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INFORMACION DE INTERES

3 Alcaldia de Armenia fortalece el cuidado de la salud auditiva de sus funcionarios.

4 Funcionarios de la Alcaldia de Armenia participaron en campana de promocion
de la salud mental.

5 Capacitacion sobre beneficios tributarios municipales fortalece a contratistas y
funcionarios.

6 Equipo de Integridad: acompanamiento a la cultura institucional.

= COPASST y Comité de Convivencia Laboral continuan trabajando por el
-7 bienestar de todos.

= E| Plan Institucional de Capacitaciones continua trabajando en el
fortalecimiento de cada funcionario.

8 3 de marzo, Dia Internacional del Cuidado del Oido y la Audicién.

9 = Mas de 6.328 PQRSD atendidas en febrero, con un cumplimiento del 91 %.
= Capacitacion del PIC para fortalecer la formacion institucional en 2026.

'|0 Estructuracion del cronograma de capacitacion del PIC 2026.

11 Miércoles de Ceniza: un llamado a la reflexion y la esperanza..

12 DAFI fortalece el bienestar de los funcionarios con acciones de prevencion e
intervencion fisioterapéutica.

13 Rendicion de cuenta electrénica.

14 Palabras que transforman.

15 Frase especial Dia de la Mujer.
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ALCALDIA DE ARMENIA FORTALECE EL CUIDADO DE LA SALUD AUDITIVA
DE SUS FUNCIONARIOS

Durante el mes de febrero, el area de Fonoaudiologia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), desarrolld jornadas de promocion, prevencion y vigilancia en salud auditiva y comunicativa
dirigidas a los funcionarios de la Alcaldia de Armenia.

Estas acciones tuvieron como objetivo sensibilizar sobre la importancia del cuidado? y autocuidado
de la salud auditiva y comunicativa, entendida como un componente esencial del bienestar general y
un pilar para la seguridad en el entorno laboral.

En el marco de las actividades de informacién, educacion y comunicacion, participaron 27 integrantes
de la Brigada de Emergencias, 6 funcionarios de Atencion al Ciudadano, 11 funcionarios de Tesoreria

y 20 integrantes de la Comparnia A del Cuerpo Oficial de Bomberos(estaciones Central, Jardines y
Sinai).

Asimismo, se realizo vigilancia de otoscopia basica a 21 funcionarios, permitiendo evaluar el pabellon

auricular, el canal auditivo externo y la membrana timpanica, con el fin de® promover entornos
laborales mas saludables.

De igual manera, se adelanté tamizaje basico fonoaudiologico (voz y audicion) a 20 integrantes de la
Compania A del Cuerpo Oficial de Bomberos, evaluando funciones auditivas y comunicativas
relacionadas con el componente vocal, fonoarticulatorio y auditivo.

Con estas acciones, la Alcaldia de Armenia reafirma su compromiso con la prevencion de riesgos
laborales y® el bienestar integral de sus colaboradores.
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FUNCIONARIOS DE LA AI:CALDiA DE ARMENIA PARTICIPARON EN
CAMPANA DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL

El pasado 11 de febrero de 2026 se realizo la campana de promocion y prevencion de la salud
mental denominada “Amor Propio”, una iniciativa orientada a sensibilizar a los funcionarios de la
Alcaldia de Armenia sobre la importancia de |la aceptacion, el respeto y la consideracion por si
mismos como base del bienestar emocional y psicologico.

La actividad tuvo un enfoque ludico y participativo. A través de una dinamica simbdlica con un
espejo? como elemento central, los funcionarios reflexionaron sobre su valor personal. Cada
participante escribio en un corazon una palabra que representara lo que sentia al verse
reflejado, construyendo asi un mural colectivo de mensajes positivos.

Al cierre de la jornada se realizé una retroalimentacion sobre los cuatro pilares del amor®
propio: autoconcepto, autoimagen, autorrefuerzo y autoeficacia, promoviendo un proceso de
introspeccion y fortalecimiento personal.

La campana se desarrollo piso a piso, impactando las dependencias de Infraestructura,

Comunicaciones, Control Interno, TIC, Desarrollo Econdmico, Tesoreria, Desarrollo Social,
Gobierno, Bienes y Suministros, Salud y DAFI.

La actividad estuvo a cargo del equipo psicosocial, con el apoyo del area de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST). Asimismo, se realizé una pausa activa fisica en la que los funcionarios
participaron en ejercicios de cabeza, manos y piernas, promoviendo el bienestar y la prevencion
de molestias durante la jornada laboral.

Con este tipo de iniciativas, la Alcaldia de Armenia continua fortaleciendo espacios que
promueven el cuidado integral y la salud mental de sus colaboradores.
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CAPACITACION SOBRE BENEFICIOS TRIBUTARIOS MUNICIPALES
FORTALECE A CONTRATISTAS Y FUNCIONARIOS

La Secretaria de Hacienda, en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Econémico, llevé a cabo una

capacitacion sobre los diferentes beneficios tributarios contemplados en el Estatuto Tributario
Municipal.

El objetivo de esta jornada fue fortalecer las capacidades de contratistas y funcionarios, para que
puedan asesorar de manera efectiva tanto al sector empresarial como a los ciudadanos, quienes son
los principales beneficiarios de estos incentivos, y conocer de primera mano los requisitos para
acceder a ellos.

La jornada pedagogica fue dirigida por el secretario de Hacienda municipal y hace parte del proyecto
“Hacienda mas cerca de ti’, que en los Gltimos dos anos ha brindado asesorias y acercado los
servicios de la secretaria de Hacienda a toda la comunidad. Esta capacitacion también se replicara en
otras dependencias de la administracion municipal, consolidando la formacion y el acompanamiento
en materia tributaria.
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EQUIPO DE INTEGRIDAD:
ACOMPANAMIENTO A LA CULTURA INSTITUCIONAL

Con el proposito de fortalecer la cultura organizacional y promover los valores del servicio publico,
los integrantes del Equipo de Integridad realizaron un recorrido por las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal, llevando a cabo una presentaciéon formal para dar a conocer su rol como el

equipo encargado de acompanar y promover las acciones relacionadas con el Codigo de Integridad en
la entidad.

El Codigo de Integridad orienta el actuar de los servidores publicos y contribuye al fortalecimiento de
la cultura organizacional, fundamentandose en los valores de honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia, pilares del servicio publico y de unas relaciones laborales basadas en el respeto y
la transparencia.

Desde Talento Humano se invita a funcionarios y contratistas a participar activamente en las acciones
gue seran lideradas por el Equipo de Integridad, como parte del compromiso institucional con el
bienestar laboral y el fortalecimiento del talento humano.
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COPASST Y COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL CONTINUAN TRABAJANDO
POR EL BIENESTAR DE TODOS

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo ha retomado sus labores para continuar
trabajando con compromiso y dedicacion por el
bienestar integral de todos los funcionarios vy
contratistas de la administracion municipal,
durante su primer encuentro, y junto a su
presidente Jessica Montealegre, se establecieron
estrategias para conocer las necesidades de los
funcionarios y realizar la gestion pertinente.

Esto mismo sucedio con el Comité de Convivencia Laboral, en cabeza de la profesional Sonia
Hincapié, continuaran velando por la salud mental y laboral de los funcionarios con el objetivo de

realizar conciliaciones y estructurar un plan de accion que les permita mitigar y mejorar los
ambientes laborales de la Alcaldia y sus centros de trabajo.

Con estos encuentros se busca que los funcionarios expresen libremente sus inconformidades vy
aporten lineamientos para intervenir los ambientes laborales.
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EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES CONTINUA
TRABAJANDO EN EL FORTALECIMIENTO DE CADA FUNCIONARIO

Durante febrero, el PIC llevé a cabo distintas capacitaciones en beneficio de los funcionarios y
contratistas de la Alcaldia de Armenia, como lo fue la capacitacion sobre la nueva ley pensional junto
a Colpensiones, sobre la Intranet durante tres jornadas y por ultimo en Gobierno Digital.

En este periodo se logré contar con la participaron de Fomvivienda, Amable, las Secretarias de
Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social, Educacion, Gobierno y Convivencia, Hacienda,

Infraestructura, Salud y las TIC y los Departamentos Administrativos de Bienes y Suministros,
Control Interno, Fortalecimiento Institucional, Control Interno Disciplinario y de Planeacion.
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Dia Internacional del

CUIDADO DEL OIDO
Y LA AUDICION

v

Protégete del ruido: Utiliza tapones en entornos ruidosos y
limita el uso de auriculares a voluUmenes altos.

Limpieza segura: Evita introducir objetos extranos en los
oidos, como hisopos, ya que pueden causar danos o empujar
el cerumen mas profundamente.

Consulta profesional: Si presentas zumbidos, dolor o
dificultad para escuchar, acude a un especialista para una
evaluacion y diagnostico oportunos.

ALCALDIA DE

J .
(%) ARMENIA 08
o

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MAS DE 6.328 PQRSD ATENDIDAS EN FEBRERO CON UN
CUMPLIMIENTO DEL 91 %

La Alcaldia de Armenia, a través del Servicio de Atencion al Ciudadano, consolidé el informe general de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondiente al mes de febrero de
2026, a partir de la informacion reportada por todas las dependencias de la administracion municipal.

Este proceso de recopilacion y analisis permitido obtener una vision integral sobre el comportamiento de las
solicitudes presentadas por la ciudadania, asi como realizar seguimiento a la gestion institucional y a la
capacidad de respuesta de cada dependencia frente a los requerimientos de la comunidad.

De acuerdo con el informe consolidado, durante febrero se registraron 6.328 solicitudes ciudadanas, de las
cuales se alcanzo un indicador de cumplimiento del 91 % en su atencidn, lo que refleja el compromiso de la
administraciéon municipal con la respuesta oportuna y la mejora permanente en los canales de atencion.

La informacion recopilada no solo permite evaluar el desempeno institucional, sino que también se convierte
en una herramienta estratégica para fortalecer los procesos internos, optimizar la calidad del servicio al
ciudadano y apoyar la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo de la gestién publica.

La Alcaldia de Armenia reafirma su compromiso con la transparencia, la eficiencia administrativa y la atencion
efectiva a la ciudadania, e invita a los armenios a continuar utilizando los canales oficiales de atenciéon para
presentar sus solicitudes, aportando asi al fortalecimiento de la gestion publica en el municipio.

CAPACITACION DEL PIC PARA FORTALECER LA FORMACION
INSTITUCIONAL EN 2026

Con el objetivo de socializar los lineamientos del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia
2026, la Alcaldia de Armenia llevé a cabo una jornada de capacitacion el 12 de febrero, dirigida a los enlaces
y responsables de los procesos de formacion de las diferentes dependencias.

La actividad se desarrollé en el Auditorio Ancisar Lopez, espacio en el que se presentaron los principales
lineamientos, objetivos y estrategias que orientaran las acciones de capacitacion durante el ano, en el marco
del fortalecimiento del talento humano de |la administracion municipal.

Durante el encuentro se resalto la importancia de la articulacion entre las diferentes dependencias, con el fin
de garantizar el cumplimiento del plan de formacién y promover el desarrollo de capacidades institucionales
que contribuyan al mejoramiento de la gestion publica.

Asimismo, la jornada permitio resolver inquietudes, intercambiar recomendaciones y consolidar el
compromiso de los enlaces de capacitacion en la implementacion de las actividades programadas para la
presente vigencia.

Con este tipo de espacios, la Alcaldia de Armenia reafirma su compromiso con la formacion permanente de
sus colaboradores, promoviendo procesos de aprendizaje que impacten positivamente la calidad del servicio
y la atencion brindada a la comunidad.
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ESTRUCTURACION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL PIC 2026

Con el propdsito de fortalecer las competencias del personal encargado de la atencion y gestion de
tramites ciudadanos, el 16 de febrero de 2026 se llevo a cabo una mesa de trabajo en las instalaciones
del Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC), en el marco del Cronograma de Capacitacion del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) del proceso 11.

La jornada conto con la participacion del equipo del Servicio de Atencion al Ciudadano y del equipo
PIC, liderado por Marcela Ramirez, quienes realizaron la revision y definicion de las tematicas
prioritarias de formacion que seran desarrolladas durante la vigencia 2026, en articulacion con la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP).

Durante el encuentro se establecieron contenidos orientados al fortalecimiento de las competencias
del talento humano que participa en los procesos de atencion y gestion de solicitudes ciudadanas.
Entre las tematicas definidas se destacan PQRSD y CPACA, protocolo de servicio y atencién al
ciudadano, carta de trato digno, politica de atencion al ciudadano, protocolo de ciudadano anénimo
y capacitacion para el personal vinculado a procesos administrativos relacionados con peticiones,
quejas, reclamos y demas tramites.

Asimismo, con el acompanamiento de la ESAP, se proyecta el desarrollo de capacitaciones en
atencion incluyente, seguridad de la informacion, gestion documental, transparencia y ética publica,
servicio y atencion al ciudadano, asi como comunicacion asertiva.

Como resultado de esta mesa de trabajo, se acordo que las tematicas priorizadas seran incorporadas
en la estructuracion del cronograma de capacitaciones del PIC para la vigencia 2026, coordinando
con el area de Servicio de Atencion al Ciudadano los horarios y la intensidad horaria de cada jornada
formativa.

Estas acciones buscan fortalecer las capacidades institucionales y mejorar la calidad del servicio
brindado a la ciudadania, en coherencia con los principios de eficiencia, transparencia y atencion
oportuna que promueve la administracion municipal.
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MIERCOLES DE CENIZA:
UN LLAMADO A LA REFLEXION Y LA ESPERANZA

El pasado 18 de febrero se celebré el Miércoles de Ceniza, dando inicio al tiempo liturgico de la
Cuaresma, un periodo de transformacion’, recogimiento y renovacion espiritual.

En esta fecha especial, funcionarios y contratistas tuvieron la oportunidad de participar en la
celebracion de la Santa Misa, encontrando en este espacio un momento de unién en la fe,
fortalecimiento interior y reflexion personal.

Desde el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional reafirmamos nuestro
compromiso de propiciar espacios que contribuyan al crecimiento espiritual y al bienestar integral
de nuestros funcionarios, promoviendo valores que fortalecen nuestra comunidad institucional.
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DAFI FORTALECE EL BIENESTAR DE LOS FUNCIONARIOS CON
ACCIONES DE PREVENCION E INTERVENCION FISIOTERAPEUTICA

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, en articulacion con su profesional en fisioterapia, se contindan
desarrollando acciones orientadas a la promocion de la salud, la prevencion de lesiones y el
mejoramiento de las condiciones laborales de los funcionarios de la Administracion Municipal.

Dentro de las actividades realizadas, se destaca la capacitacion a la brigada de emergencias, un
espacio en el que se brindaron pautas terapéuticas, ergondmicas y de manejo adecuado de cargas
a los funcionarios participantes de las diferentes dependencias de la Alcaldia de Armenia.

De igual manera, se desarrolld la capacitacion sobre tipos de pausas activas en el auditorio del
Archivo del Concejo, una jornada enfocada en sensibilizar a los asistentes sobre la importancia de
incorporar estos ejercicios en la rutina laboral para prevenir afectaciones osteomusculares, reducir
la fatiga y favorecer el bienestar fisico durante la jornada de trabajo.

Otra de las intervenciones adelantadas fue el acompanamiento a las tres estaciones del Cuerpo
Oficial de Bomberos y la Secretaria de Transito y Trasporte, donde se realizaron tamizajes
osteomusculares e inspecciones de riesgo biomecanico y ergondmico. Estas acciones tuvieron
como finalidad identificar casos individuales con condiciones musculoesqueléticas en alerta rojay
naranja, permitiendo establecer procesos de seguimiento e intervencion individual de manera
oportuna.

Con estas acciones, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo reafirma su compromiso con la
proteccion, el cuidado y el bienestar de los funcionarios, promoviendo estrategias preventivas e
intervenciones oportunas que contribuyen al fortalecimiento institucional y a una mejor calidad de
vida laboral.
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A\ ¥ 4 RENDICION CUENTA ELECTRONICA

Dando cumplimiento a la Resolucion 259 del 18/12/2024 y 20 de febrero del ano siguiente al
periodo rendido. El Departamento Administrativo de Control Interno realizo la revision y
validacion de los formatos y anexos presentados y el Departamento Administrativo de
Planeacion realizo el cargue en el aplicativo SIA CONTRALORIAS.

Con estas acciones, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo reafirma su compromiso con la
proteccion, el cuidado y el bienestar de los funcionarios, promoviendo estrategias preventivas
e intervenciones oportunas que contribuyen al fortalecimiento institucional y a una mejor
calidad de vida laboral.
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Seguimiento a Planes de Mejoramiento con Departamento Administrativo de Control Interno,
Contraloria Municipal y Contraloria General de la Republica, se realizo del 16 al 20 de febrero

de 2026.
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En el marco del Dia
Internacional de la
Mujer!, te invitamos a
resolver este crucigrama
para reflexionar sobre
iIgualdad, derechos y
respeto en el entorno
laboral y social.

- o
| HORIZONTALES _

HORIZONTALES

1. Mismos derechos y oportunidades para todas

las personas.

Protagonistas del 8 de marzo.
Garantias que protegen la dignidad.
Capacidad de influir y decidir.

Valor que promueve convivencia sin

S-in = NN

violencia.

Trato equitativo y sin discriminacion.

10

12

VERTICALES

7. Mes del Dia Internacional de la Mujer.

8. Pais que impulsa la proteccion de derechos.

9. Fortalecimiento de la autonomia femenina.

10. Valor propio que debe respetarse.

1. Derecho a decidir y expresarse sin discriminacion.
12. Capacidad de las mujeres para resistir, transfor-
mar y seguir avanzando frente a los desafios.
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En esta edicion
nhemos esconaido

una frase especial en
conmemoracion del

DIA DE LA MUJER

Encuentrala y enviala al correo:

A 3

comunicacionesdafi@gmail.com

o

&

La primera persona en enviar la frase,
sera la ganadora de un premio sorpresa.

Pista: Busca la palabra con el numero al lado.



https://v3.camscanner.com/user/download

ALCALDIA DE

NARMENIN

WWW.ARMENIA.GOV.CO ® © @

iArmenia, mas bonita y con mas oportunidades!



https://v3.camscanner.com/user/download

