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EDITORIAL

CONOCE A NUESTRO SUBDIRECTOR
John Anderson Rodriguez Amaya

La Administracion Municipal le da la bienvenida a John Anderson Rodriguez
Amaya, quien actualmente se desempena como Subdirector del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional (DAFI).

Es abogado, especializado en Derecho Constitucional, con formacion orientada al
fortalecimiento de la gestion publica y el desarrollo institucional. Su perfil
profesional se caracteriza por el conocimiento juridico aplicado al sector publico y
su compromiso con el mejoramiento continuo de las entidades territoriales.

Desde su rol como Subdirector, acompana la gestion estratégica del DAFI,
aportando al diseno, formulacion, implementacién y control de planes, programas
y proyectos orientados a la generacion de un ambiente y clima laboral propicio para
el fortalecimiento del desempeno institucional. Su labor impacta el ciclo de vida de
los servidores publicos —desde el ingreso, desarrollo y retiro— promoviendo el
fortalecimiento de competencias y la mejora en la prestacion del servicio.

Su trabajo contribuye al posicionamiento de la Administraciéon Municipal como una
entidad eficiente, humana y orientada al servicio de la ciudadania.

Le deseamos muchos éxitos en esta etapa al servicio del municipio.
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VALORES QUE INSPIRAN EL SERVICIO PUBLICO:
INICIA AGENDA DE TRABAJO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Los gestores del Coédigo de Integridad de las diferentes dependencias participaron en un
encuentro en el que se socializo el cronograma de trabajo y las acciones que permitiran
promover los valores institucionales durante el primer trimestre del ano.

Con el proposito de fortalecer la apropiacion del Codigo de Integridad en la entidad, se realizo
un espacio de encuentro con los gestores designados en cada dependencia, quienes tendran el
rol de promover y dinamizar los valores institucionales al interior de sus equipos de trabajo.

Durante la jornada se definié trabajar especialmente en la promocion de los valores de
honestidad, diligencia y autocritica, principios que guian el comportamiento de los servidores
publicos y fortalecen la cultura institucional.

Como parte del encuentro, los participantes recibieron un detalle simbolico acompanado de una
frase alusiva a la integridad, generando un momento de reflexion sobre la importancia de vivir
estos valores en el ejercicio del servicio publico. Asimismo, se continuara fortaleciendo la
estrategia del “Guardian de los Valores”, que busca reconocer y visibilizar las buenas practicas
gue reflejan el compromiso de los servidores con los principios institucionales.
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DAFI ACOMPANA LA LLEGADA DE NUEVOS TALENTOS A LA ALCALDIA

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional (DAFI) llevé a cabo con éxito
la jornada de induccion dirigida a los nuevos funcionarios de planta, un espacio disenado para
brindar informacion clara y detallada sobre el portafolio de beneficios, asi como los derechos y
responsabilidades que adquieren al hacer parte de la familia de nuestra Alcaldia.

Durante la jornada, se abordaron temas clave para el ejercicio de sus funciones, entre ellos la
misionalidad de cada dependencia, el alcance de los roles asignados y aspectos propios de la
gestion administrativa. Asimismo, se socializé de manera integral la informacion relacionada con
los diferentes tipos de licencias a las que tienen derecho los servidores publicos.

Como complemento a este espacio, se desarrollé un recorrido por stands tipo feria de servicios,
donde, de manera cercana y participativa, los asistentes pudieron interactuar directamente con
areas como Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, recibiendo orientacion sobre los
beneficios, programas y servicios disponibles para su bienestar y adecuado desempeno laboral.

Este espacio permitio fortalecer el proceso de adaptacion e integracion institucional de los
nuevos servidores, promoviendo el sentido de pertenencia y el compromiso con la gestion
publica desde el inicio de su labor.
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GESTORES DE CONOCIMIENTO PARTICIPARON EN PRIMER
ESPACIO DE COCREACION

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional (DAFI) llevé a cabo con éxito
la jornada de induccion dirigida a los nuevos funcionarios de planta, un espacio disenado para
brindar informacion clara y detallada sobre el portafolio de beneficios, asi como los derechos y
responsabilidades que adquieren al hacer parte de la familia de nuestra Alcaldia.

Durante la jornada, se abordaron temas clave para el ejercicio de sus funciones, entre ellos la
misionalidad de cada dependencia, el alcance de los roles asignados y aspectos propios de la
gestion administrativa. Asimismo, se socializé de manera integral la informacion relacionada con
los diferentes tipos de licencias a las que tienen derecho los servidores publicos.

Como complemento a este espacio, se desarrolldé un recorrido por stands tipo feria de servicios,
donde, de manera cercana y participativa, los asistentes pudieron interactuar directamente con
areas como Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, recibiendo orientacion sobre los
beneficios, programas y servicios disponibles para su bienestar y adecuado desempeno laboral.

Este espacio permitio fortalecer el proceso de adaptacion e integracion institucional de los
nuevos servidores, promoviendo el sentido de pertenencia y el compromiso con la gestion
publica desde el inicio de su labor.
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Felicitamos a la primera
persona que descubrio la
frase escondida en nuestra
dinamica del boletin de
febrero, en conmemoracion
del Dia de la Mujer.
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boletin y estar muy atentos

a las proximas ediciones
donde tendremos nueva
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FUNCIONARIOS PREPENSIONADOS FORTALECEN SUS HABITOS
A TRAVES DE LA LECTURA

Durante el mes de marzo, se llevo a cabo un recorrido por las diferentes dependencias con los
funcionarios vinculados al programa de prepensionados, con el proposito de promover espacios
de bienestar y crecimiento personal en esta etapa de transicion.

En el marco de esta actividad, se desarrollo un ejercicio de registro de buenos habitos, inspirado
en la campana de promocion de lectura basada en el libro Habitos Atomicos. Esta iniciativa
busco motivar a los participantes a reflexionar sobre sus rutinas diarias y a fortalecer practicas

que contribuyan a su calidad de vida.

A través de estas acciones, la entidad continda impulsando estrategias que fomentan el
desarrollo integral de sus colaboradores, promoviendo la lectura como una herramienta clave
para el cambio positivo y la construccion de habitos sostenibles en el tiempo.

ALCALDIA FORTALECE CONOCIMIENTOS EN ATENCION AL CIUDADANO

El 18 de marzo de 2026, en el auditorio Ancizar Lopez, se realizd una capacitacion del Servicio
de Atencion al Ciudadano (SAC) orientada a fortalecer la gestion de las PQR.

Durante la jornada se abordaron aspectos clave del derecho de peticion, el tramite adecuado de
las solicitudes y el procedimiento de traslado por competencia, destacando la obligacion de
recibir todas las peticiones y garantizar su correcta orientacion.

Con este espacio, la administracion municipal reafirma su compromiso con una atencion
oportuna, transparente y eficiente al servicio de la ciudadania.
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LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ES UN ASUNTO DE TODOS

El pasado 19 de marzo se llevo a cabo la jornada de seguridad y salud en el trabajo dirigida al
personal del Cuerpo Oficial de Bomberos, enfocada en la promocion y prevencion de accidentes

laborales y desordenes musculoesqueléticos.

Durante la actividad se realizaron charlas informativas sobre |la identificacion de peligros,
manejo adecuado de cargas, higiene postural y autocuidado. Asi mismo, se realizaron las pautas
activas por parte de IMDERA orientadas a la prevencion de lesiones y a la mejora del bienestar
fisico de los funcionarios.

De igual manera, se llevo a cabo un espacio practico enfocado en la identificacion y el manejo
de las emociones, brindando herramientas para el cuidado de la salud mental y el
fortalecimiento del bienestar integral del personal.

CAPACITACIONES EN PROMOCION Y PREVENCION DEL RIESGO
E IDENTIFICACION DEL PELIGRO EN EL ENTORNO LABORAL

Con el objetivo de afianzar la participacion de los funcionarios a las actividades que buscan
prevenir el riesgo laboral, la Alcaldia de Armenia a través del DAFI, realizo una actividad con el
proposito de fortalecer la cultura de prevencion, promover practicas seguras en el desarrollo de
las labores diarias y brindar herramientas para la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales, la cual fue orientada por las profesionales del equipo de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Agradecemos a la Secretaria de Gobierno y Convivencia, y al area de espacio publico, su
participacion y aportes son muy importantes.

ALCALDIA DE

__ Sy
(&) ARMENIA 09
w

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

|0 ESPAGIL HABLA Dt T

Mantener el lugar de trabajo limpio y organizado no solo mejora
la productividad, sino que también influye positivamente en la
energia y en la manera de vivir el dia a dia en la oficina.
\ YA

su mate Témale una
organizado y enviala a nuestro

a huestra R

Ca m pa n a Estaremos revisando cada detalle...
de aseo. porque si, ihabra sorpresa!

comunicacionesdafi@gmail.com

El mejor espacio
sera premiado.

Porque una Alcaldia

Bonita también se
construye desde los

I pequenos habitos.
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MAS DE 9.200 PQRSD FUERON ATENDIDAS EN MARZO CON UN
CUMPLIMIENTO DEL 98 % EN ARMENIA

La Alcaldia de Armenia reportd la atencion de mas de 9.202 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) durante el mes de marzo de 2026, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 98 %, resultado que evidencia el compromiso de la administracion municipal
con una gestion eficiente y oportuna al servicio de la ciudadania.

A través del Servicio de Atencion al Ciudadano, se realizé la consolidacion de la informacion
suministrada por todas las dependencias de la entidad, permitiendo obtener un panorama
integral sobre el comportamiento de las solicitudes presentadas por los armenios.

Este ejercicio no solo facilita el seguimiento a la gestion institucional, sino que también se
convierte en una herramienta clave para evaluar la calidad en la atencion, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer los procesos internos en cada una de las areas.

De acuerdo con el informe, las 9.202 solicitudes atendidas reflejan una respuesta efectiva por
parte de la administracion, ratificando su apuesta por mejorar continuamente la prestacion del
servicio y garantizar canales de comunicacion accesibles para la comunidad.

La Alcaldia de Armenia reitera su compromiso con la transparencia, la eficiencia en la gestion
publica y la atencion de calidad, e invita a la ciudadania a seguir utilizando los canales oficiales
para presentar sus solicitudes, aportando asi al fortalecimiento de una administracion cercanay
participativa.
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ALCALDIA DE ARMENIA FORTALECE LA ATENCION
AL CIUDADANO CON JORNADA DE INDUCCION

El 25 de marzo de 2026, la Alcaldia de Armenia realizé una induccion dirigida a representantes
de las diferentes areas, enfocada en fortalecer la atencién al ciudadano.

Durante la jornada se abordaron temas como el decalogo de atencion, la carta de trato digno y
la politica de servicio, destacando la importancia de brindar atencion preferencial a poblaciones
en condicion de vulnerabilidad.

Con estas acciones, la administracion municipal continia promoviendo una atencion mas
humana, incluyente y de calidad.

FUNCIONARIOS SE CAPACITAN EN INCLUSION Y DIVERSIDAD
CON ENFOQUE EN DISCAPACIDAD

El 17 de marzo de 2026, funcionarios de la Alcaldia de Armenia participaron en una jornada de
capacitacion virtual sobre estrategias de inclusion y diversidad con enfoque en discapacidad.

La actividad, orientada por el PIC y la Direccion de Empleo Publico del DAFP a través de
Microsoft Teams, permitio fortalecer conocimientos para promover entornos laborales mas
incluyentes y equitativos.
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#CodigoDelntegridad

| A HONESTIDAD NO SE
DICE, SE EVIDENCIA.

¢ YA RECONOCISTE AL
HONESTO DE TU EQUIPO?

Aqgui te dejamos las
claves para identificarlo:

Una persona honesta Una persona deshonesta

Dice la verdad, incluso E3 Da tratos preferenciales.
cuanhdo se equivoca.

Busca orientacion E3 Acepta favores o
cuando tiene dudas. beneficios indebidos.

Comparte informacion E3 Usa recursos publicos
clara, veraz y oportuna. para fines personales.

Denuncia lo que no esta E3 Descuida la informacion
bien. a su cargo.



https://v3.camscanner.com/user/download

#CodigoDelntegridad

DESCUBRIENDO
EL VALOR DE LA

HONESTIDAD

JAlguna vez te has preguntado como se
refleja este valor en nuestro trabajo diario?
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