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INFORMACION DE INTERES

Alcaldia Bonita, el respeto se dice y se siente en cada palabra.

Socializacion de la ruta de accidentalidad laboral y recomendaciones sobre qué hacer
en caso de un accidente.

Capacitaciones en trabajo en equipo y convivencia laboral.
Alcaldia exalté proyecto exitoso por parte de los estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Alexander Von Humboldt.

Semana del Tamizaje: jtu corazén también merece cuidados!

La Oficina del S.A.C. presenta informe de gestion de PQRSD correspondiente a
mayo de 2025.

iEl conocimiento también se transforma con IA!

Apoyo de funcionarios y contratistas impulsé ventas por mas de $17 millones en
Feria de Emprendedores y Mercados Verdes

Alcaldia de Armenia presenta informe cuatrimestral de atencién ciudadana.

Control Interno socializa funciones preventivas a nivel central y descentralizado.

Secretaria de Educaciéon de Armenia fortalece su gestion con Auditoria de Calidad.

Funcionarios de la Alcaldia se unieron a una invitacion solidaria.
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Lo bueno y lo malo del mes.
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Dina Leana Cardona Escobar cuenta con mas de diez anos de experiencia en el
sector publico, destacandose por su compromiso con la legalidad, la transparencia
y la gestion eficiente de los recursos del Estado. Su formacion como abogada ha
sido el eje de una carrera dedicada al servicio publico en distintas entidades del
orden municipal y departamental.

Inicié su trayectoria en la Personeria Municipal de Armenia, donde asumio la
atencioén de victimas del conflicto armado, una labor que marcd su visidon sobre la
justicia social y la proteccion de los derechos fundamentales. Posteriormente, se
desempend como abogada asesora del Concejo Municipal de Armenia, apoyando
la labor normativa y de control politico.

En el ambito de la contratacién publica, Dina Leana ha fortalecido su experticia
juridica iniciando en la Corporacion Autonoma Regional del Quindio (CRQ)y en la
Gobernacion del Quindio, donde logré adquirir su conocimiento en procesos
contractuales bajo principios de eficiencia y legalidad.

Su vinculo con la Alcaldia de Armenia ha sido constante como profesional
especializada y lider de contrataciéon del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional (DAFI), desde hace mas de 5 afos, cargo desde el
cual ha encabezado procesos estratégicos que garantizan el adecuado
funcionamiento institucional y la correcta ejecucién de los recursos publicos.

Con un perfil sélido, ético y altamente técnico, Dina Leana Cardona Escobar es hoy
una de las profesionales mas destacadas en el campo de la contratacion estatal en
la Administracion Municipal .
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En la Alcaldia Bonita,
el wpﬂhm se dice y se siente en cada palabra:

iBuenos dias!

iMuchas gracias!
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iHasta luego!
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SOCIALIZACION DE LA RUTA DE ACCIDENTALIDAD
LABORAL Y RECOMENDACIONES SOBRE QUE HACER
EN CASO DE UN ACCIDENTE

v

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de Dafi se viene socializando con las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal la ruta de atencién en caso de un accidente laboral. Esta
iniciativa busca fortalecer el conocimiento y la capacidad de reaccién ante situaciones que
puedan afectar la integridad fisica de funcionarios y contratistas durante el desarrollo de sus
labores.

El objetivo principal es que todo el personal tenga claridad sobre los pasos a seguir, a quién
acudir y cdmo actuar de manera oportuna en caso de un incidente. Con esta accién preventiva
se busca promover una cultura institucional enfocada en el autocuidado, la atenciéon oportunay
la seguridad en el entorno laboral.
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CAPACITACIONES EN TRABAJO EN
EQUIPO Y CONVIVENCIA LABORAL

Con el objetivo de fomentar ambientes de trabajo sanos y
seguros, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de Dafi
realizé las capacitaciones en trabajo en equipo y convivencia
laboral, con las cuales se ha logrado:

- Mejorar la colaboracion y comunicacion entre los
funcionarios para alcanzar objetivos comunes.

- Promover un ambiente de trabajo respetuoso y seguro,
donde los empleados se sientan valorados y apoyados.

- Mejorar la comunicacién, de manera efectiva y
respetuosa.

- Fomentar la colaboracién y el apoyo mutuo entre
colaboradores para alcanzar objetivos comunes.

- Crear un ambiente de trabajo positivo.

ALCALDIA EXALTO PROYECTO EXITOSO POR PARTE DE
LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
ALEXANDER VON HUMBOLDT

La Alcaldia de Armenia, a través del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, otorgd un
reconocimiento a distintos estudiantes del
Programa de Enfermeria de la Corporacion
Universitaria Alexander Von Humboldt por Ia
destacada gestion y el compromiso evidenciado
durante la realizacion de sus practicas
universitarias dentro del Sistema de Vigilancia
Epidemiolégico de la administracion municipal.

El Director del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, Manuel Sebastian
Rios Gonzalez, destaco su trabajo y expresd su
orgullo ante un proyecto con excelentes
resultados.
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SEMANA DEL TAMIZAJE: ;TU CORAZON TAMBIEN
MERECE CUIDAD

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo realizé la
Semana del Tamizaje, una jornada pensada para cuidar
la salud cardiovascular de nuestros funcionarios.

Contamos con el valioso apoyo de los estudiantes de
Enfermeria de la Corporacion Universitaria Alexander
Von Humboldt, quienes nos acompanaron en esta
importante labor.

Recuerda: cuidar tu corazén es cuidar tu vida.

MEJORA EN TIEMPO DE RESPUESTAS, UNO
DE LOS LOGROS DE LA OFICINA DE
ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina S.A.C. presenta el informe de PQRSD correspondiente al mes de mayo de 2025. El
documento incluye un andlisis detallado del volumen, la naturaleza de las solicitudes recibidas y los
niveles de cumplimiento en los tiempos de respuesta, conforme a la normativa vigente.

El informe, que abarca todas las dependencias de la instituciéon, permite establecer indicadores de
gestion precisos para evaluar el desempeno institucional en materia de atencién al ciudadano.
Ademas de reflejar el estado actual del servicio, el documento identifica dreas de mejora y fortalece
los mecanismos de seguimiento y control implementados por el S.A.C.

Desde la entidad se destacd que este tipo de informes no solo sirven para medir la eficacia de los
procesos internos, sino también como herramientas estratégicas para la planificacion y la toma de
decisiones. El objetivo: garantizar respuestas mas oportunas, optimizar la gestién institucional y
fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana.

Con este ejercicio, el S.A.C. reafirma su compromiso con una atencién al ciudadano eficiente y de
calidad, alineada con los principios del servicio publico moderno y orientado a resultados.
https:/www.armenia.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas-armenia/informes-pqrsd
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i{EL CONOCIMIENTO TAMBIEN SE
TRANSFORMA CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL!

El pasado 13 de mayo, en el primer Café del Conocimiento de 2025, reflexionamos sobre
como la Inteligencia Artificial puede revolucionar nuestro trabajo en la administracion publica.
Este espacio, liderado por el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
(DAFI) y el equipo de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, reunioé a cuatro expertos de la
region para conversar sobre innovacion, servicio y ética en el uso de nuevas tecnologias.

Los expertos Maria Teresa Betancour, David Concha, Jorge Humberto Diaz y Julian Arango
compartieron sus experiencias y conocimientos sobre el uso estratégico de la IA en sectores
como educacion, salud y transformacién digital, con una perspectiva centrada en el servicio
publico.

Este dialogo evidencié que la inteligencia artificial no sustituye al factor humano, sino que lo
potencia. Por ello, desde Dafi extendemos la invitacién a participar activamente en este tipo
de espacios, reconociendo el papel fundamental que desempenan los servidores publicos
tanto en su labor institucional como en su vida como ciudadanos.
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APOYO DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
IMPULSO VENTAS POR MAS DE $17 MILLONES EN
FERIA DE EMPRENDEDORES Y MERCADOS VERDES

La participacion de funcionarios y contratistas fue clave en la pasada Feria de Emprendedores y
Mercados Verdes, organizada por la Secretaria de Desarrollo Econédmico de la Alcaldia de
Armenia. Gracias al respaldo y compromiso de nuestros colaboradores internos, los 47
emprendedores participantes lograron ventas alrededor de los $17 millones, una cifra que
demuestra como el apoyo institucional también se construye desde lo cotidiano.

La jornada realizada en el primer piso del CAM, ofrecié una variedad de productos de la canasta
familiar como: huevos, frutas, verduras frescas, quesos, pasteleria, jabones artesanales, entre
otros. La disposicién de los funcionarios y contratistas para apoyar con sus compras fue
fundamental para lograr este importante resultado. Gracias por ser parte activa de estos
espacios que construyen ciudad desde lo interno.

ALCALDIA DE ARMENIA PRESENTA INFORME
CUATRIMESTRAL DE ATENCION CIUDADANA

El Servicio de Atencidn al Ciudadano (S.A.C.) entrego el informe estadistico cuatrimestral sobre
la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) tramitadas
entre enero y abril de 2025.

El documento analiza el comportamiento del proceso de recepcién y respuesta de las
solicitudes ciudadanas, evaluando el desempeno de las dependencias municipales en términos
de oportunidad, calidad y eficiencia. Ademas, identifica fortalezas y areas de mejora para
optimizar los procesos internos y fortalecer una gestion publica mas transparente, participativa
y orientada al ciudadano.
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Aqui en |la Alcaldia de Armenia
arrancamos el dia con un ‘jBuenos
dias!’ y una sonrisa. jPruéebalo, es
contagioso!




A NIVEL CENTRAL Y DESCENTRALIZADO
v

El Departamento Administrativo de Control Interno del Municipio de Armenia realizdé una
jornada de socializaciéon dirigida a servidores publicos del nivel central y de entes
descentralizados, con el objetivo de fortalecer su rol preventivo en la gestién institucional.
Durante el encuentro se presentaron las funciones preventivas en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con énfasis en la funcion No. 014, que promueve el
acompafamiento proactivo para garantizar respuestas oportunas a los derechos de peticion,
evitando demoras e incumplimientos.

La actividad buscé fomentar la identificacién temprana de riesgos, fortalecer el control interno y
apoyar la implementacién de acciones correctivas y preventivas que optimicen los procesos
administrativos.

CLAVES AUTOCONTROL
Autocontrol: clave para un trabajo eficiente y responsable

Transparencia y Rendicion de Cuentas: publicar periédicamente informes de gestién accesibles
al publico.

Gestion del Riesgo y Control Interno: fijar indicadores de desempenfio y alertas tempranas.

Eficiencia en la Gestion Publica: optimizar procesos para reducir trdmites administrativos y
tiempos de respuesta y gestionar con eficacia.

Participacion Ciudadana y Control Social: fomentar la participacion de la comunidad.
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SECRETARIA DE EDUCACION DE
ARMENIA FORTALECE SU GESTION
CON AUDITORIA DE CALIDAD

La Secretaria de Educacién Municipal de Armenia adelantd
recientemente una Auditoria de Calidad, en el marco de su
compromiso con la mejora continua y la eficiencia en la
gestion publica. Durante este proceso se evaluaron los
procedimientos internos de la entidad, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora, optimizar recursos y
garantizar una atenciéon mas eficaz a la ciudadania.

La auditoria, alineada con los principios de transparencia y
excelencia institucional, reafirma el objetivo de ofrecer un
servicio educativo cada vez mas solido, confiable y
orientado a las necesidades de la comunidad de Armenia.

FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA SE UNIERON
A UNA INVITACION SOLIDARIA

Gracias a la participacién de los funcionarios y
contratitas, el Banco de Apoyo Social de la
Secretaria de Desarrollo Social logré recolectar
distintos elementos y alimentos donde se veran
beneficiadas distintas familias en situaciéon de
vulnerabilidad, las cuales ya fueron identificadas y
visitadas.

Desde la cartera Social se extiende un mensaje de
agradecimiento para cada colaborador que aporto
en la causa, demostrando que la unién hace la
diferencia.
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Y LO MALO

Destacamos el compromiso de los
estudiantes de Enfermeria de la
Corporacion Universitaria Alexander
Von Humboldt, por su disposicion y
profesionalismo durante las practicas
realizadas en la Administracion
Municipal, aportando al bienestar
institucional.

La Secretaria de Hacienday la
Secretaria TIC sobresalieron por la alta
participacion de sus equipos en las
capacitaciones promovidas por el Plan
de Intervenciones Colectivas (PIC).

iExcelente actitud hacia el
fortalecimiento de capacidades!

Baja participacion en capacitaciones
del PIC, por parte del Departamento
Administrativo de Bienes y
Suministros.

= Bienes y Suministros
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fi» Control Interno Disciplinario

[ Sec. de Desarrollo Social

X Sec. de Infraestructura

itamos a sumarse activamente a estos
ara el crecimiento
idado del equipo
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iArmenia, mas bonita y con mas oportunidades!



