ACTA DE REUNION - USO GENERAL Codigo: R-DF-SGI-024
Fecha: 28/10/2024

Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional Version: 001

Sistema de Gestién Integrado Pagina 1 de 10

[ , DATOS GENERALES
TITULO Y CARACTER DE LA REUNION: Comité Operativo del mes de noviembre de 2025

Acta No: 13 Fecha:28/11/2025 | Lugar: Secretaria de Desarrollo Econdémico | Hora: 8:00 am

AREA O DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrolio Econdmico
ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Anexo listado de asistencia

ORDEN DEL DIA

1. Saludo
2. Lectura y aprobacién del Orden del Dia.
3. Aprobacion del Plan de Accién 2026 de Ia Secretaria de Desarrollo Econémico (Diego Fernando
Tobén Gil)
* 24 de noviembre de2025 presentacién linea base del Plan de Accion 2026
* 28 de noviembre de 2025 jornada extendida de sustentacion de Plan de Accién de cada
proyecto
Turismo 8:00 am -9:00 am
Rural 9:00 am -10:30 am
Empleo 10:30 am-12:00
Fortalecimiento 12:00 1:30 pm
* 2de diciembre de 2025 envio del Plan de Accién al DAPM (comité operativo extraordinario
para aprobar Plan de Acci6n)
4. Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestion de Calidad de caracter obligatorio (Edna
Clemencia Delgado):
* Auditoria del ente certificador externo Global Colombia
* _Gestién documental contractual

5. Cierre

DESARROLLO DE LOS TEMAS

1. Saludo

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado y el Secretario de Desarrollo Econémico Diego
Femando Tobén Gil brindan un cordial saludo a los asistentes indicando que presente reunién tiene propdsito
revisar, analizar y estructurar aspectos relacionados con la operacion, el fortalecimiento institucional y la
implementacion de acciones administrativas, técnicas y estratégicas para dar cumplimiento a el logro de los
productos del plan de desarollo, y los procesos relacionados con el Plan de Accién y todo lo que tiene que ver
con los lineamientos administrativos, procesos pendientes y necesidades de documentacién técnica para
efectos del seguimiento al mismo y la entrega de informacién a instancias superiores.
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2. Lecturay aprobacién del Orden del Dia.
Se da lectura al orden del dia.

ORDEN DEL DiA

Dia: 28 de noviembre de 2025
ORDEN DEL DIA Hora: 8:00 am
S Lugar: Secretaria de Desarrollo Economico
7 bectura y apeodoe adn del Orden del D
1 Aprobaciin del Plan de Accion 2026 @ la Secretarid de Desaroflo Econdmico (Diego Fernando
Tobdn Gil)
* 14 de noviembre de 2075 de presentacion de linea bate del Plan de Accion de 2026
* 18 de noviembre de 2025 jornada extendida de sustentacion de Plan de ACCon de cada Progecto
Turiema 8:00 am -9:00 am
Rural 3:00am — 10:-30 am
Fortalecimierto Fmpresarial 100301200
Emples 17:00m -1 30 pm

* 1 de diclembre do 2025 errio del Plan de Accion al DAPRA [Comilé Operatig Eetianifinano pa
aprobiar ef Plan de Accidn)
4. informe sobre temas inherentes dei Sisterna de Gestion de Calidad de cardcter obligatorio | Edna
Cemancia Delgado)
= Auditoria del Ente cevtifation esterno Global Coloening
= Geshion Docamental Cootractual

5. Ciene

El orden del dia fue aprobado por unanimidad

3. Aprobacion del Plan de Accién 2026 de la Secretaria de Desarrollo Econémico (Diego
Fernando Tobén Gil)

A continuacion, se inicia el Comité Extendido de Trabajo para la sustentacion de las actividades del Plan de
Accién siguiendo a ruta prevista en el Comité Operativo de 24 de noviembre de 2025

3. Aprobacion del Plan de Accion 2026 de la Secretariade
Desarrollo Economico (Edna Clemencia Delgado)

14 de noviembre de 2025 de presentacion de lineabase del Plan de Accion de 2026
28 de noviembre de 2025 jornada extendida de sustentacion de Plan de Accion de
cada Proyecto

Turismo 8:00 am -9:00 am

Rural 9:00am = 10:30 am

Fortatecimiento Empresarial 10:30-12:00

Empleo 12:00 m -1:30 pm

2 de diclembre de 2025 envié del Plan de Accion al DAPM (Comité Operativo
Extragrdinario para aprabar el Plan de Accidn)

La profesional especializada Edna Clemencia Delgado inicia la reunién explicando la importancia de avanzar
oportunamente en la presentacion del Plan de Accién, esto asegura que, desde el Departamento Administrativo
de Planeacién y a través del Banco de Programas y Proyectos, se expidan las viabilidades de los proyectos,
documentos necesarios para dar inicio a la gestion y a la inversion publica de la vigencia 2026. Se destaca
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que, si el plan de accion no queda aprobado a tiempo, Planeacion no podra otorgar viabilidades, Haqienda no
podra emitir certificados, y ninguna oficina podré adelantar procesos presupuestales ni administrativos. Por
ello, se insiste en la urgencia de que el documento quede debidamente estructurado y validado.

SECTOR TURISMO

Inicia la reunién con la sustentacion del equipo de Turismo, indicando que igualmente se presentara ante el
Consejo Consultivo de Turismo o que respecta al Pan de Accién del Afio 2026

Se presenta la nueva actividad denominada:

Estructurar nuevas rutas de interés turistico mediante procesos de identificacion de atractivos, diagndstico
territorial, concertacién con la comunidad y validacién técnica con los actores del sector.

Ruta de parques de la ciudad

Ruta de Monumentos ||

Se acuerda lo pertinente al Observatorio del Sector Turismo y a la actividad que iria para todos los proyectos
que es:

Elaborar informes técnicos de seguimiento a los indicadores del sector turismo, validados para el sistema de
informacion de la Secretaria de Desarrollo Econdémico

Se incrementa otra actividad que tiene que ver con una nueva instancia de Participacién del Sector Turistico

Realizar Reuniones de Operatividad del Comité de conectividad Aérea de Municipio de Armenia para la
promocién del destino ejecutando el plan de accién aprobado por esa instancia

Dentro del componente de turismo y café, los lideres Anderson Vasquez y Manuela Salazar hablan acerca que
se retomaron la ejecucion de los “Coffee Parties”, un evento que tiene buena acogida y debe quedar en el plan
de accion. Se acuerda realizar un coffee Party Rural y cuatro urbanos, totalizando cinco actividades. De igual
manera, se insiste en impulsar la ruta del café especial, con cuatro acompariamientos especificos para su
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fortalecimiento. Aunque algunas cifras parecian bajas, se recuerda que el equipo ya tenia antecedentes de
ejecuciones altas en visitas técnicas y que la meta debia ajustarse hacia un mayor nivel de exigencia.

SECTOR RURAL

.

Posteriormente, se aborda el andlisis del producto relacionado con extensién agropecuaria, sus indicadores y
metas. Se sefiala que el Plan de Desarrollo establece un objetivo de 800 productores atendidos durante el
cuatrienio, equivalentes a 200 por afio. Sin embargo, la matriz de seguimiento presentada muestra cifras mucho
menores, alrededor de 140, lo cual no es coherente con la capacidad operativa real ni con la ejecucién histérica,
donde se han atendido cerca de 598 personas en areas como hortalizas, pecuaria, café y platano. Se estima
un ajuste de metas basado en el desempefio anterior: por ejemplo, bajar a 80 las actividades pecuarias y
establecer alrededor de 400 para las ofras lineas, sumando un total de 400 visitas solo para el componente de
extensidn agropecuaria del afo.

El equipo rural liderado por Julio Cesar Ruiz explica que la cifra base de 200 habia quedado definida desde la
formulacion del plan y que no pueden reportarse mas beneficiarios de los establecidos oficialmente, aunque
en la practica se atienda un namero superior. Se plantea la posibilidad de ajustar el plan de accidén agregando
nuevas actividades para equilibrar los nimeros, siempre cuidando que no se generen sobre ejecuciones que
después resulten inaceptables para Planeacion.

Se habla también sobre las dificultades actuales en el territorio, especialmente por la falta de insumos para
extension y la resistencia de algunos productores a recibir visitas debido a la presencia activa de otras
entidades (Comité de Cafeteros, SENA, Gobernacion). Esto limita el nimero de beneficiarios nuevos y afecta
el cumplimiento de metas, lo cual debe ser tenido en cuenta al formular el plan de accién.

Otro punto critico fue el relacionado con la EPSEA. Se indica que es obligatorio contar con un plan de accién
especifico para esta unidad, independiente del Plan de Accién general de la Secretaria. Aunque varias de las
actividades rurales derivan de la EPSEA, la auditoria exige que exista un documento exclusivo, claramente
identificado y con respaldo presupuestal. Se discute la necesidad de solicitar a Hacienda la desagregacion del
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rubro actual, creando una subcuenta especifica que permita reportar actividades propias de la extension
agropecuaria y demostrar su ejecuciéon ante entes de control.

Se recomienda revisar las competencias, metas y actividades para evitar duplicidad de funciones y garantizar
que tanto los coordinadores como los extensionistas cuenten con certificaciones requeridas, especialmente
aquellas emitidas por el SENA.

Se incorpora también la necesidad de registrar procesos ambientales, actividades de asociatividad y reuniones
del Consejo Municipal de Desarrollo Rural. Se aclara que estas tltimas debian realizarse por mandato legal,
no por decision interna, de manera que su programacion y cumplimiento no eran opcionales ni ajustables a
conveniencia. Incluso se recuerda que otras instancias municipales estaban siendo evaluadas a nivel nacional
por participacion ciudadana, y las reuniones formales hacian parte de esa medicion.

Posteriormente, se introduce una meta adicional relacionada con la formulacion y presentacion de proyectos
para gestionar recursos dirigidos a la EPSEA, asi como acciones para fortalecer el empoderamiento de la mujer
rural. Se discute cuantas actividades debian incluirse y cuales personas del equipo serian responsables. Se
menciona que actualmente existian emprendedoras rurales que recibian acompariamiento en aspectos como
tramites sanitarios (INVIMA), procesos de formalizacion, comercializacion y uso de plantas procesadoras
universitarias. Esto evidenciaba la necesidad de establecer estrategias transversales mas que actividades
aisladas.

Se habla de la obligatoriedad de elaborar informes técnicos trimestrales desde el sector rural, los cuales debian
ser validados en el Sistema de Informacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico. Se presenta el micrositio
institucional, donde reposaban documentos como decretos de la EPSEA, actas, comités y elementos de
transparencia, y se indicé que desde alli se integraria el sistema dé informacién para la emision de los informes
trimestrales. German Goémez Castrillén seria el responsable de recoger datos de cada area: turismo, rural,
empleo y fortalecimiento empresarial.

Se mencionan las responsabilidades que recaen sobre la EPSEA respecto a la gestion de recursos, la
validacion de informacién, la vinculacién a procesos nacionales (como los del Ministerio de Agricultura y la
Unidad de Planificacién Rural), y la necesidad de tener una ruta clara para el cumplimiento de metas vinculadas
al sector rural y al plan de desarrolio municipal.

También se aborda la situacién pendiente del Dia del Campesino y la importancia de documentar
adecuadamente lo ocurrido, considerando que llevaba mas de dos afios sin realizarse y existian riesgos de
observaciones desde los entes de control. Se insiste en que debia elaborarse un informe claro que reflejara la
cronologia del proceso y justificara la ausencia del evento, para ser incorporado al plan de accién y a los
soportes institucionales,

Por otro lado, se discute el acompariamiento productivo a las tiendas de café y a las plantas tostadoras. Estas
actividades sumaban un avance del 75% en la lectura anterior del plan de accién y debian fortalecerse
mediante nuevas estrategias vinculadas a la ruta turistica del café, los eventos coffee party y otros procesos
desarrollados durante el afio.

Con respecto al seguimiento del Plan de Accién, se aclara que no era posible modificar cifras que ya aparecian
al 100%, como las 78 visitas validadas en el tercer trimestre. El seguimiento debia registrarse con precision,
sin sobrepasar los valores de cumplimiento establecidos en el Plan de Desarrollo. Una meta podia sobre
ejecutarse, pero solo dentro de los limites del reporte permitido por planeacién.

Se recuerda ademas que algunas metas adn no estaban validadas alrededor de diez o doce actividades y que
la primera de ellas requeria un replanteamiento para evitar confusiones. Por ejemplo, la redaccion “seguimiento
al funcionamiento de la EPSEA” no podia interpretarse como la realizacién de 400 seguimientos. Era necesario
aclarar que serian cuatro seguimientos anuales, uno por trimestre, mientras que las 400 comrespondian a
productores atendidos y no a verificaciones del funcionamiento institucional.
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Finalmente, se concluye que debia elaborarse un plan de accién independiente para la EPSEA, respetando la
estructura propia de esa unidad de negocio, mientras el Plan de Desarrollo continuaba su curso con sus propias
metas. Cada objetivo debia redactarse con precisién, sin ambigliedades, y ajustarse a la realidad operativa del
equipo. Se define que se debia preparar una plantilla para evidenciar visitas de seguimiento, diferenciandolas
de las primeras visitas, incluyendo contenidos formativos, interaccion con el productor y un registro mas robusto
y util para los procesos de extensién agropecuaria.

Se acuerda continuar el trabajo el lunes siguiente, consolidar la informacién requerida, presentar las ideas
pendientes y avanzar en la construccién del plan de accién de la EPSEA, dado que debia quedar habilitado
para el 1 de enero de 2026.

Referente al programa “El campo en la escuela”, que se decide convertir en jornadas formales. Aunque algunos
proponian seis actividades, otros sugirieron diez, una por cada comuna, argumentando que la cobertura debia
ser mas amplia. Finalmente, se dejo abierta la posibilidad de aumentar la cifra.

En relacién con la caracterizacion general de actividades rurales, se reafirmé la necesidad de mantener
mercados campesinos, ruedas de negocios y estrategias de asociatividad como ejes centrales del
fortalecimiento productivo. Luego se revisaron las responsabilidades de elaborar informes técnicos del sector
rural, las reuniones del CMDR y las actividades vinculadas a la gestion y presentacién de proyectos.

EMPLEO

En el componente de empleo en equipo con la contratista Lina Vega se revisan las actividades relacionadas
con jomadas de empleabilidad, que debian ser 30 en el afio. Se enfatiza que antes de cada jornada debia
haber un alistamiento con los enlaces poblacionales para cumplir con requisitos de accién popular y garantizar
la pertinencia de cada actividad. Se comparte la experiencia del afio anterior, cuando realizar jomadas “para
todos” facilitaba el cumplimiento, pero generaba reproches de algunos enlaces por falta de socializacién previa.
También se discute la relacion con la APE y la inviabilidad de activar ciertos convenios. Se propone dejar el
objetivo como “alianzas para la operacién de puntos de apoyo a la empleabilidad”, considerando que la unica
alianza posible en ese momento era con el SENA.

Se revisa las actividades de emprendimiento, incluido el Diplomado de Iniciativas Empresariales, acordando
que las 15 clases del diplomado podian contabilizarse como 15 eventos. Se continua con las jornadas de
socializacién tributaria, que pueden alcanzarse faciimente si se trabaja en conjunto con la Secretaria de

Hacienda.

Mas adelante se ajustan metas de economia circular y certificaciones ambientales, eliminando partes que no
correspondian a las funciones de la Secretaria. Se habla del observatorio y del sistema de informacién de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, resaltando la importancia de contar con datos propios y ordenados. Se
menciona que el micrositio existente era un referente para otras dependencias, lo cual motivaba a mantenerlo
actualizado.

SECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Respecto a lo relacionado con Fortalecimiento Empresarial liderado por Mauricio Sanchez, las alertas
tempranas y la politica publica de desarrollo econémico. Se decide que el objetivo debia quedar como
“aprobacién e implementacién” de la politica publica, dado que la etapa de elaboracion ya habia finalizado.
También se sugiere agregar “competitividad” como componente adicional del titulo de la politica.

Debido a que en cada segmento del Comité se debe recordar las generalidades del mismo, La profesional
especializada Edna Clemencia Delgado recuerda que el plan de accién debia ser enviado el 2 de diciembre al
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, y que el dia 3 se realizaria la auditoria del ente
certificador, pide especial cuidado con la gestién contractual y documental. Se revisan nuevamente las
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personas que aparecian como supervisores y los contratistas con cuentas pendientes, advirtiendo que, si el
auditor lo solicitaba, esta informacién debia estar organizada y disponible.

Surge la inquietud de si realmente existian evidencias claras del acompafiamiento que supuestamente se habia
realizado desde el SENA hacia los emprendedores. Algunos afirmaban que si habia pruebas, pero otros
aseguraban no haber visto resultados. Se mencioné que el Unico caso visible habia sido el de arepa chonta, y
que no era posible limitar toda la gestién a un Gnico ejemplo. Se recuerda los constantes reclamos desde el
Concejo sobre este mismo punto, pues con frecuencia solo aparecian productos como las arepas como
demostracion de impacto.

Hablan del cumplimiento de productos de la Secretaria: de los quince productos generales, varios
correspondian a &areas como café, rural y empleo, dejando un bloque de siete productos que eran
responsabilidad directa del area de Fortalecimiento Empresarial. Se advierte que, si esta area no lograba
cumplir sus siete productos, la Secretaria solo alcanzaria la mitad de su desemperio total.

Se revisa el rol de Andrés Gémez, encargado del plan de accion de la Plaza de Mercado Minorista y del informe
trimestral ante el Comité Operativo. Esto llevé a una preocupacion adicional: la situacién de los comerciantes
que alguna vez fueron trasladados temporalmente. Algunos optaron por firmar nuevos contratos Yy permanecer
€N sus nuevos espacios; otros no. Se menciona el caso de siete comerciantes que no quisieron trasladarse y
mantenian el derecho de preferencia establecido en un acuerdo municipal, aunque muchos no cumplian los
requisitos de adjudicacion debido a situaciones como titulares fallecidos o traspasos irregulares,

El equipo considera indispensable elaborar un documento sintesis que aclarara cuantos comerciantes se
habian trasladado, quiénes no, quiénes firmaron actas, cuantos quedaron en permanencia y cual era la
situacion contractual real. Se comenté que muchos de los reubicados manifestaban estar satisfechos con el
cambio y no deseaban regresar a sus antiguas ubicaciones. Sin embargo, la falta de documentacion clara
podria generar futuros reclamos.

En medio de este andlisis, se destaca la necesidad urgente de elaborar una caracterizacién formal y actualizada
de todos los comerciantes de la plaza, pues las mdltiples caracterizaciones previas no habian resultado en un
documento oficial, lo cual seria necesario al momento de entregar la administracion de la plaza a la Secretaria
de Bienes o a otra dependencia.

Se discute luego la redaccion del objetivo del plan de accion relacionado con la Plaza Minorista. Se define la
meta como facilitar su reactivacién como centro de abasto, mediante acciones de fortalecimiento empresarial
y promocién de adjudicatarios activos: formulacién de proyectos y planes de negocio; atracciéon de
inversionistas; y acompariamiento permanente. Se aclara que, aunque la plaza cuenta con un plan de accion
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propio, el secretario Diego Fermando Tobén Gil requeria un informe adicional: un diagnéstico juridico, financiero
y fisico de la plaza, elaborado trimestraimente.

se revisa las actividades asociadas a micronegocios, microcréditos y estrategias de fortalecimiento. Se
identifica que algunas actividades habian sido eliminadas o movidas entre productos, lo que generd confusién.
Se retomo la necesidad de incluir una estrategia clara de microcrédito dirigido a empresarios y emprendedores
de la ciudad. El equipo coincide en que lo mas viable era promover estas estrategias a través de alianzas con
entidades financieras, invitando a la banca a ferias o ruedas de negocios en lugar de intentar imponer
requerimientos a las entidades. Se planted un nimero tentativo de 300 empresas o emprendimientos
beneficiados.

En esta misma linea se revisan los productos relacionados con asistencia técnica empresarial. Uno de ellos
contenfa ocho actividades y debia beneficiar a 400 personas. También se discute el papel del Consejo de
Desarrollo Econémico y las dificultades para operar la Gerencia del Centro debido a que el decreto que Ia
reglamentaba aln no habia sido actualizado por el Despacho. Se aclara que, aunque existian evidencias de
algunas acciones, no era posible realizar comités formales sin una actualizaciéon normativa.

El equipo reconoce que muchas de las actividades de fortalecimiento empresarial estaban desconectadas entre
si, como la caracterizacion de emprendedores, las alianzas, las ferias, las ruedas de negocio y los procesos
de formalizacion. Se insiste en que el Laboratorio de Economia Popular debia articular todo esto, ya que era
el mecanismo ideal para trabajar con emprendedores pequeios y micronegocios del sector popular.

Se profundiza en las actividades relacionadas con economia popular. Se diferencia entre emprendedores en
fases iniciales (400 personas) y micronegocios que habjan avanzado mas (80 personas). Se plantea la
necesidad de formacién dual y alianzas con instituciones como el SENA para brindar conocimiento técnico que
permitiera generar asociatividad y fortalecer unidades productivas.

En la parte final de la reunion, surge el tema de una rueda de negocios internacional en Miami, en la zona de
Doral. Se habla de un viaje programado para el proximo afio y de la importancia de generar alianzas
internacionales con empresas interesadas en emprendedores del Quindio. Se menciona la necesidad de cartas
de invitacién, el contacto con una embajada y la organizacién de actividades como ruedas de negocios y ruedas
de emprendimiento, que podrian contabilizarse como tres actividades dentro del plan de accién. Se aclara que
el equipo ya habia comenzado a contactar instituciones en Estados Unidos para estructurar un programa de
acceso a mercados intemacionales, por ende, se da la necesidad de definir cuando se realizaran las ruedas
de negocios internacionales, y la urgencia de establecer detalles para que quienes debian viajar pudieran
organizarse. Asimismo, se reafirma que todas estas actividades debian quedar correctamente incorporadas y
alineadas dentro del plan de accion.

Respecto a la realizacion del Comité Operativo el dia 2 de diciembre se considera que se debe esperar los
lineamientos del Departamento Administrativo de Planeacion al respecto para asi realizar el envio del Plan de
Accion de la Secretaria de Desarrollo Econdémico para a vigencia 2026.

4. Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestién de Calidad (Edna Clemencia Delgado):

¢ Auditoria del ente certificador externo Global Colombia
« Gestion documental contractual

Respecto a la socializacién de los aspectos relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad, en vista de la
préxima auditoria programada para el dia 3 de diciembre de 2025. Se menciona que asistirian Julio Cesar Ruiz,
Luz Adiela Mufioz y demas miembros de su equipo, y se advierte que, aunque algunos pudieran ver el tema
de calidad como una carga, un eventual titular de prensa como “Desertificado el municipio” podria generar un
impacto negativo significativo, razén por la cual se requiere preparar toda la documentacion.
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CLOBAL COLOMERS CERTIFICACION 5.4
1 PLAN DE ALDITORIA
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Se enumeran los elementos que seran revisados durante la auditoria, entre ellos:
¢ Lamatriz de caracterizacién de actividades y procedimientos.

Los instructivos y registros.

La matriz de actividades no conformes.

El micrositio institucional.

La pagina web y redes sociales.

El seguimiento al plan de accion.

La matriz de riesgos.

Las actas de los Comités Operativos.

Se confirma que varios documentos ya han sido verificados previamente: el micrositio, la pagina web, las redes
sociales y el seguimiento al plan de accién. Sin embargo, se identifica que uno de los elementos mas sensibles
es el archivo de la Secretaria, el cual presenta retrasos y falta de organizacion.

Se solicita informacion al equipo de rural sobre el estado de su documentacién. La Gestora Documenta Wendy
Escobar Ruan explica que, aunque se ha avanzado en gran parte, adn faltan documentos correspondientes a
tres personas: el abogado, Maria Alejandra y Diego. Se menciona que algunos expedientes estaban
incompletos, que faltaban CDs de cuentas y que existen dudas sobre la entrega de ciertos soportes,
especialmente por el cambio reciente de algunos contratistas.

Se informa que los contratos del primer semestre suman aproximadamente 31 unidades documentales, pero
se requiere confirmar la totalidad para evitar carpetas faltantes. Se advierte que a la mayoria de expedientes

del segundo semestre les falta la adicién contractual, situacion que debe ser corregida antes de la auditoria.
Unicamente cuatro contratistas no requieren dicha adicién.

El equipo acuerda que Jeison Caro debera encargarse de completar y organizar estos documentos y que, de
ser necesario, algunas personas deberan venir incluso en fines de semana para ponerse al dia, tal como en
ocasiones anteriores se ha hecho en otras administraciones. Se enfatiza que el sistema de calidad no tolerara
inconsistencias y que una “no conformidad mayor” podria llevar a la descertificacion total del proceso.
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Se pide claridad respecto a los abogados que estaran disponibles para apoyar la verificacion documental con
la Gestora Documental ya que el dia 3 la auditoria extera exige tener todo listo, completo y verificable. Se

recuerda que el tema del archivo, aunque a algunos pueda parecer secundario, es determinante para el
mantenimiento de la certificacién institucional.

5. Cierre

Siendo las 2:00 pm del dia 28 de noviembre 2025, la Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado dio
cierre a la reunion agradeciendo la participacion activa de todos los asistentes y la disposicién de los equipos
técnicos. Se enfatiza el compromiso de dar seguimiento a los acuerdos y tareas asignadas, asi como la

importancia de mantener la comunicacién constante para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos y el éxito del cierre de vigencia.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Envio del Plan de Accién de la SDE al Edna Clemencia Delgado 05-12-2025
Departamento Administrativo de Planeacién Profesional Especializada SDE
Dirigi6: —)
FIRMA: g N )- /. L g

' NOMBRE: Diego Fernando Tobén Gil
CARGO: Secretario Desarrolio Econdémico

Proyecto: Edna Clemencia Delgado — Profesional especializado SDE &Cp,w_ Q@JS

Elaboro: Diana Milena Rodriguez Orozco - Contratista SDE

Reviso: Edna Clemencia Delgado — Profesional especializado SDE &0.. (EL.‘-—. %-‘[
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Convoca: Diego Fernando Tobdn Gil Secretario de Desarrollo Econémico
Hora: 8:00 am | Lugar: Secretaria de Desarrollo Econémico
Actividad: Comité Operativo Secretaria de Desarrollo Econémico Noviembre de 2025

| Fecha: 28 /11/2025

Nota: En la columna “Poblacién” escriba el No. de la Poblacién a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. NARP (Negro, Afrocolombiano, Raizal y Palenquero). 3. Rom. 4. Victimas del conflicto armado

5. OSIGD / LGBTIQ+. 6. Con Discapacidad. 7. Migrante y 8. Otros"; “Rango edad”: escriba la letra del rango de edad al cual pertenece: a. 0-5 afios. b. 6-12- afios ¢. 13-17 afios. d. 18-28 afios e. 29-5€
anos. f. 60 aflos y mas
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Autorizo que los datos personales que he proporcionado sean tratados conforme a la Ley 1581 de 2012 y a la Politica de Tratamiento de
Datos Personales de la entidad, con el fin de realizar andlisis estadisticos.
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ORDEN DEL DIiA

Dia: 28 de noviembre de 2025

Lugar: Secretaria de Desarrollo Econdmico

ORDEN DEL DIA Hora: 8:00 am
1. Saludo
2. Lecturay aprobacion del Orden del Dia.
3. Aprobacién del Plan de Accion 2026 de la Secretaria de Desarrollo Econémico (Diego Fernando
Tobén Gil)
* 24 de noviembre de 2025 de presentacién de linea base del Plan de Accién de 2026
* 28 de noviembre de 2025 jornada extendida de sustentacién de Plan de Accién de cada Proyecto
Turismo 8:00 am -9:00 am
Rural 9:00am - 10:30 am
Fortalecimiento Empresarial 10:30-12:00
Empleo 12:00 m -1:30 pm
* 2 dediciembre de 2025 envio del Plan de Accién al DAPM (Comité Operativo Extraordinario para
aprobar el Plan de Accidn)
4. Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestién de Calidad de cardcter obligatorio ( Edna
Clemencia Delgado):
* Auditoria del Ente certificador externo Global Colombia
* Gestion Documental Contractual
5. Cierre

En el presente Comité Operativo los tema fueron determinados por el Secretario de Desarrollo Econémico debido a la importancia institucional, La Secretaria Técnica sera ejercida
por el Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado y la contratista Diana Milena Rodriguez en las Jornadas de Turismo y Rural, se solicita que para los segmentos de
Fortalecimiento Empresarial y Empleo sera Wendy Paola Escobar, en lo pertinente a: Elaboracion del Acta, Asistencia, Registro Fotografico
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3. Aprobacién del Plan de Accion 2026 de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (Edna Clemencia Delgado)

24 de noviembre de 2025 de presentacion de linea base del Plan de Accién de 2026
28 de noviembre de 2025 jornada extendida de sustentacidn de Plan de Accién de
cada Proyecto

Turismo 8:00 am -9:00 am

Rural 9:00am - 10:30 am

Fortalecimiento Empresarial 10:30-12:00

Empleo 12:00 m -1:30 pm

2 de diciembre de 2025 envid del Plan de Accién al DAPM (Comité Operativo
Extraordinario para aprobar el Plan de Accién)
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4. Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestidon de
Calidad de caracter obligatorio ( Edna Clemencia Delgado):
*Auditoria del Ente certificador externo Global Colombia
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’! E L GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.A.S.

] ‘ PLAN DE AUDITORIA
L emeew T vewe | W
DIA 5°: miércoles, 03 de diciembre de 2025 - Sandra Jaramillo {s1)
FORMA DE ATENDER
HORA REFERENCIA LA AUDITORIA AUDITADO
Ameones DESCRIPCION Procesas o Documentos | FTOUSTONORMA | o rsENCIALO {NOMBRE Y CARGO)
__REMOTA)
m‘ lcmﬂ
Recursas da Seguimiento y medicidn, Informacida "m
documentads, Planificacién y control operacional, | P g
determinacién de los requisitos para 03 productos y |y oenae o TOSTOS | 718,75,81, 822,
B:00 - 10:00 a.m. 3] servicios, Cambios en los requisitos Pars 105 | paotiz de riesgos. Matriz 824,85 86,87, Presencial Ruth Crjuela Palacic
productos y servicios, Produccidn y provisién del DOFA
servicio, Liberacion de los productos v servicios, | Mekriz de Identificacidn 813
Contrcl de salidas no conformes, andlsis v | de Salidas No conformes
evFusoon matriz de necesidedes y
M‘v“'
Actas de comité operstivo
DESARROLLO ECONOMICO ¥
COMPETITIVIDAD
* Intraweb
* Msirz de
Carscterizacién y
g
procedimiantos.
malmmm nstructivos. registres
y comrol operacional, dewmmn [ formatos 753 81,822
requIstos para kos productos y servicios, Cambiosen |« Matriz de , ’2;_’3_5'.5 !:; 4 :
10:00- 1230 pm L7 los reguisitos para los productos y servicios, Identificacion de A Prasancisl Drego Fernande Tobén
Produccion y provision del servics, Liberacion de los Sslides No conformes '
productos y servicios, Comtrol de salidas no| * Mecrostio
conformes, analisis y evaluacion * Pagne wab
¢ Redes socumles
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5. Cierre
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