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DATOS GENERALES
TITULO Y CARACTER DE LA REUNION: Comité Operativo del Mes de Octubre de 2025

Acta No: 11 Fecha: 30/10/2025 | Lugar: Secretaria de Desarrollo Econémico | Hora: 9:30 am
AREA O DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Econémico

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Anexo listado de asistencia
ORDEN DEL DIA

1. Saludo

2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

3. Cumplimiento al Plan de Accion del 3 Trimestre de 2025 y Propuesta Modificacion al Plan de
Accion de la Secretaria de Desarrollo Econémico, para ejecucion del 4 trimestre de 2025 (Edna
Clemencia Delgado)

4. Socializacion del FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2025 - 2027

y Presentacion de agenda de socializacion con actores comunitarios y sociales (Anderson Vasquez
____yManuela Salazar) TR W
5. Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestidon de Calidad de

caracter obligatorio (John Eduard Parra P. se adjuntara informe escrito):

» Seguimiento mensual sobre la Administracion de Riesgos.
. Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.
. Seguimiento a las Estrategias de la matriz DOFA

6. Verificacion de compromisos pendientes proyectados por el Doctor Diego Fernando Tobén
Gil. (Responsables)

7. Proposiciones y Varios

8 Cierre

DESARROLLO DE LQS TEMAS

1. Saludo

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado brinda un cordial saludo a los asistentes indicando que

lo hace con la debida autorizacién del Secretario Doctor Diego Fernando Tobén Gil se da inicio al Comité
Operativo
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2. Lecturay aprobacién del Orden del Dia.

Se da lectura al orden del dia, que incluyé punto relacionado con la solicitud de aprobacién de la ficha
paisajistica del arbolado urbano de Armenia, solicitada por el area de Turismo, la cual debia ser evaluada
inmediatamente después de la socializacion del Plan Estratégico de Turismo 2025-2027.

ORDEN DEL DIA
1 Saludo
Z Lectura y aprobackin del Orden del Dia
3 Cumplmento ol Plan de Acotn del 3 Trimestre de 2025y Propuesta ModScacon af Plan de Acotin de 1a Secretaria os Desarrcllo Econtmica. para apecucadn del 4 inreatre de
2025 (Edna Clemencia Deigado)
£ Soomlzacon del FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2025 - 2027 ¥ Fresentantn de sgenda de so0alzacion con aciones comundancs y socisies (Anderson
Vaaguez y Manusta Salarar)

§ informe sobre lenas whorenies del Sstema de Gesbon de Cabdad de candcter obligaions (John Eduard Parra P. se adjuntara informe sscrito]
~Seguamentc manausl sobre la Adminiswanan de Riesgos
«Seguinmenic mensual 3 is matnz de sabdas no conformes
«Segurmmenic a las Estrategias de la matrz DOFA

7 Vierfcaciin de c dos por of Doctor Diego Femando Tobdn Gi {Responsables)
@ Proposicianes y Vanos
10 Cierre
Se redera 2 los convocados que la metodologia para la escogenca de los lemas a batar seda luvea de ideas por o tamto los lemas do puetien ser
rrnm:mﬁa-elrrmJMdﬂmr qmmum La Secretaria Téenica seva ejeoida por e Profesonal especiakzada Edna Clemensia Deigado y ummmm;
&n lo pert a b del Acta A Regtro F

El orden del dia fue aprobado.

3. Cumplimiento al Plan de Accién del 3 Trimestre de 2025 y Propuesta Modificacion al Plan de
Accién de la Secretaria de Desarrollo Econémico, para ejecucion del 4 trimestre de 2025 (Edna
Clemencia Delgado)

La profesional especializada Edna Clemencia Delgado da apertura a la revision del Plan de Accién del tercer
trimestre de 2025, destacando que en la jomada previa se habia realizado una sesion de trabajo extendida con
los lideres de cada proceso, donde se consolidaron los avances reportados a Planeacion y se verificaron los
ajustes requeridos.

Durante esta revisién se abordaron los siguientes aspectos:
Linea productiva de café y hortalizas

El lider de proyecto rural Julio César Ruiz informa que, tras la validacién con el Concejo Municipal, se debid
modificar el numero de productores atendidos en la linea productiva de café y hortalizas.
Inicialmente se habian reportado 50 productores, pero el dato correcto, seguln lo sustentado ante el Concejo
por el concejal José Ignacio Rojas, corresponde a 78 productores atendidos.

En consecuencia, se acordd ajustar la meta a 78 unidades productivas para mantener la coherencia entre los
reportes institucionales y los informes de control.

La secretaria técnica aclara que la cifra total de productores acumulados en los afios 2024 y 2025 asciende a
904, compuesta por 449 del afio anterior y 455 del presente afio, dentro de los cuales se encuentran los 78
productores mencionados.

El comité aprobé el cambio de meta y su respectiva justificacion técnica.

Entidad Prestadora del Servicio de Extensién Agropecuaria - EPSEA
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Se analiza la meta denominada “Gestion para la creacion de la entidad prestadora del servicio de extension
agropecuaria”, la cual fue ajustada en su redaccion, sustituyendo el término creacién por implementacion, dado
que el proceso se encuentra en fase de ejecucion para el cuarto trimestre.

En adelante, la meta se denominara:

“Gestion para la implementacion de la entidad prestadora del servicio de extension rural agropecuaria
(EPSEA)".

Recoleccion de informacion para evaluaciones agropecuarias

Respecto a la meta relacionada con la recoleccion de informacién e inscripcion de usuarios en la plataforma
del Ministerio de Agricultura, se precisa que, aunque la meta inicial era de 200 usuarios, actuaimente se cuenta
con 483 registros, lo que representa la totalidad de productores existentes en el sector rural (grandes, medianos
y pequefios).

Se aclara que los 200 iniciales corresponden a pequefios productores con los que se trabaja directamente,
mientras que los 483 abarcan el universo potencial del sector, seglin la informacién consolidada en la
plataforma ministerial.

El comité aprobé dejar la cifra de 483 usuarios validados en el seguimiento oficial.
Proyecto Frigocafé

Se indica que la supervision técnica realizada en septiembre permitié cumplir la meta proyectada, quedando el
informe técnico de soporte en proceso de entrega.

Consejo Consultivo de Turismo

La lider de proyecto Turismo manuela Salazar informa que, desde la coordinacién del area de Turismo, se
programo la realizacién de un Comité del Consejo Consultivo de Turismo para el mes de diciembre, lo que
permitira cumplir la meta anual y elevarla de 4 a 5 reuniones.

Promocion de la participacion empresarial

Se verifica la meta sobre la promocién y participacién de empresarios del sector turistico en espacios de
promocion de la ciudad, la cual fue ajustada de 6 a 8, conforme a las actividades ejecutadas y por validar en el
. ultimo trimestre.

Ajustes y modificaciones al Plan de Accién

Durante el analisis del plan de accién, se realiza diversas modificaciones en metas, indicadores y redacciones
de actividades con el fin de unificar criterios y actualizar informacién segin los requerimientos del
Departamento Administrativo de Planeacidn.

Promocién de eventos turisticos

La meta “Promover la realizacién de eventos enfocados al sector turistico de Armenia” fue aumentada de 7 a
10 actividades, debido a las acciones previstas por el drea de Turismo en el cuarto trimestre, incluyendo
estrategias de internacionalizacion y promocién a través de Convenio Bureau.
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Sensibilizacién sobre el Paisaje Cultural Cafetero

Se decide ajustar la meta de 25 a 28 actividades, considerando las acciones adicionales programadas por el
area de Turismo, especialmente aquellas orientadas a la sensibilizacion de los atributos del Paisaje Cultural
Cafetero.

Fondo Municipal de Desarrollo Empresarial y Tecnolégico

La profesional especializada Edna Clemencia Delgado explica que la meta “Gestion para la creacién del Fondo
Municipal de Desarrollo Empresarial y Tecnolégico” debia reformularse en su enfoque y redaccion, ya que el
seguimiento al Plan de Desarrollo exige coherencia con el producto institucional “Servicio de apoyo financiero
para el mejoramiento de productos o procesos”.

Se acuerda modificar la meta a 350 empresarios caracterizados, sumando los 108 caracterizados en 2024 y
los 327 del presente afio, con el fin de reflejar adecuadamente el avance acumulado.
Asi mismo, se decide reemplazar el texto de la meta por:

“Servicio de apoyo para el mejoramiento de productos o procesos, beneficiando a empresarios caracterizados
en el marco del Fondo Municipal de Desarrollo Empresarial y Tecnoldgico.”

La profesional especializada Edna Clemencia Delgado hace un llamado de atencidn respecto a la falta de
apoyo presupuestal por parte de la Secretaria de Hacienda, calificando la situacién como una muestra de
negligencia administrativa, pese a las mditiples gestiones adelantadas por el secretario Diego Fernando Tobén
Gil y su equipo.

Se deja constancia expresa de esta observacion en el acta, subrayando que el cumplimiento del Fondo se ha
visto afectado por la ausencia de certificaciones financieras y tramites dependientes de dicha secretaria.

4. Socializacién del FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2025 - 2027
y Presentacion de agenda de socializacién con actores comunitarios y sociales (Anderson
Vasquez y Manuela Salazar)

Socializacion del Plan Estratégico de Turismo 2025-2027

La Lider Operativa del proyecto Productividad y Competitividad de las Empresas de Armenia-Turismo Manuela
Salazar junto con su compariera Carolina Garcia, presenta la socializacién del Plan Estratégico de Turismo
2025-2027.

Explica que el Plan se estructuré a partir de un diagnostico técnico elaborado con la metodologia del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, la cual evallia el nivel de desarrollo turistico municipal.

Con base en los resultados, se determina que Armenia se encuentra en una etapa de reorientacion de la oferta
turistica, lo cual fundamenté la formulacién de ejes estratégicos, lineas de accién y proyectos especificos.
El documento se desarrollé de manera participativa, mediante mesas de trabajo con gremios, prestadores de
servicios turisticos, academia y entidades publicas.

El plan comprende los siguientes componentes:

Introduccién y marco normativo.

Diagnéstico sectorial y definicion del problema central.

Apuesta estratégica para el desarrollo turistico del municipio.

Ejes, programas y proyectos articulados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

*® @ @
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Manuela Salazar informa que se realizaron dos talleres multisectoriales y un taller final de formulacién y
priorizacién de proyectos, con la partcipacion de las secretarias de Planeacion, Infraestructura,
Comunicaciones y Gobierno, entre otras.

Actualmente, el proceso se encuentra en fase de socializacién de la formulacién del plan, con una agenda
programada asi:

* 19 de noviembre: Socializacién con entidades e instituciones aliadas (Cdmara de Comercio).
* 26 de noviembre: Socializacion con comunidades y actores sociales.

En paralelo, se adelanta la exposicion de motivos y el proyecto de acuerdo que seré presentado al Concejo
Municipal para la adopcién formal del Plan Estratégico de Turismo.

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado resalta |a importancia del trabajo articulado entre las
dependencias y enfatizé que el cronograma de socializacién constituye un insumo clave para la gestion
administrativa del cuarto trimestre.

Ficha Paisajistica del Arbolado Urbano

El area de Turismo presenta para aprobacion la Ficha Paisajistica del Arbolado Urbano de Armenia, la cual se
enmarca en la accion estratégica de “Promover e impulsar nuevos atractivos turisticos mediante la creacién
de rutas o corredores de interés”.

La Lider Operativa del proyecto Productividad y Competitividad de las Empresas de Armenia-Turismo Manuela
Salazar explica que la ficha se desarrollé con el acompafiamiento de un bidlogo especializado, y que su
propdsito es fortalecer la ruta turistica “Armenia, destino natural’, destacando especies emblematicas de la
ciudad y promoviendo su valor paisajistico.

Durante la revision, la contratista Angélica Parra de Turismo, aclara que la oficina de Planeacion es la autoridad
ambiental municipal y que cuenta con un convenio vigente con una fundacién para la caracterizacién y
diagndstico de 8.506 arboles dentro del area urbana de Armenia.

Este inventario incluye informacion técnica y codigos QR por especie, consolidada en el Libro del Arbolado
Urbano, actualmente disponible en Planeacion.

Se precisa que, si bien la Secretaria de Desarrolioc Econdémico no tiene competencia directa en la
caracterizacion biologica, si puede articular acciones de promocidn y visibilizacion turistica de este patrimonio
natural, tomando como base la informacidn oficial.

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado propone realizar un acta conjunta con Planeacion para
formalizar el alcance de la ruta paisajistica, definiendo claramente los limites de intervencién y el uso de la
ficha como insumo complementario de promocién.

Asi mismo, se acuerda consultar al doctor Diego Femando Ramirez, director del Departamento Administrativo
de Planeacion y supervisor del convenio, para validar la compatibilidad de la ficha presentada con el documento
técnico del arbolado.

El comité acuerda que la Secretaria de Desarrollo Econdémico avanzara en la identificacién fotografica y
georreferenciada de los ejemplares seleccionados, priorizando los mas representativos (como guayacanes,
cambulos y chiminangos) para integrarlos a la ruta.

Se enfatiza que la finalidad no es intervenir el arbolado, sino crear una experiencia turistica educativa y
ambientalmente sostenible,
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5. Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestion de Calidad de
caracter obligatorio (John Eduard Parra P. se adjuntara informe escrito):

. Seguimiento mensual sobre la Administracién de Riesgos.
. Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.
. Seguimiento a las Estrategias de la matriz DOFA

Seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad

El profesional universitario John Edward Parra P presenta el informe de seguimiento mensual al Sistema de
Gestién de Calidad, en el que se abordaron los avances en las matrices de riesgos, salidas no conformes,
necesidades y expectativas, y matriz DOFA.

Administracion de Riesgos

El profesional Universitario John Edward Parra P explica que se han detectado inconsistencias en la version
mas reciente del Mapa de Riesgos Operativos, particularmente en la aplicacion de las férmulas de impacto y
probabilidad.

Manifiesta su preocupacién por el manejo inadecuado de la metodologia por parte del funcionario designado,
sefialando que algunos calculos no corresponden al estandar establecido en la Politica de Administracion de
Riesgos de la entidad.

Indica que el sistema actual mantiene los mismos niveles de impacto inherente y residual, lo que evidencia la
necesidad de una gestién mas rigurosa y técnica.

Ante esta situacion, se acuerda convocar una mesa de trabajo interdisciplinaria con el area juridica, el gestor
documental y los lideres de procesos, con el fin de revisar la aplicacién correcta de las férmulas, criterios de
impacto y probabilidad, asi como los controles y evidencias asociadas.

Enfatiza que, aunque el impacto de los riesgos es generalmente alto debido a sus posibles repercusiones
fiscales o reputacionales, la probabilidad puede reducirse mediante la aplicaciéon adecuada de controles y
registros.

El comité aprueba la realizacién de esta mesa de frabajo y la actualizacién de la matriz antes del 17 de
noviembre.

Salidas no conformes

En este punto, se recuerda a los lideres de proceso la obligacién de revisar mensualmente las salidas no
conformes dentro de sus equipos de trabajo y dejar constancia de ello.

Cada lider debera mantener evidencias (listas de chequeo, actas, registros) sobre las acciones tomadas ante
eventuales inconsistencias, conforme a los requerimientos del sistema de auditoria intema y extema.
Durante la revision se citaron ejemplos:

e En el drea de rural, se mencionaron casos de envio de hojas de vida con perfiles no acordes a las
vacantes.
En turismo, la falta de recursos para convenios fue reportada como una salida no conforme recurmrente.
En fortalecimiento empresarial, se resalté la importancia de mantener actualizada la base de datos de
oferentes y demandantes.

La secretaria técnica enfatizé que las auditorias (Contraloria, Control Intemo y entes externos) siempre exigen
evidencias documentales para verificar la ejecucién de controles y acciones correctivas.
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Matriz de necesidades y expectativas

Se recuerda que cada lider debe actualizar la matriz de necesidades y expectativas de los grupos de interés
(gremios, productores, SENA, Comité de Turismo, etc.), evidenciando las acciones implementadas para
atenderlas.

Estas evidencias deben conservarse en carpetas con fecha, responsable y descripcion de la actividad, de modo
que puedan ser presentadas ante auditoria cuando sea requerido.

Matriz de procesos y operaciones

Se explica que, tras la solicitud de la auditoria extema, fue necesario reformular la matriz de operaciones,
incorporando controles, registros e indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en cada una de las fases
del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar).

Cada lider debera definir al menos un indicador por operacién y determinar en qué fase serd medido,
garantizando trazabilidad de los procesos.

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado sefiala que esta matriz es la herramienta que evidencia
el actuar funcional de cada dependencia y debe estar debidamente actualizada antes del 17 de noviembre.

Matriz DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Se informa que la matriz DOFA fue revisada y actualizada, incorporando estrategias combinadas (FO, DO, FA,
DA). Cada lider seleccionara una estrategia prioritaria y establecera un indicador de cumplimiento, el cual
debera medirse mensualmente hasta el cierre de la vigencia administrativa.

El comité acuerda priorizar la estrategia:

‘Implementar mecanismos de participacion activa a través de los comités operativos y la articulacion de los
lideres de proyecto”.

Esta linea sera medida de manera mensual como indicador de fortalecimiento institucional.

6. Verificacion de compromisos pendientes proyectados por el Doctor Diego Fernando Toboén
Gil. (responsables)

Se lleva a cabo la verificacion de compromisos pendientes y proyacciones de actividades a cargo del secretario
Diego Femnando Tobén Gil, junto con los lideres de cada linea estratégica.

Se consolidaron los cronogramas de eventos y acciones previstas para los meses de noviembre y diciembre
de 2025, garantizando el cumplimiento de las metas del cuarto trimestre y el cierre ordenado de la vigencia.

Actividades y cronogramas aprobados
* Festival de Oportunidades al Parque
» Fecha: 12 de noviembre
Lugar: Parque de los Suefios
* Responsable: Cristian Camilo Echeverry
* Se busca promover la empleabilidad y la oferta de servicios institucionales, integrando
componentes de emprendimiento, empleo y productividad.
¢« Comité de Conectividad
* Responsables: Carlos Arredondo y Viviana Carvajal
+ Fechas: 12 de noviembre y 9 de diciembre
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+ Observacion: La profesional especializada Edna Clemencia Delgado insiste en que los
responsables deben garantizar la participacién del Alcalde y la coordinacion con la Camara de
Comercio, dejando las convocatorias formalizadas por escrito.
+ Festival de Café y Cacao
+ Fecha tentativa: 15 de noviembre, en el Portal del Quindio.
+ Responsables: Julio César Ruiz y Mauricio Sanchez Rubiano.
+ El evento busca visibilizar la cadena de valor agroindustrial del café y el cacao, articulando a
empresarios y productores locales.
* Mesas de Especializacién del Plan Estratégico de Tunsmo
Fechas: 19 y 26 de noviembre
Lugar: Salén Pymes — Camara de Comercio de Armenia
Responsables: Anderson Vazquez, Manuela Salazar y Carolina Garcia.
La profesional especializada Edna Clemencia Delgado se compromete a apoyar la
convocatoria, especialmente para la jornada dirigida a la comunidad.
 Fan Trip con empresarios y concejales
« Fecha: 3 de diciembre
+ Objetivo: Presentar la oferta turistica de la ciudad mediante un recorrido experiencial por las
rutas priorizadas.
« Responsable: Anderson Vézquez
+ Observacién: Se deberén coordinar las visitas con los empresarios receptores y disponer de
material promocional.
¢ Festival del Alumbrado
» Fecha: 7 de diciembre (inicio de temporada navidena).
Lugar: Parque Fundadores.
* Responsable: Equipo de Turismo y Proyectos Especiales.
+ Se acordé vincular la actividad con la estrategia “Armenia Despierta’, promoviendo espacios
de reactivacion comercial.
¢ Lanzamiento de Rutas Turisticas de Armenia
Fecha: 12 de diciembre
Lugar: Salon Pymes — Camara de Comercio.
Responsable: Anderson Vazquez con apoyo de Manuela Salazar.
Observacion: El evento busca consolidar la oferta de recorridos tematicos urbanos y rurales
definidos en el Plan Estratégico de Turismo.
+ Consejo Consultivo de Turismo
« Fecha: 15 de diciembre
»  Lugar: Sala de Juntas — Camara de Comercio de Armenia.
+ Responsable: Anderson Vazquez.
+ Proposito: Realizar el cierre técnico del afio y presentar resultados de ejecucion del plan
turistico.
« Coffee Party — Festival de Alumbrado y Cierre de Afio
« Fecha: 19 de diciembre
+  Lugar: Parque Sucre.
+ Responsables: Manuela Salazar, Mauricio Sanchez Rubiano y Julio César Ruiz.
« El evento busca promover los emprendimientos locales y rendir homenaje al sector productivo
en el cierre del afio administrativo.

Actividades pendientes por definir

Se menciona que algunas mesas sectoriales aln estan en proceso de programacion, debido a la espera de
confimacién de fechas por parte de los aliados gremiales, especiaimente CAMACOL y otros actores
empresariales.

El equipo técnico informa que estas fechas serian definidas a mas tardar el martes 4 de noviembre, tras la
reunion de coordinacion prevista con los sectores involucrados.
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Requerimientos administrativos

La profesional especializada Edna Clemencia Delgado recuerda a los lideres que los cronogramas trimestrales
y los indicadores de impacto propios deben ser entregados antes del 6 de noviembre, ya que son requeridos
por Control interno y el Consejo de Desarrollo Econémico.

Ademas, solicita entregar las evidencias y soportes de actividades en formato digital (USB) antes de las 6:00
p.m. del mismo dia, con el fin de mantener la trazabilidad documental, consolidar el informe final de gestion de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y evitar retrasos en la auditoria final.

7. Proposiciones y Varios

No hay proposiciones y varios al cumplir con el orden del dia.

8. Cierre

Siendo las 11:50 am del dia 30 de octubre 2025, la Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado dio
cierre a la reunién agradeciendo la participacién activa de todos los asistentes y la disposicién de los equipos
técnicos. Se enfatiza el compromiso de dar seguimiento a los acuerdos y tareas asignadas, asi como la
importancia de mantener la comunicacién constante para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos y el éxito del cierre de vigencia.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Edna Clemencia Delgado

Actualizar las metas modificadas en el Plan de Profesional Especializada / Lideres

20 de noviembre de

Accidn y remitir informe a Planeacion de proyecto de SDE 2025
Entregar cronogramas trimestrales y matrices . 6 de noviembre de
de indicadores a Control Intemo Lideres de proyecto de SDE 2025
Realizar mesa técnica de revision del Mapa de P Jghn Fd“?fd P_arr_a '? A 17 de noviembre de
Riesgos y Matrices mfgs_.iona Universitario / Area 2025
Juridica / Gestor Documental

Socializar el Plan Estratégico de Turismo con Anderson Véazquez / Manuela 19y 26 de
instituciones y comunidad Salazar/ Carolina Garcia noviembre de 2025

Elaborar acta conjunta sobre la Ficha 10 de noviembre de

Manuela Salazar / Angélica Parra

Paisajistica con Planeacién 2025
Consolidar evidencias digitales de actividades y ; 6 de noviembre de
entregarlas a la secretaria técnica Lideres de proyecto de SDE 2025

e F|RMA:~'_>LQ~.N_MQ’://T7

 NOMBRE: Diego Fernando Tobén Gil

CARGO: Secretario Desarmrolio Econémico

Proyecto: Edna Clemencia Delgado — Profesional especializado SDE @&'\» ?aw;-—- Q.,Qr;,.}
Elaboro: Diana Milena Rodriguez Orozco - Contratista SDE 4)}'& ¥

Reviso: Edna Clemencia Delgado - Profesional especialzado SDE €. (%M_ 0.4,4.[

Carrera 17 No. 16-00, Armenia Quindio — CAM Piso 4 - Cédigo Postal 630004 -
Correo Electrénico: secretanaeconomico@armenia.gov.co
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Dia: 30 de octubre de 2025
Hora: 9:30 am a 10:30 am
Lugar: Secretaria de Desarrollo Econdmico

ORDEN DEL DIA

Saludo
Lectura y aprobacién del Orden del Dia.
Cumplimiento al Plan de Accién del 3 Trimestre de 2025 y Propuesta Modificacién al Plan de Accién de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, para ejecucién del 4 trimestre de 2025 (Edna Clemencia Delgado)
4. Socializacion del FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2025 — 2027 y Presentacion de
agenda de socializacién con actores comunitarios y sociales (Anderson Vasquez y Manuela Salazar)
Aprobacién Ficha paisajistica Arbolado urbano{Anderson Vasquez y Manuela Salazar)
Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestién de Calidad de
caracter obligatorio (John Eduard Parra P. se adjuntara informe escrito):

Seguimiento mensual sobre la Administracién de Riesgos.

Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.

Seguimiento a las Estrategias de la matriz DOFA
7. Verificacion de compromisos pendientes proyectados por el Doctor Diego Fernando Tobdn
Gil. (Responsables)
8. Proposiciones y Varios
9.Cierre

e

o o

LCALDES De

ARMENIA

Se reitera a los convocados que la metodologia para la escogencia de los temas a tratar sera lluvia de ideas por lo tanto los temas anteriormente mencionados
pueden ser ampliados o modificados en el transcurso del comité. La Secretaria Técnica serd ejercida por el Profesional especializada Edna Clemencia Delgado
y la contratista Diana Milena Rodriguez en lo pertinente a: Elaboracién del Acta, Asistencia, Registro Fotografico )




3. Cumplimiento al Plan de Accion del 3 Trimestre de 2025 y Propuesta
Modificacion al Plan de Accion de la Secretaria de Desarrollo

Econdmico, para ejecucion del 4 trimestre de 2025 (Edna Clemencia
Delgado)

o

ARMENIA




ACCIONES/ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META
4 6 7 8
Valor de fa meta de las
ACTIVIDADES i o gt (8 oo & ol e orio o o e it
Fortalecimiento, acompariamiento y mantenimiento a los 50 78 50 '
productores de la linea productiva de hortalizas
Fortalecimiento y acompafiamiento a los productores pecuarios de 120 73
Jas diferentes lineas productivas en especies menores.
Fortalecimiento y acompariamiento a los productores de Ia linea 200 137
ductiva del Platano

Fortalecimiento, acompariamiento y mantenimiento a los 200 167

roductores a la linea productiva de café.
Reuniones de Consejo de Desarrolio Rural E 2
Gestion para la implementacién de la entidad Prestadora del 1 0.75
Servicio de Extensién Rural Agraopecuaria EPSEA ’
Proyectos agropecuarios 2 15
ante el ministerio de agricultura §
Fortalecer la participacion de 1a mujer en el sector agropecuario y 1 08

oyar la asociacion de mujeres '

ortalecimiento a Emprendimimiento rural y mejorammiento de Ia 3 25

roductividad a las Mypimes agraindustriales )
Gestion para la creacién de Parque Agroindustrial 0.75

Rec ion de informacion para las evaluaciones agropecuarias y

a inscripcién de usuarios en la plataforma del Ministerio de 200 483 200

omento a la agricultura campesina familiar y comunitaria 5 4

Mercados Campesinos)
Eestionar alianzas estratégicas para mejorar la productividad 1 0.75
agricola '
Adopcion e implementacion del PAM Plan Agropecuario Municipal 1 0.85
Adopcion e implementacién del PAM Plan Agropecuario Municipal )
Celebracién del dia del campesino 1 0.5
Acompafiamiento en el proceso de encadenamiento productivo
de Tiendas de Café y Plantas Tostadoras, ubicadas en el area 1 0.75
urbana y rural del Municipio de Armenia Quindio.




ACCIONES/ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS

EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META

4 6 7 8
Valor de la meta de las
- Valor de la meta del
INDICADOR / ACCIONES / Acciones/Actividades indicador de producto | 2vance de la meta del
ACTIVIDADES del proyecto MODIFICACION del pro a Ia fecha geindicador del proyecto a
programada para la y acctno Bk la fecha de corte
vigencia actual
Brindar Servicio de Supervisién Técnica a la Concesidn de 2 >
FrigoCafe mediante Comités de Supervisién Conjunta asistidos
Visitas técnicas a la Planta de FrigoCafe realizadas 12 9
Informes técnicos de supervision 2 1

ALCALDIA OE

ARMENIA




ACCIONES/ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS

EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META

4 6 i 8
Valor de la meta de las
Valor de la meta del
INDICADOR / ACCIONES / S i iaio 6 | indicador de producto [* avance de la meta del
ACTIVIDADES el proyecto MODIFICAC del proyecto a la fecha indicador del proyecto
programada para la 2 ot a la fecha de corte
_vigencia actual
Reuniones de Operatividad del Consejo Consultivo de 4 5 4
Turismo de Armenia
Promover e impulsar nuevos atractivos turisticos mediante la
creacion de nuevas rutas o corredores de interés turistico:
Ruta y/o corredor gastronémico de Armenia..
Ruta de Murales y Arte Urbano.
Ruta de monumentos y Barranquismo del municipio. 8 5
Ruta artesanal.
Ruta de arbolado urbano y senderos ecoldgicos.
Ruta de parques de la ciudad. .
Ruta Nocturmna.
Aprobacion, Adopcion e implementacién del PEST (Plan
Estrategloo sectorial del turismo) 2025-2027 de Armenia y 1 06
jecutar las acciones propuestas en el plan de accién.
Reactivacion de Comité de conectividad Aérea de Municipio 1 09
“la participacion de Empresarios del Sector Turistico
deAmemaenespaciosdermomndelaCMdadoom 20 28 20
destino turistico
Promover la realizacion deevantosemocadosa} sector
ristico en el municipio de Armenia involucrando una
ategia 360 (inversion, turismo y exportaciones) de 7 10 7
ocion de Armenia en escenarios internacionales;
ansversal a diferentes sectores econémicos a través del
uindio Convention Bureau e Invest in Armenia
estionar la Creacion del Distrito Gastronémico de Armenia en 1 0.7

n sitio de interés ptiblico




ACCIONES/ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META
4 6 7 8
Valor de la meta de las
INDICADOR / ACCIONES / Acciones/Actividades del TASCH O8 '8 Sl Gt O a0, Susaced it det
! : MODIFICACION de producto del proyecto a la| indicador del proyecto a la
ACTIVIDADES [proyecto PW";‘“‘“'P‘“ laf fecha de corte fecha de corte

Gestionar la Creacion del Distrito Gastronoémico de Armenia en

s G e e 1 0.7
un sitio de interés publico
Estrategia de promocion de inversion en turismo para Armenia
en infraestructura hotelera y servicios que complementen la 1 0.7
pferta turistica actual transversal a Invest In Armenia Agencia '
de Inversion del Quindio
Generacion de Estrategia para promocién del Municipio de

Armenia como destino turistico a través de una marca de 1 0.8
Ciudad que cumpla con la normativa vigente al respecto

mplementacion de la estrategia Armenia 24 1 0.75
Jornadas encaminadas a la sensibilizacion del cumplimiento de|

Fequisitos legales (inspeccién, vigilancia y control) y 16 13

formalizacion a los prestadores de Servicios turisticos.

jomadas encaminadas a la sensibilizacion y prevenciondel |

ESCNNA (Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y 16 13

Adolecentes)

Sensibilizacion de los atributos del Paisaje cultural Cafetero 25 28 24

Colombiano _

Gestionar y promover la ECONOMIA DEL DEPORTE

posicionando a Armenia como un DESTINO DE EVENTOS 4 35

DEPORTIVOS de talla nacional e internacional

Brindar asesoria, asistencia tecnica y acompafiamiento a
mpresarios de sector turistico , gremios, corporaciones en 30 8
mulacion de proyectos para el fortalecimiento empresarial.
estionar e Impulsar el Proyectos de gran impacto para el

municipio con recursos del Gobierno nacional. (Atractivo 1 0.6
Turistico)

Fortalecer la Actividad de los Guias Profesionales de Turismo

con el servicio de asistencia técnica y formacion a prestadores| 20 19

de servicios turistico y cadena del sector turistico para mejorar
Ja competitividad.




ACCIONES/ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS

EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META

4 6 7 8
Vaior de la meta de las
ACTIVIDADES | T o""'“"m"““’l | e MODIFICACION | de pmdm d; w ala Mem“pr:::m ala
Promover la reactivacion de la Plaza de Mercado Minorista de) '
Armenia como el centro de abasto de la ciudad, con accion 1 0.75 75.00%
encaminadas al fortalecimiento y promocion de los adjudicatario ' ;
pctivos e:l
la creacion del Fondo Municipal de Desal
ial y Tecnolégico para el financiamiento y apoyo en
ormulacion de proyectos y planes de negocios para e 100 350 75 75.00%
ortalecimiento empresarial como: Servicio de apoyo para
mejoramiento de productos o procesos
Reuniones de Operatividad del Consejo de Desarrollo Econémico 4 2
de Armenia
Operatividad de la Gerencia del Centro de la Ciudad como 1 0.75
strategia para un dinamismo econdmico y competitivo del sector )
rmdar acompanamiento a los diferentes empresarios con
ios de incubadora empresarial en las diferentes comunas y 1 0.75
| sector rural de Armenia mediante la ficha de caracterizacion
acilitar a emprendedores el Acceso a la Plataforma digital
arket Place Armenia Bonita para el acceso al mercado nacional, =,
ejorando la competitividad empresarial y fomentar el 3 WS L ik
prendimiento especiaimente de la Industria 4.0, it
rindar acompariamiento a los diferentes empresarios como apoyo | P priiaat c
los Claster del Municipio de Armenia. ! 0.2 75’ R
mpmme-ntaaon del Laboratorio de Economia Popular como g
90 180 90




ACCIONES/ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS

EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META

4

7

INDICADOR / ACCIONES /
ACTIVIDADES

{ proyecto programada para la

Valor de la meta de las
Acciones/Actividades del

vigencia actual

MODIFICACION

Valor de Ia meta del indicador
de producto del proyecto a la
fecha de corte

E-spacios de promocion empresarial con todas las poblaciones:
Jovenes

Poblacion en condicion de discapacidad

Mujeres

Poblacion LGBTI

dultos Mayores

igrantes

ictimas

einsertados

16

1

strategia de microcredito dirigido a microempresarios y
mprendedores de la ciudad de Armenia (Armenia con empleo,

0.75

pera e innovadora)

_argmurama deawesoanwmadosnacionaies_e' SE

ik i el ot mioes G5 b oo nalizadén

Participar en ruedas de negocio y en general en Actividades de
Promocion e Internacionalizacion de la Empresa

Fortalecer y promover acciones conjuntas con invest in Armenia
como gestor para la atraccion de la Inversion Nacional e
Interacional

plementacion del Laboratorio de Economia Popular
mplementacion del Programa de Emprendimiento y Asociatividad y
ia colaborativa con componente de
ia Popular

. en Condicion de Dismpmdad Mujeres Empmndedoras

es Victimas y Reinsertados.

30

30

% avance de ia meta del
indicador del proyecto a la
fecha de corte




ACCIONES/ACTIVIDADES DE GESTION Y ADMINISTRATIVAS

EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META

Reindustralizacion ZASCA

4 6 7 8
XK1 00 e Rt 08 1 Valor de la meta del indicador | % avance de la meta del
INDICADOR / ACCIONES / Acciones/Actividades del MODIFICACION | de producto del p toals | indicador del proyectoa 12
ACTIVIDADES Pm%mxm' parala faihia s corte fecha de corte
Apalancar y fortalecer con asistencia técnica los micronegocios :
de la economia Popular y Comunitaria para mejorar la 10 13 10
competitividad de los sectores productivos s aiaes
Caracterizar Ia F?c_)b%acaon que ejerce la Economia Popular para 1 075 75.00%
enerar Asociatividad .
Plan de Trabajo construido y armonizado con la Comision Regional ST X AL SRR
de Competitividad para aumentar el indice de competitividad de 1 0.75 - 75.00%
ciudades (ICC) de Armenia . -
Identificar los sectores con mayor necesidad de generar
emprendimientos para las creacion de los Centros de 1 0.75 75.00%

ALCALDIA 08

ARMENIA




ACCIONES/ACTIVIDADES DE_GESTION Y ADMINISTRATIVAS EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE LA META
4 6 7 8
Valor de la meta de las Valor de la meta del i -
INDICADOR / ACCIONES / Acciones/Actividades dell oo ca sy | indicador de producto del |+ SANCS S 18 meta del
ACTIVIDADES proyecto programada proysctoa ia fechin de la fecha de corte
para la vigencia actual corte g
Jomadas de apoyo para la empleabilidad con todas las poblaciones:
venes
oblacion en condicion de discapacidad
ujeres
blacion LGBT] 30 25
ultos Mayores
igrantes
ctimas
einsertados
stionar alianzas para la Operacion de la agencia publica de 1 075
mpleo en los 4 PVD y Punto CAM '
mover a las mujeres emprendedoras de Armenia a traves del
ondo Mujer Emprende de la vicepresidencia como instrumento de 15 13
itica pubhca para el empoderamlanlo econdmico de las mujeres
adas de socializacion demraﬁvostibutanqg a_gmgrasaﬁosdei 12 17 12
Capacitaciones yasummmmenamamlar ciclo de vida
pmdudoyyestion ambiental empresarial para promover la
generacion de empleos verdes, articulacion y alianzas estrategicas r
a sostenibifidad ambiental empresarial, el emprendimiento, la 6 10 6
aconomia circular y los mercados verdes
ver y entregar certificaciones ambientales en el tejido
empresarial, fomento para el desarrollo de Bioindustrias, promocion
E mcados y ferias verdes. : _
Lnformes Tecnicos de seguimiento a Indicadores de ocupacion y 12 9
esocupacion y del Inidice de Competitividad de Ciudades
i de la Alerta Temprana No.. 041 de la Defensoria del 15 25 15
Elaboracion e Implementacion de la Politica Publica de Desarrolio 1 0.75
Fcondmico del Municipio de Armenia ’




* CRONOGRAMAS
* INDICADORES DE IMPACTO PROPIOS
* ENTREGA DE FORMATOS Y EVIDENCIAS EN USB

ARMENIA




4. Socializacion del FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TURISMO 2025 - 2027 y Presentacion de agenda de socializacion

con actores comunitarios y sociales (Anderson Vasquez y Manuela
Salazar)

Héw

ARMENIA




DOCUMENTO PRELIMINAR

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
025 ~ 2027

MUNILPIC DE ARMENA

ELABORADO POR
SALAZAR VIGOYA - CONTRATISTA PROFE SIONAL
LINA MARIA RAMOS - CONTRATISTA PROFE SIONAL
SECRETARIA DE DE SARROLLO ECONOMICO

20 DE SEPTIEMBRE 2025

Contenido
INTRODUCZION i
MARCO REFERENCIAL LEGAL Y NORMATIVD
ANTECEDENTES TURISTICOS.

&
6
i

CONTEXTO TURISTICO DE MUNIIAL, NACIONAL. DEPARTAMENTAL ¥ DE ARMENIA1:

CONTEXTO TURISTICO EN COLOMEIA
CONTEXTO TURISTICO EN EL DEPARTAMENTO:
CONTEXTO TURI STICO EN ARMENIA
Diagnostico téenico Ia Metodologia NDTT . .,
Parbcipacion muftsectorial y andlisis DOFA colaborativo _
Construccion del analisis PEST .. s
Tallet de validacion, pricfitacion y & o de prog
DEFTICION DEL PROBLEMA
ANALIDIS DEL SECTOR TURISTICO DE ARMENIA. ..
Grupo N*1 conformado por gremios y entidades del sector
Grupo N2 por F de Serve Turish
APUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROULO TURISTICO DE ARMENIA
Obptive General
Objetivos especifices .
EJES ESTRATEGICOS -
MATRIZ DE PROCRAMAS Y PROYECTCS ESTRATEGICOS 2028 - 2027
Limes 1: D do de p isticos & dores y
Programa 1 Diwensficacson de @ oferta turisacs
Programa 2. Sostenibiidad
Programa 3 Innowacicn
Linea 2 My dela istica y
Programa 1. Conactivdad i
Progama 2 Tursme incluysnte. .
Linea 3. Fortalecemiento de fa gestion turistica -
Programa 1 Formacion y profesionalzacdn weistca .
Programa 2 F e lz
Limea 4: Pr Hon y posk o del Municipeo
Programa 1 Esvangia de Marketing Terrtonal

Prograrma 2 Posi ¥ g de b

Linea 5: F i dela dad .
Pragrama 1 Seguridad Turistics -
Programa 2 Cuttura Cudadana y Sensibizacen

...

51




FICHA PAISAJISTICA ARBOLADO URBANO. ARMENIA, QUINDIO

TAXONOMIA CARACTERISTICAS DE LA ESPECHE

Coordenadas:

ARMENIA




Informe sobre temas inherentes del Sistema de Gestion de Calidad de
caracter obligatorio (John Eduard Parra P. se adjuntara informe

escrito):
*Seguimiento mensual sobre la Administracion de Riesgos.
-Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.
*Seguimiento a las Estrategias de la matriz DOFA

ARMENIA




6. Verificacion de compromisos pendientes proyectados por el Doctor
Diego Fernando Tobén Gil. (Responsables)

Ll

AS.l:A-L.mA e
ARMENIA




/. Proposiciones y Varios
8. Cierre
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