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@ Secretarfa de DESPACHO ALCALDIA
ALCALCIACE Desarrollo Econémico MUNICIPAL - ARMENIA Q.

ARMENIA
04 NOV 2025

RE C{l BIDO

Armenia, 04 Noviembre de 2025 Mﬁm
Doctor

JAMES PADILLA GARCIA
Alcalde de Armenia
Alcaldia de Armenia
Armenia-Quindio

Asunto: Invitacién Segundo Comité de Conectividad Aérea del Municipio de Armenia,
para la promocion del destino, Decreto 468 del 2025 de Agosto.

Cordial saludo,

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico de Armenia, queremos convocarlo al
Segundo Comité de conectividad Aérea del Municipio de Armenia de acuerdo con el
decreto 468 del 2025, el dia Miércoles 12 de Noviembre del 2025, en la jornada de 8am a -
11am, en la sala de juntas del despacho del Alcalde de Armenia.

La tematica de esta reunién sera la construccion del plan de accién 2026, que generara las
diferentes acciones de corto, mediano y largo plazo, fortaleciendo la conectividad aérea del
municipio de Armenia y del departamento.

Se anexa a la presente convocatoria, la matriz para la creacién del plan de accién y de esta
manera tengamos mayor eficiencia en la reunién

Esperamos su pronta respuesta y confirmacion.

Atentamente,

DIEGO FERNANDO TOBON
Secretario De Desarrollo Econdmico

Proyect6 y elaboro: Carlos Andrés Arredondo — Contratista Profesional Especializado - Secretarla Desarrollo Econémico <« 24
Bibiana Carvajal Betancourt - Contratista Profesional Especializada - Secretarla Desarrollo Econémico
Revisé: Anderson Vasquez Ramirez ~ Profesional Especializado-Desarrollo Econémico

Aprobé: Diego Fernando Tobén- Secretario Desarrollo Econdmico

-
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DATOS GENERALES
TITULO Y CARACTER DE LA REUNION: Comité de Conectividad Aérea.
Acta No: Fecha: 12-11-2025 | Lugar: Despacho del Alcalde de | Hora:
805 . Armenia 8:00am
AREA O DEPENDENCIA:
Secretaria de Desarrollo Econémico
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA 4
Alcalde de Amenia
JAMES PADILLA /
S
DIEGO FERNANDO TOBON Secretario de Desarrollo Econémico de m

rmenia

JORGE IVAN GOMEZ ROJAS

Asesor de la Conectividad Aérea,
Terrestre, Maritima y Fluvial a nivel
Nacional e Internacional.

Gerente Aeropuerto Internacional el

7/ A [
HENRY BARCO LOPEZ Edéh / /‘JZ
Directora Ejecutiva /
ALEJANDRA RAMIREZ GIRON Anato Capitulo Eje Cafetero
/1l N
NATALIA GUTIERREZ LEGUIZAMON Asobares Capitulo Quindio
Directora Ejecutiva

Directora de Turismo Camara de

v l \.
GLORIA INES ESCOBAR Comercio de Amenia g Z §~;
JUAN DAVID PACHON MORALES Director Ejecutivo 4
Comité intergremial 2
LIANA AMA Directora Regional de Procolombia
" YASONIOUA para el Departamento de Risaralda,
Manizales y Quindio
Director de Proyectos e Innovacion de
CARLOS EDUARDO GUARNIZO la Camara de Comercio.
T as
CARLOS ANDRES FERRERO G &~
Decano E.AM
CAMILO CARMONA Director Ejecutivo
Acodres Capitulo Eje Cafetero
JULIANA GIRALDO LONDONO

Ingeniera Contratista de la Aerondutica

CARLOS ANDRES ARREDONDO SALAZAR

Profesional Especializado
(contratista)

BIBIANA CARVAJAL BETANCURT

Profesional Especializado
(conlratista)

Correo Electrénico: secretariacconomico@armenia.gov.co
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ACTA DE REUNION - USO GENERAL

ORDEN DEL DIA
. Saludo e intervencion del Alcalde de Armenia James Padilla o su delegado

. Lectura y aprobacion del oden del dia

. Verificacion de quorum

. Matniz de creacion Plan de Accion 2026

. Proposiciones y varios

. Cierre

1

2

3

4. Intervencién del secretario de Desarrollo Economic Dr Diego Fernando Tobon Gil.
5

6

7

1

. Saludo e intervencion del Alcalde de Armenia James Padilla o su delegado

o Destaca la vocacion turistica del departamento del Quindio y de la ciudad de Armenia,
reconocida a nivel nacional e internacional.

« Seiala que la conectividad aérea y el Aeropuerto Internacional EI Edén son un elemento
estratégico, estructural y neuralgico para el desarrollo del turismo, los negocios, la

recreacion, la gastronomia y nuevas industrias en el territorio.
* Menciona la alta ocupacién de los vuelos Bogota-Armenia, incluyendo episodios de

sobreventa y ofertas de reacomodacion a los pasajeros, como evidencia de la demanda

existente.
« Invita a trabajar sin protagonismos ni “egos mezquinos”, privilegiando el interés general
del departamento y de la ciudad, y agradece al Ministerio, Aerocivil, Camara de Comercio, )

gremios, academia y demas entidades por su participacion activa en la Mesa.

2. Lecturay aprobacion del oden del dia
Fecha: 12 de noviembre del 2025

e
Lugar: Sala de juntas Despach
ORDEN DEL DIA o 523 dé juntas Despacho

Hora: 8:00 a.m.

1.Saludo e intervencién del alcalde de Armenia JAMES PADILLA GARCIA o su
delegado.

2.Lectura y aprobacién del orden del dia.

3.Verificacion de quorum.

4.Intervencion del Secretario de Desarrollo Econémico, Dr Diego Fernando Tobdn
Gil.

5. Matriz de creacién “Plan de Accién 2026” .

é.Proposiciones y varios.

7.Cierre.

3. Verificacion de quorum

Acto seguido, declara formalmente instalada la Segunda Mesa de Conectividad Aérea de Armenia.

4. Intervencidn del secretario de Desarrollo Economic Dr Diego Fernando Tobon Gil.

o La Mesa de Conectividad se encuentra alineada con las lineas del Plan de Desarrollo
Municipal “Armenia con méas oportunidades”, especialmente en lo relacionado con
promocién turistica y conectividad,

« El objetivo central es construir, de manera articulada con los gremios y las entidades
nacionales, un plan de accién para la vigencia 2026 que fortalezca la conectividad aérea y
la visibilidad de Armenia como destino nacional e internacional.

« Se espera que de la jomada se obtengan acclones claras, responsables identificados y
plazos definidos, que permitan ejecutar de forma efectiva el plan en beneficio de la ciudad.
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5. Matriz de creacién Plan de Accién 2026

. Compromisos y responsables

I

-

| N°”Compromlso Responsable(s) principal(es)

Plazo / Observaciones

i

Presentar oficialmente el Plan
Maestro del Aeropuerto
Internacional El Edén
remitir copia a la Secretaria
Técnica de la Mesa.

Aeronautica Civil = Henry Barco e
Ing. Juliana

Presentacién: 25  de
noviembre de 2025 en la
Camara de Comercio.
Enviar copia digital a la
Secretaria Técnica el mismo/
dia. ’

[}

Impulsar la firma  delAerocivil, MinTransporte, con
documento CONPES parallacompaiiamiento - del . MinCIT,
financiar las obras del Planj/Alcaldia de Ammenia, Cémara de
Maestro del aeropuerto. Comercio y Comité Intergremial

Gestion prioritaria,

buscando firma antes de
culminar el actual gobiemno!
nacional. 'u

li
{

Consolidar y aprobar la matriz
de plan de accién 2026 de la
Mesa de Conectividad, con
acciones, indicadores
responsables. '

Secretaria de Desarrollo Econdémico
(Diego Tobén), Secretaria Técnica
(Carlos - Arredondo y Bibiana
carvajal)

Enviar borrador de matriz y,
acta a los miembros a mas/
tardar el viernes 14 dei
noviembre de 2025, para
comentarios y validacion.

Elaborar un boletin mensual
de conectividad aérea con
datos de operacion
estadisticas del aeropuerto
incluyendo insumos ~ d
agencias de viajes.

Comité Intergremial (Juan David
Pachén), con apoyo de Camara de
Comercio (Gloria Inés Escobar,
'lCarloss Guamizo) y ANATO
(Alejandra Ramirez)

|
Iniciar el boletin desde eIl
mes siguiente a la reunién y
compartirio con los
integrantes de la Mesa. l

Disefiar y realizar un Foro d
Conectividad Aérea para|Comité Intergremial y ANATO Eje
socializar el Plan Maestro yj/Cafetero

requerimientos de aerolineas.

=

|
Programar el foro para
finales de enero o inicios de,
febrero de 2026. |

Coordinar con ProColombia la
participacién de Aerocivil y|[ProColombia (Juliana Amaya vy
de wuna delegacién de Miguel Angel Ladino), Aerocivil,
Armenia-Quindio en Routes|/Alcaldia de Ammenia, Comité

Américas 2026 (Rio de|Intergremial
Janeiro).

ProColombia sostendra|
reunién con la Direccién de
Aerocivil en diciembre de
2025 para definir
lineamientos y
acompainamiento. '

Articular el proyecto d
promocién turistica del|Secretaria de Desarrollo
Municipio de Armenia con la|[Econémico, Comité Intergremial,
estrategia de atraccion y|ProColombia, MinCIT

consolidacién de aerolineas.

Incluir acciones especificas
en la matriz 2026 y hacerf
seguimiento en la proxima
sesion de la Mesa.

&

Instalar una pantalla/Cémara de Comercio (Gloria lné};

informativa interactiva de lajEscobar y Carlos Guarnizo),

-y

Aerocivil define punto vy

Suministro de energia; la
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Camara de Comercio en ell|Aerocivil |lcamara opera la
aeropuerto, con contenido actualizacién de contenidos.
turistico y empresaral del
Quindio.

Explorar la creacién de un
Punto de Informacién ; Definir esquema operativo,
Turistica (PIT) en el A;NA;‘O;S lior::rza::-%?CgER:; ubicacién,  personal vy
aeropuerto y la capacitacién a gee?:omergio Alcaldia clle/)ﬁi ::a responsabilidades en
colaboradores en  oferta p e reunion técnica posterior.

turistica del Quindio.

Integrar el componente d
conectividad aérea en el plan

Incluir un segmento|

ACODRES - Camilo Carmona, en espéciﬁco sobr Ao y'

de medios de rutas|

10 . .
gastronémicas y en el :nlcéulaméq con Alcaldia y Camara ol conectividad en ' fa
proyecto con RCN|[*©'>omerc narrativa del proyecto.
Internacional. W

Incorporar la marca ciudad y

la conectividad aérea en el Ajustar'guiones y piezas de|

11||proyecto FONTUR de| FENASGO Auindie/ (Do Tepes), campafna para visibilizar el

promocidon  liderado  por picakdia ge Anmienia Aeropuerto El Edén.

FENALCO.

Desarrollar una propuesta d

narrativa y campana creativa

desde la Universidad EAM,|Universidad EAM - Facultad de
12|centrada en la geme dellPublicidad y. Disefio, Alcaldia de
Quindio y la experiencia dejArmenia

Coordinar reunién de trabajo
para construir' el brie
creativo y definir productos

ey
llegada por el Aeropuerto El iniciales

Edén. |
Gestionar, junto con Asobares s : 'a! 5

Colombia, un espacio de/ASOBARES Quindio (Natalia
promocién del Aeropuerto|Gutiérrez), Asobares Colombia,
El Edén y de Armenia en ellAlcaldia de Armenia, Camara de
congreso nacional “Expo BarjComercio
Fusioén”.

disponibilidad de piezas y
mensajes unificados; definir
activacion especifica para el
evento del 4 de diciembre.

13

IL

—

Redactar, circular y recoger Enviar borrador de actaT«j
firmas de la presente acta, matriz antes del 14 de
14|incorporando los ajustes de noviembre de 2025 y;
forma que propongan los gestionar su firma por |°s|f
miembros de la Mesa. asistentes. :y

||
| |
| |

Secretaria Técnica (Carlos
Arredondo, Bibiana carvajl)

6. Proposiciones y varios
Intervencién del MinCIT - Viceministerio de Turismo

El asesor Jorge Ivan Gémez, de la Direcciéon de Turismo del MinCIT - Viceministerio de
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Turismo, sefiala que:

» Armenia y su Mesa de Conectividad constituyen un piloto a nivel nacional, en el
marco de la Ley 1558 de turismo, cuyo desarrollo reglamentario en materia de
conectividad aun presenta vacios en varias regiones.

» El Ministerio busca articular la conectividad aérea, terrestre, maritima y fluvial,
superando la fragmentacion que existe entre Aerocivil, DIMAR, ANI y otros actores del
sector transporte.

« Se requiere avanzar en acciones de corto plazo o “victorias tempranas” que
demuestren resultados concretos y que posicionen a Armenia como referente de
buenas préacticas en conectividad turistica. '

» Resalta que el principal "plus” del Eje Cafetero y de Armenia es su gente y su calidad
en el servicio, elemento que debe ser eje central de la narrativa de promocién.

Propone, entre otros aspectos:

» Fortalecer el marketing digital y de contenidos, trabajando mejor el contenido, la
segmentacion y la pauta.

e« Coordinar de manera mas estrecha con ProColombia y Aerocivil para alinear
esfuerzos en rutas, infraestructura y promocién internacional.

» Mantener actas y documentos de la Mesa enfocados en compromisos concretos,
evitando actas tipo crénica extensiva.

> Intervencién de ProColombia - Conectividad Aérea

De manera virtual - intervienen Juliana Amaya  (Directora de la Oficina Regional de
ProColombia — Eje Cafetero) y-Miguel Angel Ladino (asesor especializado en conectividad
aérea), quienes indican:

« ProColombia lidera la estrategia de conectividad internacional a través de:
o Acuerdos de promocién con aerolineas.
o Campanas conjuntas de planes de medios y acciones de marketing.
o Participaciéon en escenarios especializados como Routes Américas y Routes
World.

« La promocién se realiza principalmente sobre destinos (en este caso Armenia y el
Quindio), mas que sobre aeropuertos de forma aislada.

« Se han adelantado procesos con aerolineas como Spirit y Copa, apalancados en
recursos FONTUR, para la promocién de rutas internacionales.

» La ruta de Spirit hacia Armenia se encuentra en un contexto complejo por la situacion
financiera de la aerolinea, que ha generado ajustes de capacidad y frecuencias; por
ello se requiere una revisiébn conjunta con la aerolinea para definir la mejor
estrategia de promocién y sostenibilidad.

Adicionalmente, sefialan que ProColombia puede apoyar con:

Planes de medios especificos para Ja promocién de Armenia como destino.

Fan trips y press trips (viajes de familiarizaciéon y de prensa).

Capacitaciones de destino y apoyo logistico en eventos con operadores turisticos.
Articulacion de agendas comerciales con equipos de desarrollo de rutas y
aerolineas.
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2. Articulacion con el proyecto de promocién turistica de Armenia
o Integrar las acciones del proyecto de promocién turistica del Municipio de
Armenia con la estrategia de atraccion y consolidacién de aerolineas
(incluyendo el posible retorno de Copa), aprovechando las campafas de
posicionamiento del destino.
3. Liderazgo en andlisis operacional y estadisticas
o El Comité. Intergremial, con apoyo de la Camara de Comercio y ANATO, se
compromete a liderar la elaboraciéon de un boletin mensual de conectividad
aérea, consolidando informacién de operacion del aeropuerto, datos de
mercado y estadisticas de agencias de viajes para la toma de decisiones.
4 Organizacién de un Foro de Conectividad Aérea
o Proponer la realizacién de un Foro de Conectividad, hacia finales de enero o
inicios de febrero de 2026, para socializar necesidades del aeropuerto,
resultados del Plan Maestro y requerimientos de las aerolineas, con
participacion de Aerocivil, congresistas, directivos de aerolineas, gremios y
autoridades locales.

Asimismo, se reitera la importancia de avanzar en el mejoramiento vial de acceso al
aeropuerto (tramo entre el Club Campestre y el terminal aéreo), como un elemento clave de
la experiencia del pasajero y de la competitividad del destino.

> Intervenciones de gremios y academia

« ANATO - Alejandra Ramirez
Propone apoyar la promocion del aeropuerto y del destino mediante:

o Realizacion de fan trips y press trips que lleguen y salgan por el Aeropuerto

El Edén. .
o Alianzas con gremlos y entldades para producir plezas digitales (videos

cortos, reels) de bajo costo y alto impacto.

o Implementacién de encuestas y levantamiento de informacién entre agencias y
operadores, aprovechando la data que ANATO consolida periédicamente a
nivel nacional.

Sugiere la instalacién de un Punto de Informacién Turistica (PIT) en el aeropuerto, con
material fisico y cédigos QR, asi como la capacitacion a colaboradores del aeropuerto en

informacioén turistica del Quindio.

 Camara de Comercio — Gloria Inés Escobar y Carlos Alberto Guarnizo
Enfatizan la urgencia de asegurar recursos para la ejecucion del Plan Maestro mediante el

documento CONPES, evitando que se convierta en un ejercicio meramente documental.
Proponen:

o Conformar una comisién para visitar a Copa y otras aerolineas, con
participacion del Alcalde y otros actores del territorio, a fin de revisar la
situacion de las rutas y promover su reactivacion.

o Crear un subcomité de misiones comerciales en el marco de la Mesa, que
coordine visitas y misiones de promocién a aerolineas y actores estratégicos.

o Instalar en el aeropuerto una pantalla interactiva de la Camara, operada
desde el drea de comunicaciones, con contenidos turisticos y empresariales
actualizados periédicamente.
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« ACODRES - Camilo Carmona
Presenta el trabajo que se viene realizando en la actualizacién de rutas gastronémicas en
Armenia y en los demas municipios del Quindio, asi como un plan de medios con RCN
Internacional, en el que se busca mostrar a los 12 municipios desde su oferta gastronémica.

Propone incluir en dicho plan un capitulo especifico sobre Armenia y su conectividad
aérea, articulando la promocion gastronémica con la promocién del aeropuerto y del destino.

+ ASOBARES Quindio - Natalia Gutiérrez
Sefiala que Asobares Colombia organiza el congreso nacional de vida nocturna “Expo Bar

Fusién”, el evento mas grande del pais en este segmento.
Propone:

o Aprovechar el congreso (sede Santa Marta, 4 de diciembre) para realizar una
accién de promocién del Aeropuerto El Edén y de Armenia ante un pablico
de 3.000 a 4.000 empresarios de bares y vida nocturna.

o Articular una mesa de trabajo de disefio y comunicacién para definir piezas y e
mensajes que puedan ser usados en dicho escenario. J

« FENALCO Quindio - Diana Lépez
Informa que, en alianza con la Alcaldia, FENALCO se adjudicé un proyecto con FONTUR

para la promocién de la marca ciudad Armenia en teatros a nivel nacional e internacional.

Senala que:

o Este proyecto puede ser un vehiculo clave para posicionar a Armenia como
destino, aprovechando testimonios sobre ‘la calidad de vida, el clima y el
ambiente.

o Se propone integrar el componente de conectividad aérea y el Aeropuerto
El Edén dentro de los contenidos de la campana.

« Universidad EAM - Decano de Publicidad y Disefio- Carlos Andrés Ferrero,
Seiiala que cualquier plan de promocién debe contar con una estrategia de
comunicacion clara hacia el exterior.

Subraya que:

o Armenia y el Quindio tienen un gran potencial, pero “no lo gritan” lo suficiente D
hacia afuera. :
o La gente es el principal activo ‘del territorio y deberia ser el eje central de la
narrativa, al estilo de otras ciudades que han construido campafas exitosas
(p.ej. Boston, Nashville).
Ofrece el apoyo de la Facultad de Publicidad y Disefio para trabajar propuestas creativas

de bajo costo y alto impacto, en coordinacién con la Alcaldia y la Mesa de Conectividad.
» Comentarios de cierre del MinCIT. Jorge Gomez
El asesor Jorge lvan Gémez enfatiza que:

« Armenia debe consolidarse como referente nacional de conectividad, de modo que
esta experiencia pueda replicarse en otras ciudades (Cucuta, Santa Marta, Cali,
Cartagena, entre otras).

« Es fundamental que los resultados de la Mesa se traduzcan en acciones concretas,
medibles y con responsables, evitando que el trabajo quede en “papel mojado” o en
simples saludos a la bandera.
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7. Cierre

No habiendo mas asuntos por tratar y una vez agotado el orden del dia,

sefior Alcalde de Armenia, James Padilla, da por terminada la sesién de la Segunda Mesa

de Conectividad Aérea de Armenia, agradeciendo la participacion de

asistentes y reiterando la importancia de continuar trabajando articuladamente por la
conectividad aérea y el desarrollo turistico de la ciudad y del departamento.
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DESARROLLO DE LOS TEMAS

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA

“ACTIVIDAD

La presente acta y la
matriz de plan de accién
2026 deben estar
consolidadas a mas
tardar el viernes
siguiente a la reunion,
para soportar las gestiones
del Ministerio y de los
actores locales.

CARLOS ARREDONDO Y BIBIANA
CARVAJAL BETANCURT

14-11-2025

Conformar una delegacion
de Armenia y del Quindio
que, en articulacidn con
Aerocivii y ProColombia,
participe @ en  Routes
Américas 2026

AEROCIVIL y
PROCOLOMBIA

Diciembre-2025

Realizar gestion ante las
directivas de Copa para el
regreso del vuelo Armenia
Panama- Panam Amenia

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, CAMARA DE COMERCIO
Y COMITE INTERGREMIAL DEL QuI
NDIO

Diciembre-2025

Dirigié:

NOMBRE: DneLemando Tobé‘@nl

CARGO: Secretario de Desarrollo Economico

NOTA: Si es necesario incluir mas filas, como por ejemplo para ingresar mas nombres de asistentes,
éstas se pueden insertar en los campos correspondientes sin perder la uniformidad del formato
estandarizado.

Proyects: MW]CWWMN&MNbEcmm
Elabor6: BmCMycmmdmdo-cwmmadeDWoEconbmno

~ &

Reviss: Anderson Vm.x Ramirez- Profesional Especializado- Secretaria de Desarrolio Ecorbmw

\ \

Correo Electrénico: secretariaeconomico@armenia goy co
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