








































































Comité Operativo
Mayo 21 de 2025



Fecha: miércoles 21 de mayo de 2025
Lugar: Despacho del Secretario
Hora: 08:30 am

ORDEN DEL DÍA

1. Saludo
2. Lectura y aprobación del Orden del Día.
3. Ruta Administrativa Proceso de Contratación (Secretario de Desarrollo Económico Diego Fernando Tobón)
4. Presentación de la propuesta para la celebración del Día del campesino año 2025, según normativa vigente, en la
cual, deben especificar actividades, responsables y cronograma entre otros (Líder Proyecto Julio Cesar Ruiz-
Abogada Valentina Castro Camacho).
5. Informe ejecutivo mensual sobre la Administración de Riesgos, y demás temas inherentes del Sistema de Gestión
de Calidad como:
 Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.
 Validación de la matriz DOFA presentada en formato R-DF-SGI-065 del 07 de mayo de 2025.
 Procedimiento interno para actualización de la matriz de caracterización código M-SC-PEC-002.
(John Eduard Parra P.)
6. Presentación Informe Económico sobre caracterización de tiendas de especialidad de café y tostadoras en el
municipio de Armenia (Líder Proyecto Julio Cesar Ruiz y equipo).
7. Socialización de Indicadores de Impacto Propios de la SDE, construidos según instrucciones del Doctor Diego
Fernando Tobón Gil, para ser socializados en Consejo de Desarrollo Económico (Contratistas Santiago Botero y Juan
Carlos Ramos).
8. Reporte de Publicación en SIA Observa y demás aplicativos financieros (Lina María Caicedo).
9. Informe ejecutivo sobre Gestión Contractual Vigencia 2025 de la SDE (Abogado Contratista Jeison Caro).
10. Proposiciones y Varios
11. Cierre

Se reitera a los convocados que la metodología para la escogencia de los temas a tratar será lluvia de ideas por lo tanto los temas
anteriormente mencionados pueden ser ampliados o modificados en el transcurso del comité. La Secretaría Técnica será ejercida 
por el Profesional Universitario John Eduard Parra Peña y la contratista Carolina García en lo pertinente a: Elaboración del Acta, 

Asistencia, Registro Fotográfico )



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.3. Ruta Administrativa Proceso de Contratación (Secretario de Desarrollo Económico 
Diego Fernando Tobón)



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

4. Presentación de la propuesta para la celebración del Día del campesino año 2025, 
según normativa vigente, en la cual, deben especificar actividades, responsables y 
cronograma entre otros (Líder Proyecto Julio Cesar Ruiz- Abogada Valentina Castro 
Camacho).



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

5. Informe ejecutivo mensual sobre la Administración de Riesgos, y demás temas inherentes del 
Sistema de Gestión de Calidad como: 

 Informe Auditoria Interna de Calidad 2025 

 Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.

 Validación de la matriz DOFA presentada en formato R-DF-SGI-065 del 07 de mayo de 2025.

 Procedimiento interno para actualización de la matriz de caracterización código M-SC-PEC-002.



















1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

6. Presentación Informe Económico sobre caracterización de tiendas de especialidad 
de café y tostadoras en el municipio de Armenia (Líder Proyecto Julio Cesar Ruiz y 
equipo).



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.7. Socialización de Indicadores de Impacto Propios de la SDE, construidos según 
instrucciones del Doctor Diego Fernando Tobón Gil, para ser socializados en Consejo 
de Desarrollo Económico (Contratistas Santiago Botero y Juan Carlos Ramos).



Indicadores de Proceso Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

Qué miden: Las actividades que se 
realizan para ejecutar un proyecto o 
programa.
En qué se enfocan: Insumos, acciones, 
cobertura, cumplimiento de 
cronogramas.

Ej: Numero de jornadas de inserción 
laboral realizadas

Qué miden: Los cambios inmediatos o 
a corto plazo en los beneficiarios, 
atribuibles a las actividades del 
programa.
En qué se enfocan: Cambios en 
conocimientos, actitudes, 
comportamientos o condiciones.

Ej: Numero de personas empleadas o 
que pasaron por un proceso de 
selección

Qué miden: Cambios a largo plazo o 
efectos finales que se espera lograr 
con el programa o política.
En qué se enfocan: Condiciones de 
vida, salud, educación, pobreza, etc.

Ej: Disminución de la tasa de 
desempleo

(Medidos en el Plan de Desarrollo)

Tipos de Indicadores



Consideraciones Relevantes

• La creación de Indicadores de Resultado/Impacto para la SDE implica
aunar esfuerzos en pro de la recolección y procesamiento de datos
necesarios para alimentar los nuevos indicadores.

• Por lo mismo, y para evitar perjudicar el cumplimiento de las
actividades del Plan de Acción de la secretaria, se recomienda escoger
indicadores de las actividades que generen un mayor impacto dentro
de cada uno de los Proyectos.

• De igual manera se recomienda hacer participes a los distintos
equipos en la necesidad de apoyar el proceso de recolección y
procesamiento de datos



Fichas Técnicas de los Indicadores Propuestos

1. Nombre del Indicador.
2. Formula de calculo

3. Método de recolección de 
información

4. Frecuencia de Medición



Indicadores para el Proyecto 
“Ciencia, tecnología e innovación agropecuaria 

para un campo con más Oportunidades” 



Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es)

Fortalecimiento y 
acompañamiento a los 
productores de la línea 
productiva de hortalizas

Fortalecimiento y 
acompañamiento a los 
productores pecuarios de 
las diferentes líneas 
productivas en especies 
menores

Fortalecimiento y 
acompañamiento a los 
productores de la línea 
productiva del Plátano 

Fortalecimiento y 
acompañamiento a los 
productores a la línea 
productiva de café. 

Indicador según el Plan 
Municipal de Desarrollo

Productores atendidos con servicio de extensión agropecuaria

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador 
Propuesto

% De productores que afirman haber mejorado sus practicas / procesos de produccion / ingresos 
despues del acompañamiento

Formula de Calculo # de productores que afirman haber mejorado / # total de productores encuestados x 100

Metodo de recoleccion de 
informacion Encuesta en físico

Frecuencia de Medición Al finalizar cada acompañamiento



Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es) Fortalecer la participación de la mujer en el sector agropecuario y apoyar la asociación de mujeres

Indicador según el Plan Municipal de 
Desarrollo

Productores atendidos con servicio de extensión agropecuaria

Indicadores de Impacto / Resultado Propuestos

Nombre de Indicador Propuesto % De mujeres que acceden a servicios de capacitación técnica agropecuaria.   

Formula de Calculo # de productores mujeres participantes / # total de productores asistidos x 100

Método de recolección de 
información

Observación directa con registro manual (Muestreo)

Frecuencia de Medición Al finalizar cada acompañamiento

Indicador # 2 Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto % De mujeres que afirman haber mejorado sus conocimientos en gestión agroempresarial.       

Formula de Calculo # de productores mujeres que manifiestan mejoras / # total de productoras mujeres asistidas x 100

Metodo de recoleccion de 
informacion

Encuesta en físico

Frecuencia de Medicion Al finalizar cada acompañamiento



Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es) Fomento a la agricultura campesina familiar y comunitaria (Mercados Campesinos) 

Indicador según el Plan Municipal de 
Desarrollo

Productores atendidos con servicio de extensión agropecuaria

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto Volumen total de ventas medido en unidades y valor comercial acumulado

Formula de Calculo Conteo de numero de unidades de productos vendidos y/o total valor de ventas de la jornada

Método de recolección de 
información

Encuesta o entrevista con productores

Frecuencia de Medicion Al finalizar cada mercado campesino



Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es) Gestión para la creación de Parque Agroindustrial

Indicador según el Plan Municipal de 
Desarrollo

Productores atendidos con servicio de extensión agropecuaria

Indicadores de Impacto / Resultado Propuestos

Nombre de Indicador Propuesto % Avance de ejecucion

Formula de Calculo % avance actual de ejecucion / 100

Método de recolección de 
información

Según evolucion de cronograma

Frecuencia de Medicion Trimestral

Indicador # 2 Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De empresas con la estrategia socializada     

Formula de Calculo Conteo

Metodo de recoleccion de 
informacion

Conteo de # de empresas

Frecuencia de Medicion Trimestral



Indicadores para el 
“Proyecto  Productividad y competitividad de 

las empresas colombianas”
TURISMO



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Promover e impulsar  nuevos atractivos turísticos mediante la  creación de nuevas rutas o corredores 

de interés turístico

Indicador según el Plan Municipal de 
Desarrollo

Documento de planeación elaborados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto % De satisfacción de visitantes de rutas

Formula de Calculo # de visitantes con valoracion positiva de rutas / # total de encuestados x 100

Método de recolección de 
información

Encuesta en física / digital (al ser compleja la recolección se recomienda acudir a medios masivos)

Frecuencia de Medición Cada que se requiera



Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es)

Promover la 
participación de 
Empresarios del Sector 
Turístico de Armenia en 
espacio de Promoción 
de la Ciudad como 
destino turístico

Promover la 
realización de 
eventos enfocados al 
sector turístico en el 
municipio de Armenia

Gestionar la 
Creación del Distrito 
Gastronómico de 
Armenia en un sitio 
de interés público

Estrategia de promoción de 
inversión en turismo para 
Armenia en infraestructura 
hotelera y servicios que 
complementen la oferta 
turística actual transversal a 
Invest In Armenia Agencia 
de Inversión del Quindío

Generación de 
Estrategia para 
promoción del Municipio 
de Armenia como 
destino turístico a través 
de una marca de 
Ciudad que cumpla con 
la normativa vigente al 
respecto

Indicador según el 
Plan Municipal de 
Desarrollo

Documento de planeación elaborados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador 
Propuesto

Indicadores de Impacto Complejos (se debe suministrar info. De otros actores:) Aumento en tasa de ocupación hotelera; 
Crecimiento anual del numero de visitantes/turistas que llegan en temporada alta del año

Formula de Calculo A ser definido con Aliados

Método de 
recolección de 
información

A ser definido con Aliados

Frecuencia de 
Medicion

Según disponibilidad de información



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es) Implementación de la estrategia Armenia 24

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Documento de planeación elaborados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De empresas vinculadas a la estrategia

Formula de Calculo Conteo de # de empresas vinculadas a la estrategia Armenia 24

Metodo de recoleccion de 
informacion

Conteo

Frecuencia de Medicion Al finalizar cada jornada de socialización



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Brindar  asistencia técnica y formación a los prestadores de servicios turísticos y cadena del sector 

turístico para Potencializar la ECONOMÍA DEL DEPORTE posicionando a Armenia como un DESTINO 
DE EVENTOS DEPORTIVOS de talla nacional e internacional involucrando una estrategia 360...

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Documento de planeación elaborados

Indicadores de Impacto / Resultado Propuestos

Nombre de Indicador Propuesto # De participantes en eventos deportivos

Formula de Calculo Conteo de # de participantes

Método de recolección de 
información

Conteo

Frecuencia de Medición Al finalizar cada evento asistido

Indicador # 2 Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto Incremento anual / semestral en numero de eventos deportivos     

Formula de Calculo Numero de eventos deportivos anual o semestral - (resta) Numero de eventos de la vigência anterior

Método de recolección de 
información

Según numero de eventos asistidos

Frecuencia de Medicion Cuando sea requerido



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Brindar asesoria, asistencia tecnica y acompañamiento  a empresarios de sector turistico , gremios, 

corporaciones en formulación de proyectos para el fortalecimiento  empresarial.

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto
% Porcentaje de empresarios del sector turístico que implementan proyectos y logran mejorar 

indicadores económicos clave (ingresos, clientes, empleos)

Formula de Calculo # De empresarios que afirman mejoria / # De empresarios asistidos x 100

Método de recolección de 
información

Encuesta

Frecuencia de Medición Al finalizar cada asesoría



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Fortalecer la Actividad de los Guías Profesionales de Turismo  con el  servicio de asistencia técnica y 

formación a prestadores de servicios turístico y cadena del sector turístico para mejorar la 
competitividad.

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Personas capacitadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto
% De prestadores de servicios turísticos que reportan haber mejorado la calidad de su servicio tras 

recibir asistencia técnica.

Formula de Calculo # De prestadores de servicios turisticos que afirman mejoria / # Prestadores turisticos asistidos x 100

Método de recolección de 
información

Encuesta

Frecuencia de Medición Al finalizar cada asistencia tecnica



Indicadores para el 
“Proyecto  Productividad y competitividad de 

las empresas colombianas”
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Promover la reactivación de la Plaza de Mercado Minorista de Armenia como el centro de abasto de la 

ciudad, con acciones encaminadas al fortalecimiento  y promoción de los adjudicatarios activos

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Plaza de mercado mantenida

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto
% o # de comerciantes que afirman notar una mejoria en el dinamismo de la plaza de mercado 

minorista

Formula de Calculo # De comerciantes que manifiestan mejoria / # de comerciantes de Minorista x 100

Método de recolección de 
información

Encuesta

Frecuencia de Medición Trimestral, semestral o cuando se requiera la información



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Operatividad de la Gerencia del Centro de la Ciudad como estrategia para un dinamismo económico y 

competitivo del sector

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De undades productivas / empresas beneficiadas con acciones en el marco de la gerencia del centro

Formula de Calculo Conteo de empresas

Método de recolección de 
información

Conteo 

Frecuencia de Medición Al finalizar actividades de la gerencia del centro



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)

Brindar acompañamiento a los diferentes empresarios con servicios de  incubadora empresarial,  
Facilitar  a emprendedores el Acceso a Plataformas digitales  Market Place,  acceso al mercado 

nacional para mejorar la competitividad empresarial y fomentar el emprendimiento especialmente de 
la Industria 4.0, apoyo a los Clúster del Municipio de Armenia

Indicador según el Plan 
Municipal de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto Valor neto de ventas generadas en el Market Place

Formula de Calculo Conteo del valor monetario en ventas totales / mes

Método de recolección de 
información

Conteo 

Frecuencia de Medición Cuando sea requerido



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)

Espacios de promoción empresarial con todas las poblaciones: 
Jovenes

Poblacion en condicion de discapacidad
Mujeres

Poblacion LGBTI
Adultos Mayores

Migrantes
Victimas

Reinsertados

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto
% De personas con enfoque diferencial que afirman haber mejorado sus ingresos en los espacios de 

promocion empresarial

Formula de Calculo
# De personas con enfoque diferencial que manifiestan mejoría / # De personas total con enfoque 

diferencial En espacios de promoción

Método de recolección de 
información

Encuesta o entrevista

Frecuencia de Medición Al finalizar los espacios de promoción



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)

Estrategia de microcrédito dirigido a 
microempresarios y emprendedores de la ciudad 
de Armenia (Armenia con empleo, prospera e 
innovadora)

Gestionar la creación del Fondo Municipal de 
Desarrollo Empresarial y Tecnológico para el 
financiamiento y apoyo en la formulación de 
proyectos y planes de negocios para el 
fortalecimiento empresarial

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto
% De microempresas y emprendimientos beneficiarios del Fondo Municipal o del microcrédito que 

aumentan su capacidad productiva, ingresos o generación de empleo despues del apoyo.

Formula de Calculo # De empresas que manifiestan proceso de fortalecimiento / # De empresas vinculadas x 100

Método de recolección de 
información

Encuesta o entrevista

Frecuencia de Medición Despues de implementadas las estrategias



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)

Diseñar programa de acceso a mercados 
nacionales e internacionales, apoyar, asesorar y 
gestionar estrategias y rutas de acceso para 
llevar a cabo el proceso de internacionalización 
(implementación del plan de 
internacionalización)

Participar en ruedas de negocio y en general en 
Actividades de Promocion e Internacionalización de 
la Empresa

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto
# De empresas que afirman haber mejorado sus capacidades y conocimientos en procesos de 

internacionalización

Formula de Calculo # De empresas que manifiestan mejoria en proceso de internacionalizacion

Método de recolección de 
información

Encuesta o entrevista

Frecuencia de Medición Despues de implementadas las estrategias



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Fortalecer y promover acciones conjuntas con
invest in Armenia como gestor para la atracción
de la Inversión Nacional e Internacional

Fortalecer el espacio que actualmente tiene como 
entidad participante el Municipo de Armenia en la 
Ventanilla Única Empresarial y de Inversión de 
manera conjunta con Invest in Armenia

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto
% De crecimiento o valor neto de inversión nacional y extranjera en el municipio (Medido con ayuda 

de Invest in Armenia y otros)

Formula de Calculo
(Valor neto de inversión de vigencia actual - Valor neto de inversión de vigencia anterior) / Valor neto 

de inversión de vigencia anterior x 100

Método de recolección de 
información

Con apoyo de aliados

Frecuencia de Medición Anual



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)

Implementación del Laboratorio de 
Economía Popular Implementación del 
Programa de Emprendimiento y 
Asociatividad y economía colaborativa 
con componente de
Economía Popular
Economía del Deporte
Economía Creativa y Cultural 
Economía del entretenimiento y
Economía del Conocimiento a la 
población de Jóvenes,  adulto mayor, en 
Condición de Discapacidad, Mujeres 
Emprendedoras, Migrantes Victimas y 
Reinsertados.

Apalancar  y fortalecer  con 
asistencia técnica  los 
micronegocios de la 
economía Popular y 
Comunitaria para mejorar la 
competitividad de los 
sectores productivos

Caracterizar la Población que ejerce la 
Economia Popular para generar 
Asociatividad

Indicador según el Plan 
Municipal de Desarrollo

Empresas asistidas técnicamente

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto
Nombre de Indicador 
Propuesto

% De trabajadores de la economía popular que afirman tener mejoría en su actividad económica luego de 
estrategia implementada

Formula de Calculo
# de trabajadores de economía popular que afirman mejoría / # de trabajadores economía popular 

entrevistados x 100

Método de recolección de 
información

Encuesta / Entrevista

Frecuencia de Medición Al finalizar las acciones de asistencia y fortalecimiento





Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)

Ferias de inserción laboral con todas las 
poblaciones: 
jóvenes
Población en condición de discapacidad
Mujeres
Población LGBTI
Adultos Mayores
Migrantes
Victimas
Reinsertados

Gestionar alianzas para la Operación de la agencia 
pública de empleo en los  4 PVD y Punto CAM

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Eventos realizados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De personas empleadas / en proceso de selección / contactadas

Formula de Calculo Conteo del numero de personas empleadas/ en proceso de selección/ contactadas por empresas

Método de recolección de 
información

Seguimiento y entrevista telefónica

Frecuencia de Medición Semanalmente



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)
Promover a las mujeres emprendedoras de Armenia  a través del Fondo Mujer Emprende  de la 
vicepresidencia  como instrumento de política pública para el empoderamiento económico de las 

mujeres

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Eventos realizados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De mujeres que afirman mejoría en sus capacidades en emprendimiento

Formula de Calculo Conteo del numero de mujeres

Método de recolección de 
información

Encuesta / Entrevista

Frecuencia de Medición Al finalizar los ciclos de capacitación



Plan de Acción de la Secretaria

Actividad(es)

Capacitaciones y asesoramiento en economia circular, ciclo de vida del producto y gestion ambiental 
empresarial para promover la generación de empleos verdes, articulación y alianzas estrategicas r la 
sostenibilidad ambiental empresarial, el emprendimiento, la economia circular y los mercados verdes
Promover  y  entregar  certificaciones ambientales en el tejido empresarial, fomento para el desarrollo 
de Bioindustrias, promoción de mercados y ferias verdes.

Indicador según el Plan Municipal 
de Desarrollo

Eventos realizados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De empresas que han iniciado el proceso de certificación

Formula de Calculo Conteo del numero de empresas

Método de recolección de 
información

Conteo

Frecuencia de Medición Trimestral



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.
8. Reporte de Publicación en SIA Observa y demás aplicativos financieros (Lina María 
Caicedo).







1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.
9. Informe ejecutivo sobre Gestión Contractual Vigencia 2025 de la SDE (Abogado 
Contratista Jeison Caro).



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

10. Proposiciones y Varios



11. Cierre



Caracterización de Tiendas y 
Tostadoras de Café en 
Armenia, Quindío
La Secretaría de Desarrollo Económico de Armenia realizó un estudio con 

169 visitas a tiendas de café y 9 plantas tostadoras. Este informe presenta 

datos clave sobre empleo, ventas, precios y producción en el sector del café 

especial en el municipio.

Se destacan aspectos como la generación de empleo, el consumo local y la 

diversidad de marcas, además de la producción y exportación en las plantas 

tostadoras.Proyecto elaborado por:
- Christian Camilo Valencia
- Erika Andrea Cristancho
- Eduardo Zarate



Empleo y Precios en 
Tiendas de Café

Empleo Generado

1.022 empleos en tiendas de café, con 40.9% mujeres y 

59.1% hombres.

Precio Promedio

La taza de café cuesta en promedio $4.000 COP, con un 

máximo de $7.000 en el norte y mínimo de $1.500 en el 

centro.

Ventas Mensuales

Se reportaron 4.340 libras empacadas y 6.534 libras 

usadas para café en taza.



Marcas y Ventas en Tiendas 
de Café

Marcas Más Vendidas

CAFÉ LA MORELIA (10.1%), 

CAFÉ QUINDIO (8.9%) y 

CAFÉ MAHUSA (5.9%).

Mayor Variedad

Annie Croissant y Café 

ofrece 12 marcas diferentes.

Crecimiento de Ventas

En 2024, 80 tiendas aumentaron ventas (47.3%), 61 mantuvieron 

(36.1%) y 28 disminuyeron (28.7%).



Factores que Afectan las Ventas y Consumo

Problemas Identificados

• Inflación

• Oferta mayor que demanda

• Vendedores ambulantes e informales

Consumo Geográfico

El consumo de café en taza y la demanda de café en libra predominan en la 

zona norte de Armenia.

Algunas tiendas diversifican ingresos con panadería, vivero, librerías o 

repostería.

Porcentaje 
de tiendas



Características de las Plantas Tostadoras

Comercio y Servicios

• 55.5% exportan café

• 11.1% importan café

• 22.2% ofrecen turismo cafetero

• 55.5% tienen tiendas de café especial

Producción y Marcas

66.7% tienen marcas propias y procesan café especial o tradicional.

Procesan 124.800 libras mensuales, el 52.4% de su capacidad 

máxima.



Origen y Diversidad del Café 
Procesado

Regiones Productoras

Café proviene de Quindío, 

Risaralda, Caldas, Antioquia, 

Valle del Cauca, Huila y 

Santander.

Marcas Procesadas

Las 9 plantas procesan 116 

marcas diferentes.

Servicios de Maquila

Algunas tostadoras producen para terceros, ampliando su portafolio.



Empleo en Plantas 
Tostadoras

Empleos Generados

101 empleos, con 53.5% 

mujeres y 46.5% hombres.

Producción Continua

Las plantas podrían operar en 

horario continuo para 

maximizar producción y 

aumentar ingresos y empleo.

Impacto Regional

Contribuyen al desarrollo económico y turístico del Quindío.



Resumen y Perspectivas del Sector Café en Armenia

Sector Dinámico

De los 169 establecimientos

caracterizados, 106 tienen como

principal actividad económica la venta

de café especial, notandose la

importancia del café en la region,

generando empleo significativo y

presentando crecimiento en ventas y

producción.

Desafíos

Inflación, competencia informal y mayor

oferta que demanda lo cual afectan las

ventas.

Oportunidades

Turismo cafetero y diversificación de

servicios que amplían el potencial

económico.
























