




































































Comité Operativo
Abril 30 de 2025





Fecha: miércoles 30 de abril de 2025
Lugar: Despacho del Secretario
Hora: 2:00 pmORDEN DEL DÍA

1. Saludo
2. Lectura y aprobación del Orden del Día.
3. Balance de Gestión a marzo 30 de 2025 según reporte en la Plataforma de Planificación

Estratégica ( Edna Clemencia Delgado y Carolina García )
4. Actividades previstas para el segundo trimestre de 2025 (Líderes de cada Proyecto)
5. Reporte de Publicación en SIA Observa y demás aplicativos financieros (Lina María Caicedo)
6. Informe ejecutivo sobre Gestión Contractual Vigencia 2025 de la SDE(Abogado Contratista Jeison

Caro)
7. Informe ejecutivo sobre la Administración de Riesgos a Abril 30 de 2025 (John Eduard Parra P.)
8. Informe Sobre la Implementación del Laboratorio de Economía Popular (Contratista Juan Felipe Salgado

Marín )
9. Consolidación de Base de Datos Única de la SDE (Contratista Mauricio Pardo)
10. Construcción de Indicadores de Impacto Propios de la SDE (Instrucciones del Doctor Diego Fernando

Tobón Gil a los Contratistas Santiago Botero y Juan Carlos Ramos)
11. Proposiciones y Varios
12. Cierre

Se reitera a los convocados que la metodología para la escogencia de los temas a tratar será lluvia de ideas por lo tanto los temas 
anteriormente mencionados pueden ser ampliados o modificados en el transcurso del comité. La Secretaría Técnica será ejercida por la 
Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado y la contratista Carolina García en lo pertinente a: Elaboración del Acta, Asistencia, 

Registro Fotográfico )



Se reitera a los convocados que la metodología para la escogencia de los temas a tratar será lluvia de ideas por lo tanto los temas anteriormente 
mencionados pueden ser ampliados o modificados en el transcurso del comité. La Secretaría Técnica será ejercida por la Profesional 

Especializada Edna Clemencia Delgado y la contratista Carolina García en lo pertinente a: Elaboración del Acta, Asistencia, Registro Fotográfico )

ORDEN DEL DÍA
1. Saludo
2. Lectura y aprobación del Orden del Día.
3. Balance de Gestión a marzo 30 de 2025 según reporte en la Plataforma de Planificación Estratégica

( Edna Clemencia Delgado y Carolina García )
4.       Proposiciones y Varios  y temas adicionales
5. Actividades previstas para el segundo trimestre de 2025 (Líderes de cada Proyecto)
6. Reporte de Publicación en SIA Observa y demás aplicativos financieros (Lina María Caicedo)
7. Informe ejecutivo sobre la Administración de Riesgos a Abril 30 de 2025 y temas adicionales del SGC (John   

Eduard Parra P.)
8.       Informe ejecutivo sobre Gestión Contractual Vigencia 2025 de la SDE(Abogado Contratista Jeison Caro)
9.       Informe Sobre la Implementación del Laboratorio de Economía Popular (Contratista Juan Felipe Salgado M.)
10. Consolidación de Base de Datos Única de la SDE (Contratista Mauricio Pardo)
11. Construcción de Indicadores de Impacto Propios de la SDE (Instrucciones del Doctor Diego Fernando Tobón 

Gil a los Contratistas Santiago Botero y Juan Carlos Ramos)
12. Cierre

Fecha: miércoles 30 de abril de 2025
Lugar: Despacho del Secretario
Hora: 2:00 pm



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.3. Balance de Gestión a marzo 30 de 2025 según reporte en la Plataforma de 
Planificación Estratégica ( Edna Clemencia Delgado y Carolina García )



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha 

de corte

% avance de la meta del indicador 
del proyecto a la fecha de corte

Fortalecimiento y acompañamiento a los productores de la línea 
productiva de hortalizas

50 10 20.00%

Fortalecimiento y acompañamiento a los productores pecuarios de las 
diferentes líneas productivas en especies menores

120 33 47.14%

Fortalecimiento y acompañamiento a los productores de la línea 
productiva del Plátano 

200 57 28.50%

Fortalecimiento y acompañamiento a los productores a la línea 
productiva de café en sus diferentes fases.

200 59 29.50%

Reuniones de Consejo de Desarrollo Rural 4 0 0.00%
Gestión  para la Creación de la entidad Prestadora del Servicio de 
Extensión Rural Agraopecuaria EPSEA

1 0.25 25.00%

Proyectos agropecuarios 
ante el ministerio de agricultura 

2 0.5 25.00%

Fortalecer la participación de la mujer en el sector agropecuario y 
apoyar la asociación de mujeres

1 0.25 25.00%

Adopción e implementación del PAM Plan Agropecuario Municipal 
Adopción e implementación del PAM Plan Agropecuario Municipal

1 0.25 25.00%

Fortalecimiento a Emprendimimiento rural y mejorammiento de la 
productividad a las Mypimes agraindustriales

3 0.75 25.00%

Gestión para la creación de Parque Agroindustrial 1 0 0.00%
Recolección de información para las evaluaciones agropecuarias y la 
inscripción de usuarios en la plataforma del Ministerio de Agricultura

200 97 48.50%

Fomento a la agricultura campesina familiar y comunitaria (Mercados 
Campesinos) 

5 2 40.00%

Gestionar alianzas estratégicas para mejorar la productividad agrícola 1 0.25 25.00%
Celebración del día del campesino 1 0.25 25.00%

Ciencia, tecnología e innovación agropecuaria para un campo con más Oportunidades 25.91%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha de 

corte

% avance de la meta del indicador 
del proyecto a la fecha de corte

Brindar Servico de Supervicion Tecnica a la Consecion de
FrigoCafe mediante Comites de Supervision Conjunta
asistidos

2 1 50.00%

Visitas tecnicas a la Planta de Frigocafe realizadas 12 3 25.00%

Informes tecnicos de supervision 2 1 50.00%

Infraestructura productiva y comercialización - FRIGOCAFE 41.67%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades

del proyecto programada 
para la 

vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) Rojo (0%)
Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha 

de corte

% avance de la meta del indicador del 
proyecto a la fecha de corte

Reuniones de Operatividad del Consejo Consultivo de Turismo de
Armenia

4 1 25.00%

Promover e impulsar  nuevos atractivos turisticos mediante la  creación 
de nuevas rutas o corredores de ínteres turistico:
Ruta y/o corredor gastrónomico de Armenia.
Ruta de Murales, Ruta de Arte Urbano, Ruta de monumentos del 
municipio, Ruta de barranquismo, Ruta artisanal, Rutas de senderos 
ecológicos, Ruta de arbolado urbano, Ruta de parques de la ciudad
Ruta Nocturna 

8 2 25.00%

Aprobación, Adopción e implementación del PEST (Plan estrategico
sectorial del turismo) 2025-2027 de Armenia y ejecutar las acciones
propuestas en el plan de acción.

1 0.25 25.00%

Reactivación de Comité de conectividad Aérea de Municipio 1 0.2 20.00%

Promover la participacion de Empresarios del Sector Turistico de
Armenia en espacios de Promocion de la Ciudad como destino turistico

15 6 60.00%

Promover la realización de eventos enfocados al sector turístico en el
municipio de Armenia involucrando una estrategia 360 (inversión,
turismo y exportaciones) de promoción de Armenia en escenarios
internacionales; transversal a diferentes sectores económicos a través
del Quindío Convention Bureau e Invest in Armenia.

7 2 66.67%

Gestionar la Creación del Distrito Gastronómico de Armenia en un sitio
de interés público

1 0.1 10.00%

Estrategia de promoción de inversión en turismo para Armenia en
infraestructura hotelera y servicios que complementen la oferta
turística actual transversal a Invest In Armenia Agencia de Inversión del
Quindío

1 0.5 50.00%

Generación de Estrategia para promoción del Municipio de Armenia
como destino turístico a través de una marca de Ciudad que cumpla
con la normativa vigente al respecto

1 0.1 10.00%

Productividad y competitividad de las empresas de Armenia - TURISMO 32.84%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha de 

corte

% avance de la meta del indicador 
del proyecto a la fecha de corte

Implementación de la estrategia Armenia 24 1 0.25 25.00%

Jornadas encaminadas a la sensibilización del cumplimiento de
requisitos legales (inspección, vigilancia y control) y formalización a
los prestadores de Servicios turísticos.

10 3 75.00%

Jornadas encaminadas a la sensibilización del cumplimiento de
requisitos legales (inspección, vigilancia y control) a los prestadores
de Servicios turisticos y la prevención del ESNNA (Explotación Sexual
de Niños, Niñas y Adolecentes)

10 3 75.00%

Sensibilización de los atributos del Paisaje cultural Cafetero
Colombiano

25 9 25.00%

Gestionar y promover la ECONOMÍA DEL DEPORTE posicionando a
Armenia como un DESTINO DE EVENTOS DEPORTIVOS de talla
nacional e internacional

4 2 20.00%

Brindar asesoria, asistencia tecnica y acompañamiento a
empresarios de sector turistico , gremios, corporaciones en
formulación de proyectos para el fortalecimiento empresarial.

30 2 6.67%

Gestionar e Impulsar el Proyectos de gran impacto para el municipio
con recursos del Gobierno nacional. (Atractivo Turístico)

1 0.1 10.00%

Fortalecer la Actividad de los Guías Profesionales de Turismo con el
servicio de asistencia técnica y formación a prestadores de servicios
turístico y cadena del sector turístico para mejorar la competitividad.

20 6 30.00%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de producto 
del proyecto a la fecha de corte

% avance de la meta del indicador del 
proyecto a la fecha de corte

Promover la reactivacion de la Plaza de Mercado Minorista de
Armenia como el centro de abasto de la ciudad, con acciones
encaminadas al fortalecimiento y promocion de los adjudicatarios
activos

1 0.25 25.00%

Gestionar la creación del Fondo Municipal de Desarrollo Empresarial
y Tecnológico para el financiamiento y apoyo en la formulación de
proyectos y planes de negocios para el fortalecimiento empre sarial

100 164 25.00%

Reuniones de Operatividad del Consejo de Desarrollo Economico de
Armenia

4 1 25.00%

Operatividad de la Gerencia del Centro de la Ciudad como estrategia
para un dinamismo económico y competitivo del sector

1 0.25 25.00%

Brindar acompañamiento a los diferentes empresarios con servicios
de incubadora empresarial en las diferentes comunas y el sector
rural de Armenia mediante la ficha de caracterización

1

Facilitar a emprendedores el Acceso a la Plataforma digital Market
Place Armenia Bonita para el acceso al mercado nacional, mejorando
la competitividad empresarial y fomentar el emprendimiento
especialmente de la Industria 4.0,

1

Brindar acompañamiento a los diferentes empresarios como apoyo a
los Clúster del Municipio de Armenia.

1 3 100.00%

Implementación del Laboratorio de Economía Popular como 
Programa de Fortalecimiento Empresarial, Emprendimiento , 
Asociatividad y economia colaborativa  con componente de
Economía Popular, Economía del Deporte, Economía Creativa y 
Cultural, Economia del entretenimiento y Economía del Conocimiento 
a la población de Jovenes,  adulto mayor, en Condicion de 
Discapacidad, Mujeres Emprendedoras, Migrantes Victimas y 
Reinsertados a traves del  Centro de Desarrollo Empresarial y 
emprendimiento en 4 puntos vive Digital 

50 32 64.00%

Productividad y competitividad de las empresas de Armenia – FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 33.18%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha de 

corte

% avance de la meta del indicador 
del proyecto a la fecha de corte

Espacios de promoción empresarial con todas las poblaciones: 
Jovenes
Poblacion en condicion de discapacidad
Mujeres
Poblacion LGBTI
Adultos Mayores
Migrantes
Victimas
Reinsertados

10 5 50.00%

Estrategia de microcredito dirigido a microempresarios y
emprendedores de la ciudad de Armenia (Armenia con empleo,
prospera e innovadora)

1 0.25 25.00%

Diseñar programa de acceso a mercados nacionales e 
internacionales, apoyar, asesorar y gestionar estrategias y rutas de 
acceso para llevar a cabo el proceso de internacionalización 
(implementación del plan de internacionalización)

3 1 33.33%

Participar en ruedas de negocio y en general en Actividades de 
Promocion e Internacionalización de la Empresa

3 1 33.33%

Fortalecer y promover acciones conjuntas con invest in Armenia como
gestor para la atraccion de la Inversion Nacional e Internacional

1 0.25 25.00%

Fortalecer el espacio que actualmente tiene como entidad participante
el Municipo de Armenia en la Ventanilla Única Empresarial y de
Inversión de manera conjunta con Invest in Armenia

1 0.25 25.00%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha de 

corte

% avance de la meta del indicador 
del proyecto a la fecha de corte

Implementación del Laboratorio de Economía Popular 
Implementacion del Programa de Emprendimiento y Asociatividad y 
economia colaborativa con componente de
Economía Popular
Economía del Deporte
Economía Creativa y Cultural 
Economia del entretenimiento y
Economía del Conocimiento a la población de Jovenes,  adulto 
mayor, en Condicion de Discapacidad, Mujeres Emprendedoras, 
Migrantes Victimas y Reinsertados.

30 4 13.33%

Apalancar y fortalecer con asistencia técnica los micronegocios de
la economia Popular y Comunitaria para mejorar la competitividad de
los sectores productivos

10 2 20.00%

Caracterizar la Población que ejerce la Economia Popular para 
generar Asociatividad

1 0.25 25.00%

Plan de Trabajo construido y armonizado con la Comisión Regional de
Competitividad para aumentar el índice de competitividad de ciudades
(ICC) de Armenia

1 0.25 25.00%

Identificar los sectores con mayor necesidad de generar
emprendimientos para las creacion de los Centros de
Reindustralizacion ZASCA

1 0.25 25.00%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha de 

corte

% avance de la meta del indicador 
del proyecto a la fecha de corte

Ferias de inserción laboral con todas las poblaciones: 
jovenes
Poblacion en condicion de discapacidad
Mujeres
Poblacion LGBTI
Adultos Mayores
Migrantes
Victimas
Reinsertados

30 8 40.00%

Gestionar alianzas para la Operación de la agencia pública de empleo
en los 4 PVD y Punto CAM

1 0.25 25.00%

Promover a las mujeres emprendedoras de Armenia a traves del
Fondo Mujer Emprende de la vicepresidencia como instrumento de
política pública para el empoderamiento económico de las mujeres

15 4 40.00%

Jornadas de socialización de incentivos tributarios a empresarios del
municipio de Armenia

6 3 50.00%

Armenia con más Oportunidades para la generación y formalización del empleo 35.45%



Actividades Programadas Para La Vigencia con recursos 

Valor de la meta de las 
Actividades
del proyecto 

programada para la 
vigencia actual

25%
1 TRIMESTRE

Semáforo Alcance de la Meta:
Verde Oscuro  (100%) 

Amarillo (25%) 
Rojo (0%)

Valor de la meta del indicador de 
producto del proyecto a la fecha de 

corte

% avance de la meta del indicador 
del proyecto a la fecha de corte

Capacitaciones y asesoramiento en economia circular, ciclo de vida
del producto y gestion ambiental empresarial para promover la
generación de empleos verdes, articulación y alianzas estrategicas r la
sostenibilidad ambiental empresarial, el emprendimiento, la economia
circular y los mercados verdes
Promover y entregar certificaciones ambientales en el tejido
empresarial, fomento para el desarrollo de Bioindustrias, promoción
de mercados y ferias verdes.

6 2 40.00%

Informes Tecnicos de seguimiento a Indicadores de ocupacion y
desocupacion y del Inidice de Competitividad de Ciudades

11 3 27.27%

Socialización de la Alerta Temprana No.. 041 de la Defensoría del
Pueblo

11 4 36.36%

Elaboración e Implementacion de la Política Pública de Desarrollo
Economico del Municpio de Armenia

1 0.25 25.00%



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.11. Proposiciones y Varios



COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Entrega del Plan Agropecuario Municipal Julio Cesar Ruiz líder Desarrollo Rural 31 de marzo
Entrega del PEST Manuela Salazar Vigoya - contratista SDE 31 de marzo
Entrega de la Estrategia de promoción de inversión en
turismo para Armenia en infraestructura hotelera y servicios
que complementen la oferta turística actual transversal a
Invest In Armenia Agencia de Inversión del Quindío

Manuela Salazar Vigoya - contratista SDE 31 de marzo

Entrega de la estrategia para la promoción del municipio de
Armenia como destino turístico a través de una marca de
ciudad que cumpla con la normativa vigente

Diego Fernando Tobón Gil - Secretario de Desarrollo Económico 13 de marzo

Documento de operatividad de la Gerencia del Centro 
(Diagrama del sistema con normativa y el plan de acción).

Profesional Universitario José Fernando Monsalve - líder
Fortalecimiento Empresarial

31 de marzo

Documento del Laboratorio de Economía Popular, el cual 
contenga diagnóstico, justificación, marco teórico y demás 
elementos de un documento oficial.

Profesional Universitario José Fernando Monsalve - líder
Fortalecimiento Empresarial

31 de marzo

Entregar documento oficial con la estrategia de microcrédito 
dirigido a microempresarios y emprendedores de la ciudad 
de Armenia (Armenia con empleo, prospera e innovadora)  

Profesional Universitario Cristian Camilo Echeverry - Líder de
Empleo

31 de marzo

Entregar plan de trabajo construido y armonizado con la 
Comisión Regional de Competitividad para aumentar el 
índice de competitividad de ciudades (ICC) de Armenia. 

Profesional Universitario José Fernando Monsalve - líder
Fortalecimiento Empresarial

31 de marzo

Entregar Documento oficial de la Política Pública de 
Desarrollo Económico del Municipio de Armenia

Profesional Universitario José Fernando Monsalve - líder
Fortalecimiento Empresarial

31 de marzo

Verificación de Compromisos del Comité Operativo del 13 de Marzo 16 de 2025 



COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Documento de respuesta a las observaciones
realizadas por algunos de los Concejales.

Profesional universitario John Eduard Parra 13 de marzo

Oficio para cierre hallazgo de la Plaza de Mercado
Minorista

Profesional Universitario José Fernando Monsalve -
líder Fortalecimiento Empresarial

13 de marzo

Evidencias de cumplimiento de políticas públicas
Juan Carlos Ramos-

13 de marzo

Acto administrativo o borrador del Fondo
Empresarial

Profesional Universitario José Fernando Monsalve -
líder Fortalecimiento Empresarial

31 de marzo

Concepto de viabilidad de la comuna 5
Profesional Universitario José Fernando Monsalve -
líder Fortalecimiento Empresarial

13 de marzo

Informe plaza de mercado minorista y cronograma
jurídico

Profesional Universitario José Fernando Monsalve -
líder Fortalecimiento Empresarial

14 de marzo

Ruta de recuperación Jurídica de los locales
Profesional Universitario José Fernando Monsalve -
líder Fortalecimiento Empresarial

14 de marzo

Oficios a los adjudicatarios de responsabilidad
(publicación cobros en lugar visible de la minorista)

Alejandro López y Rubén Darío Herrera Herna -
abogados contratista de la SDE

14 de marzo



COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Entrega de volante con la ubicación de los Puntos de
Empleo.

Profesional Universitario Cristian Camilo Echeverry -
Lider de Empleo

14 de marzo

Reconocimiento a las arepas Manuela Salazar Vigoya -contratista SDE 31 de marzo
Anexo al PAM (Programa Agropecuario Municipal), la
línea del tiempo de las solicitudes de observaciones.

Julio Cesar Ruiz- líder Desarrollo Rural 31 de marzo

Comité Extraordinario Operativo para validar un
nuevo aplicativo

Profesional Universitario José Fernando Monsalve -
líder Fortalecimiento Empresarial

21 de abril

Socialización del proyecto “PRENDELO”
Profesional Universitario José Fernando Monsalve -
líder Fortalecimiento Empresarial

21 de abril

Autorización de envío de Seguimiento a PLADECOS  con corte a 31 de diciembre de 2024

El Secretario de Desarrollo Económico  determina que  se debe solicitar gestionar ampliación de 
términos de entrega de la información a mayo 6 de 2025

Contratista Juan Carlos Ramos en equipo apoyará verificando las respuestas a dar respecto al 
Seguimiento de los Panes de Desarrollo Comunal



COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Elaboración del Brochure de Armenia 
Equipo de Comunicaciones de la 
Secretaría de Desarrollo Económico 

Abril de 2025

Brindar respuesta al derecho de petición de la 
Fundación Destino de Colores

Alejandro López Jiménez 30 de Marzo 2025

Creación del Comité de conectividad
Fredy Alexander Tabares Hurtado-
Carlos Andrés Arredondo Salazar

11 de abril 2025

Reunión del equipo de trabajo de la secretaria en 
conjunto con Invest In Armenia.

Manuela Salazar Vigoya-Diana 
Caicedo 

15 de abril 2025

Invitar a representante de la secretaria de 
desarrollo social para que exprese que se está 
haciendo con temas de habitantes de calle. 

Manuela Salazar Vigoya Junio del 2025

Verificación de Compromisos del Concejo Consultivo de Turismo de Marzo 16 de 2025 





CELEBRACION DEL DIA DEL NIÑO 
SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

NOMBRE APORTE
TOTAL RECURSOS 874.000

CONCEPTO VALOR
JHON FABIO SUAREZ VALERO 100.000 CARPAS Y SILLAS 53.000 821.000
DIEGO FERNANDO TOBON GIL 100.000 GLOBOS, FESTONES, CINTAS 125.100 695.900
EDNA CLEMENCIA DELGADO 100.000 DULCES 348.812 347.088
ANDERSON VASQUEZ 100.000 30 LIBRAS DE MAIZ PIRA

82.290 264.798JULIO CESAR RUIZ 50.000 GALON DE ACEITE
CRISTIAN CAMILO ECHEVERRI G 100.000 KILO DE SAL
JOHN EDUARD PARRA 20.000 400 BOLSITAS PARA CRISPETAS

47.200 217.598ADIELA 10.000 400 BOLSITAS PARA CRISPETAS
FRANCIS 50.000 BOLSAS DE LA BASURA
ANGELICA PARRA 10.000 PINTUCARITAS 12.700 204.898
JEISON CARO 10.000 PAÑITOS HUMEDOS 9.800 195.098
RUBEN DARIO HENAO 10.000 BOLSITAS CRISPETAS 27.600 167.498
LUCHI 10.000 GASOLINA INFLABLE 20.000 147.498
VALENTINA CASTRO 10.000 ACARREO DULCES Y CRISPETAS 24.000 123.498

ALEJANDRO 10.000 ACARREO INFLABLE, TELON, UNIFORME 60.000 63.498
PATRICIA SANMIGUEL 10.000 IMPRESIÓN DE AVISO SPIDERMAN 20.000 43.498

MAURICIO SANCHEZ 10.000 830.502

MANUELA SALAZAR 20.000
DIANA MARIA RODRIGUEZ 10.000

MAURICIO PARDO 10.000 INFLABLE
Jose Fernando 
Monsalve

LUZ STELLA GOMEZ 10.000 CRISPETERA
Jose Fernando 
Monsalve

ALEJANDRO RAMIREZ 20.000 EXTENSION ELECTRICA Clemencia
MILLERLADY 5.000 INFLADOR, TIJERAS Manuela 
GRUPO RURAL 39.000
DIANA MARIA GIRALDO 10.000
JUAN CARLOS RAMOS 10.000
MIGUEL TEJADA 10.000
CAROLINA GARCIA 20.000
TOTAL 874.000 SALDO 830.502 43.498







1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.4. Actividades previstas para el segundo trimestre de 2025 (Líderes de cada 
Proyecto)



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.5. Reporte de Publicación en SIA Observa y demás aplicativos financieros (Lina 
María Caicedo)







Elección del Guardián de la Honestidad de la SDE

1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.6. Informe ejecutivo sobre Gestión Contractual Vigencia 2025 de la SDE(Abogado 
Contratista Jeison Caro)

7. Informe ejecutivo sobre la Administración de Riesgos a Abril 30 de 2025 (John 
Eduard Parra P.)

Aprobación de la Matriz DOFA

Postulada Edna Clemencia Delgado Profesional Especializada SDE conlleva aprobación del Secretario de Desarrollo 
Económico doctor Diego Fernando Tobón Gil.



Aprobación de la Matriz de necesidades.

Matriz de  Caracterización.
El Secretario de Desarrollo Económico  determina que se debe remitir la Matriz de Caracterización 
vigente a los funcionarios de Planta para que estén informados al respecto en el marco del proceso 
de preparación a para la atención de la Auditoria Interna de Calidad.



Clima  Laboral

El Secretario de Desarrollo Económico determina que se debe solicitar una intervención motivada al
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional dando inicio a la solución de la problemática
de clima laboral expuesta por la Funcionaria Liliam Fernández.



1. PROCESO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.8. Informe Sobre la Implementación del Laboratorio de Economía 
Popular (Contratista Juan Felipe Salgado M.)

9. Consolidación de Base de Datos Única de la SDE (Contratista Mauricio Pardo)
10. Construcción de Indicadores de Impacto Propios de la SDE (Instrucciones del 

Doctor Diego Fernando Tobón Gil a los Contratistas Santiago Botero y Juan 
Carlos Ramos)





Estrategias y Programas para el Crecimiento 
Económico Sostenible y el Fortalecimiento 
Productivo.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

“Armenia con mas oportunidades 2024-2027”



1- ¿Cuales son las estrategias y programas que viene
trabajando la alcaldía de armenia a través de la
secretaría de desarrollo económico en pro del
crecimiento económico sostenible y el mejoramiento de
la calidad de vida de los armenios?

2- ¿Que acciones se han implementado para fortalecer
el sector productivo y empresarial de la región?

3- ¿Que se proyecta para la comuna 8?

Preguntas:



Concepto ¿Qué indica? ¿Qué requiere?

Vocación
Potencial 
natural o 
cultural

Reconocimiento 
y planeación

Competitividad

Capacidad para 
destacar y 
sostenerse en el 
mercado

Estrategia, 
inversión y 
gestión



📈 Crecimiento Económico en Ascenso

Armenia se consolida como un epicentro de 
dinamismo empresarial, impulsado por el 
fortalecimiento del comercio y los servicios.

🧾 Empresas Vigentes en 2024:

14.672 empresas registradas
(Fuente: Cámara de Comercio de Armenia y el Quindío)

•🏨Servicios – 44%
Aumento en hoteles, bares, 
restaurantes y agencias de 
viajes.

• 🧾 Comercio – 41%
Piezas clave en el motor 
económico local.



📈 Crecimiento Económico en Ascenso

Armenia se consolida como un epicentro de 
dinamismo empresarial, impulsado por el 
fortalecimiento del comercio y los servicios.

🧾 Empresas Vigentes en 2024:

14.672 empresas registradas
(Fuente: Cámara de Comercio de Armenia y el Quindío)



👥 Trabajo en Conjunto con Agremiaciones
Estamos articulando esfuerzos con:
•Cámara de Comercio de Armenia y el Quindío
•Fenalco
•Acodres
•Cotelco
•Asobares

🌟 Propuesta de Valor al Visitante

✅ Novedades culturales permanentes
✅ Eventos que aprovechan la infraestructura existente
✅ Oferta turística para todos los gustos
✅ Armenia como epicentro de experiencias del 
Quindío

🌃 Más que una Armenia Nocturna

🔄 Queremos cambiar la percepción:
Ya no solo una ciudad de “farra” y licor, sino una 
Armenia viva, creativa y activa.



Desde la Agencia de Promoción de Inversión para el Quindío – Invest in Armenia se ha venido acompañando a FARMATODO en su llegada
a la región a través del acercamiento a las entidades de la ciudad, información de trámites, incentivos, reclutamiento de personal y
posibilidades de locaciones de la mano de los actores clave de la región.

En su gestión en la región la representante de la empresa acompañada por la agencia de inversión sostuvo productivos encuentros con la
Cámara de Comercio de armenia y el Quindío, el Comité intergremial, la gobernación y la alcaldía de Armenia.



De esta manera, la Alcaldía de Armenia, en un trabajo articulado con el sector
privado, continúa generando oportunidades de empleo, dinamización y
reactivación económica.



LABORATORIO DE ECONOMIA POPULAR

actividad orientada a la
subsistencia en respuesta a la
falta de empleo consistente. Las
personas involucradas en esta
forma de actividad se ven
compelidas a tomar decisiones
empresariales por cuenta propia.
Aunque estas decisiones
contribuyen a la generación de
empleo, no se califican como
empleo de calidad debido a las
inestabilidades laborales
inherentes a este entorno.



LABORATORIO DE ECONOMIA POPULAR
DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DEL SECTOR

Objetivo: Identificar las principales problemáticas, necesidades y oportunidades de la economía popular en Armenia.

Actividades
Comercio y 

Ventas 
Minoristas

Producción y 
Manufactura 

Artesanal

Servicios Personales y 
Profesionales

Agroindustria y 
Producción Rural

Servicios 
Comunitarios y del 

Hogar

Economía Digital y 
Tecnología

Realizar un 
mapeo de 
actores y 

sectores clave 
tales como:

Venta 
ambulante de 

alimentos y 
bebidas 
(arepas, 

empanadas, 
jugos, frutas).

Panadería y 
repostería casera.

Manicura, pedicura y 
peluquería a 

domicilio.

Agricultura 
familiar y venta 
de productos en 

mercados 
campesinos.

Cuidado de niños, 
adultos mayores o 

enfermos.

Venta de productos 
en redes sociales y 

plataformas 
digitales.

Tiendas de 
barrio y 

misceláneas.

Producción de 
artesanías (bisutería, 

tejidos, cerámica, 
madera, souvenirs).

Costura y confección 
(ajustes, arreglos, 

diseños 
personalizados).

Cría y venta de 
animales 

menores (pollos, 
cerdos, conejos).

Aseo y 
mantenimiento en 
hogares y oficinas.

Creación de 
contenido para 
redes sociales 
(Influencers, 

microempresarios 
digitales).

Venta de ropa, 
calzado y 

accesorios en 
espacios 

informales o 
ferias.

Fabricación de 
muebles en pequeña 

escala.

Servicios de 
reparación 

(electrodomésticos, 
celulares, calzado).

Producción de 
derivados lácteos 

y embutidos 
artesanales.

Lavandería y 
planchado de ropa.

Desarrollo de 
aplicaciones y 
servicios de 

programación 
básica.

Catálogos y 
ventas por 
catálogo 

(productos de 
belleza, salud, 

hogar).

Elaboración de 
productos de aseo y 
cosmética natural.

Transporte informal 
(mototaxismo, 
bicitaxismo).

Transformación 
de productos 

agrícolas (café, 
panela, miel).

Elaboración de 
decoraciones para 

eventos 
(cumpleaños, 

bodas, fiestas).

Diseño de páginas 
web para pequeños 

negocios.



MARKET PLACE ARMENIA BONITA

MISIÓN: Empoderar a los emprendedores de Armenia
mediante una plataforma digital accesible, segura y
eficiente que facilite la promoción y comercialización
de sus productos, fortaleciendo la economía local y
promoviendo una comunidad conectada y solidaria.

VISIÓN: Ser la principal plataforma digital de
comercio colaborativo en Armenia, reconocida por
impulsar el crecimiento de los negocios locales,
generar confianza en las transacciones y contribuir a
la construcción de una economía popular próspera,
inclusiva y sostenible. EMPRENDEDORES REGISTRADOS

560



SUB DOMINIO VS APP

Habilidades y Empleos Temporales



DIPLOMADO INICIATIVAS EMPRESARIALES

EMPRENDEDORAS COMUNAS

20 6,7,9,



Más de 15 mujeres emprendedoras se reunieron en el centro comercial Unicentro,
dentro del evento denominado Ruta de la Mujer Emprendedora, un espacio apoyado por
la secretaría de Desarrollo Económico Armenia.

RUTA MUJER EMPRENDE

EMPRENDEDORAS VENTAS

15 $7.357.500



RUEDA DE NEGOCIOS

INVITADOS EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO

3 COLAGENO CON FRUTA PAPEL DE LAS LOAIZA AREPACHONTA

6 3 2



ESTRATEGIA PROGRESIVA Y PERSONALIZADA PARA EL FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS 
Objetivo:

Brindar herramientas y capacitación a los emprendedores de manera gradual, según su nivel de desarrollo, para que mejoren su negocio sin versen obligados a formalizarse antes 
de estar listos.

Fase Objetivo Acción Característica Resultado Esperado
1 Diagnóstico y Segmentación 

(Identificar necesidades)
Aplicar la Ficha de Caracterización 

del Laboratorio de Economía 
Popular para identificar:

Estado del negocio (idea, emprendimiento en marcha, 
empresa).

Segmentar a los 
emprendedores similares en 

grupos con necesidades.
Principales falencias en finanzas, ventas, digitalización o 

producción.
Definir un plan de formación y 

apoyo adaptado para cada 
grupo.Nivel de formalización y su necesidad real.

2 Capacitación Básica (Fortalecer lo 
esencial sin formalización 

obligatoria)

Ofrecer capacitaciones y 
asesorías básicas enfocadas en:

Control de costos y fijación de precios. Emprendedores con mayor 
capacidad de autogestión.Manejo del dinero sin mezclarlo con gastos personales.

Uso de microcréditos responsables.
Estrategias para vender más sin necesidad de intermediarios.

Construcción de una red de clientes fieles. Negocios con mejores ventas 
y mayor visibilidad digital.Creación de alianzas entre emprendedores locales.

Uso de redes sociales para promocionar su negocio.

Creación de catálogo digital y uso de WhatsApp Business.

Implementación de código QR con carrito de compras.
3 Expansión y Crecimiento (Solo si el 

negocio lo necesita)
Acompañamiento especializado 

para negocios que muestran 
crecimiento y quieren expandirse.

Estrategias de contenido en redes sociales. Negocios que pueden 
competir en mercados más 

grandes.
Creación de tienda online básica.

Publicidad digital con bajo presupuesto.
Cómo venderle a empresas grandes o entidades públicas. Más ventas y clientes 

recurrentes.Estrategias de exportación y comercialización nacional.

4 Formalización Inteligente (Solo 
cuando sea una necesidad real)

Para negocios que ya necesitan 
formalizarse por demanda del 

mercado.

Beneficios de la formalización (acceso a contratos con 
empresas, financiamiento).

Solo los negocios que 
realmente lo requieran se 

formalizarán.
Registro en Cámara de Comercio y facturación electrónica. Formalización como una 

oportunidad y no una 
obligación.

Cumplimiento de normas sanitarias y legales según el sector.



PLAN DE ACCION COMUNA



PLAN DE ACCION COMUNA



PLAN DE ACCION

Oferta Institucional – Componente Psicológico y de
Inserción Laboral

ACTIVIDADES DE CUALIFICACIÓN Y 
PREPARACIÓN LABORA

DURACIÓN DE LA SESIÓN

Presentación personal 1 hora
Diseño de hoja de vida 1 hora

Presentación en entrevista 1 hora
Postulación de hoja de vida 1 hora



PLAN DE ACCION COMUNA

Vacantes Identificadas (Actualmente Disponibles):

Se han identificado 125 vacantes en diversos
sectores de la economía local:

 Asesor comercial
 Jefe de logística
 Auxiliar de bodega
 Auxiliar operativo

 Auxiliar contable
 Contador público
 Oficios varios
 Meseros
 Paramédico







Actividades Turismo Segundo 
Trimestre 

• Curso en Primeros Auxilios en alianza

con el Sena y Cámara de Comerció de

Armenia y del Quindío

• Rueda de prensa lanzamiento

Powerman 2025

• Rueda de prensa lanzamiento

Campaña de Turismo de Romance

• Fam Trip con Agencias Mayoristas de

Panamá - 8 de mayo.

• Fam Trip IADWP



Actividades Turismo Segundo 
Trimestre 

• Sesión Extraordinaria Consejo Consultivo de

Turismo, 12 de Mayo.

• Postulación del Municipio al XLII Encuentro

Nacional de Autoridades Regionales de Turismo,

20 de Mayo.

• Eventos Premios LAWA Turismo de Romance,

Mayo.

• Entrega de reconocimientos ganadores

Gastronomía Callejera

• Jornadas de Inspección, Vigilancia y Control



Actividades Turismo Segundo 
Trimestre 

• Circuitos de PCCC - Sector Caimo

• Documento Ruta de Inversión

• Documento Plan Estratégico de Turismo

• Corredores Gastronómicos en Comunas

• Jornadas de Sensibilización del ESCNNA

• Jornadas de Sensibilización del PCCCC





PLAN DE TRABAJO EMPLEO 2025-2

“Armenia con mas oportunidades para generación y 
formalización de empleo”



La asesoría se presta de lunes a viernes de 8:00am a 12:00m y 2:00pm a 5:00pm en la
Alcaldía Municipal de Armenia cuarto piso, PVD Libreros: Miércoles y Viernes de 09:00 am
- 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm, PVD Ciudad dorada: Miércoles y Viernes de 09:00 am
a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm, PVD San José: Miércoles y Viernes de 09:00 am a
12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm. Casa de la Mujer: Ultimo jueves de cada mes de 8:00
am- 12:00 m y Casa de la Juventud: Ultimo Viernes de cada mes de 2:00 pm – 5:00 pm

ATENCIÓN PUNTOS DE EMPLEO

ALCALDIA
CASA DE LA MUJER

PVD CIUDAD DORADA

PVD LIBREROS
PVD SAN JOSE

Operación de los puntos de empleo en los Punto 
Vive Digital



Punto de empleo permanente en el
cuarto piso del CAM

Se brinda atención a los usuarios en
busca de empleo, donde se orientan
para ser postulados de acuerdo a su
perfil ocupacional y en relación a las
vacantes ofertadas por las diferentes
empresas ubicadas en el Departamento
del Quindío.

OPERACIÓN DE LA AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO



FERIAS DE INSERCIÓN LABORAL CON TODAS LAS 
POBLACIONES

Programación de la mega feria para el mes de mayo
con los empresarios Fecha a programar con el jefe.

Jornada de Empleo posterior a la programación de la
mega feria.

Feria de empleo en el P.V.D Las margaritas el 15 de
Mayo de 8:00am a 12:00m.



Se tiene programado socialización con
2 empresas (ACOPI, CLUSTER
AGROLIMENTARIO DEL QUINDIO),
para el mes de mayo.

Socialización de Incentivos 
Tributarios



POLÍTICA PÚBLICA

Avance Política Pública – 3 Fases

1. Actualización y ampliación de l información del
diagnóstico situacional.

2. Mejoras en materia de indicadores y líneas de
acción de la matriz estratégica de la política pública.

3. Fase de aprobación: se ha enviado la
documentación de la política pública a universidades
y al consejo regional de competitividad para su
socialización y recibir los conceptos de los actores
citados.



Mujer Emprende 

Se esta realizando el curso en alianza con la
Uniremington, el cual culmina el 8 de junio de
2025.



Certificación y Mercados Verdes

Se vienen adelantando certificaciones con la
CRQ, para lo cual el mes de julio se tiene
programada la entrega la certificación a las
empresas cumplieron con todos los
requisitos.



Informes Económicos e Indicadores de Línea 
Base de la Secretaria de Desarrollo Económico

Se presentaran los informes económicos mensual durante el trimestre sobre:

1. Índice de Pobreza Multidimensional o IPM del año (Información Anual)

2. Pobreza Monetaria:

 Pobreza Monetaria del departamento del Quindío del año (Información Anual)

 Pobreza Monetaria Extrema del Municipio del año (Información Anual)

3. Coeficiente de Gini Nacional y Áreas Metropolitanas (Información Anual)

4. Mercado Laboral e Índice de Precios al Consumidor o IPC.

5. Mercado Laboral Nacional y del Departamento (Información Mensual)





Informe de actividades primer trimestre de 2025 
LABORATORIO DE ECONOMIA POPULAR

Es un espacio en el cual los emprendedores y propietarios de pequeños negocios, reciben
asesoría, capacitación y asistencia técnica, con el propósito de que puedan desarrollar sus
actividades de manera sostenible y aumentar sus ventas.

Objetivos específicos

 Gestionar jornadas de capacitación dirigida a organizaciones y sectores de la economía
popular y comunitaria del municipio de Armenia.

 Dinamizar los Centros de Desarrollo Comunitario – CDC, y facilitar el acceso a la
innovación tecnológica.

 Impulsar cadenas de valor, acceso a mercados y desarrollo de circuitos de
comercialización priorizando la economía local y los mercados de cercanía.

CONTEXTO



Informe de actividades primer trimestre de 2025 
LABORATORIO DE ECONOMIA POPULAR

Visitamos las
Comunas 2,5,6,7 y 9.

Construcción del documento técnico
“Laboratorio de Economía Popular”

Socialización a JAC, JAL y Asociaciones

Caracterización

109 Unidades de negocio:

Gastronomía, comercio,
servicios, perecederos.



Capacitación

Curso en manipulación de
alimentos (Comuna 5) – Técnico
en Asistencia en Organización de
Archivos (Comuna 6) – Curso en
emprendimiento (Comuna 3)

Alianzas estratégicas y
transferencia de conocimiento
Cámara de Comercio - ACODRES

RUEDA DE 
NEGOCIOS

 Colágeno con frutas 
 El papel de las Loaiza 

(Artesanías)
 Arepa Chonta



Objetivo Acción Característica Resultado Esperado

Identificar necesidades Aplicar la Ficha de 
Caracterización del Laboratorio 

de Economía Popular en las 
Comunas 2,3, 5, 8 y 9

Estado del negocio (idea, 
emprendimiento en marcha, 

empresa).

Segmentar a los 
emprendedores similares 

en grupos con necesidades. 
(propuesta - Tienda virtual 

MI BARRIO)

Capacitación Básica 
(Fortalecer lo esencial sin 
formalización obligatoria)

Ofrecer capacitaciones y 
asesorías básicas: Manipulación 
de alimentos - Costos y finanzas 
personales – Emprendimiento –

Marketing digital 

(Salubridad Garantía en la prestación 
del servicio, confianza y 

posicionamiento) – (Control de costos 
y fijación de precios.

Manejo del dinero sin mezclarlo con 
gastos personales) – (Uso de redes 

sociales para promocionar su negocio.
Creación de catálogo digital y uso de 

WhatsApp Business.
Implementación de código QR con 

carrito de compras.

Transferencia de 
conocimiento -

Emprendedores con mayor 
capacidad de autogestión -

Negocios con mejores 
ventas y mayor visibilidad 

digital

Rueda de negocios 
Comunal

Gestionar la actividad 
denominada “Rueda de 

negocios comunal”  

Establecer contactos mediante la 
figura de asociatividad entre MYPIMES 

y sector de la economía popular

Impulsar cadenas de valor, 
acceso a mercados y 

desarrollo de circuitos de 
comercialización 

priorizando la economía 
local y los mercados de 

cercanía.





CONSOLIDACION BASES DE DATOS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO  



OBJETIVO 

• Generación de bases de datos y consolidación de la 
información entregada por los lideres de procesos respecto al 
proyecto “Productividad y Competitividad de las Empresas De 
Armenia” así como los demás proyectos de la dependencia 



OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Acceder a la información de la 
Secretaría de forma ágil y 
oportuna, para la toma de 
decisiones y/o para generación 
de informes 

• Contar con una plataforma de 
carácter institucional para alojar 
y centralizar la información de la 
secretaría, cumpliendo en todo 
caso con las políticas de 
seguridad de la información 
establecidas por la Secretaría TIC 
de la alcaldía



PLATAFORMA MARKETPLACE
“Armenia Bonita”  



PLATAFORMA MARKETPLACE 



PLATAFORMA MARKETPLACE 



PLATAFORMA MARKETPLACE 



PLATAFORMA MARKETPLACE 



PLATAFORMA MARKETPLACE 



PLATAFORMA MARKETPLACE
“Armenia Bonita” 



POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACION





Indicadores de Proceso Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

Qué miden: Las actividades que se 
realizan para ejecutar un proyecto o 
programa.
En qué se enfocan: Insumos, acciones, 
cobertura, cumplimiento de 
cronogramas.

Ej: Numero de jornadas de inserción 
laboral realizadas

Qué miden: Los cambios inmediatos o 
a corto plazo en los beneficiarios, 
atribuibles a las actividades del 
programa.
En qué se enfocan: Cambios en 
conocimientos, actitudes, 
comportamientos o condiciones.

Ej: Numero de personas empleadas o 
que pasaron por un proceso de 
selección

Qué miden: Cambios a largo plazo o 
efectos finales que se espera lograr 
con el programa o política.
En qué se enfocan: Condiciones de 
vida, salud, educación, pobreza, etc.

Ej: Disminución de la tasa de 
desempleo

(Medidos en el Plan de Desarrollo)



Actividades programadas para 
la Vigencia

Indicador PMD Posible Indicador de Impacto

Fortalecer la participación de la 
mujer en el sector agropecuario 
y apoyar la asociación de 
mujeres

Productores atendidos con 
servicio de extensión 
agropecuaria

Porcentaje de mujeres que
acceden a servicios de
capacitación técnica
agropecuaria.

Número de nuevas asociaciones
de mujeres agropecuarias
constituidas.

Porcentaje de mujeres que
afirman haber mejorado sus
conocimientos en gestión
agroempresarial.



Actividades programadas para 
la Vigencia

Indicador PMD Posible Indicador de Impacto

Fortalecer la Actividad de los 
Guías Turísticos  con el  servicio 
de asistencia técnica y 
formación a prestadores de 
servicios turístico y cadena del 
sector turístico para mejorar la 
competitividad.

Personas capacitadas Número de guías turísticos
capacitados en nuevas técnicas
de interpretación cultural,
atención al cliente o
sostenibilidad.

Porcentaje de prestadores de
servicios turísticos que reportan
haber mejorado la calidad de su
servicio tras recibir asistencia
técnica.

Número de talleres, cursos o
capacitaciones realizados para
guías turísticos y prestadores de
servicios turísticos.



Actividades programadas para 
la Vigencia

Indicador PMD Posible Indicador de Impacto

Gestionar la creación del Fondo 
Municipal de Desarrollo 
Empresarial y Tecnológico para 
el financiamiento y apoyo en la 
formulación de proyectos y 
planes de negocios para el 
fortalecimiento empresarial

Empresas beneficiadas Porcentaje de proyectos que
presentan mejoras en su
viabilidad o estructura
empresarial tras recibir apoyo
del Fondo Municipal.

Tasa de mortalidad de empresas
beneficiadas por el Fondo
Municipal.
















