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— 1 DATOS GENERALES _
| TITULO ¥ CARACTER DE LA REUNION. COMITE OPERATIVO DE LA SDE DEJUNIO DE 2025

Acta No: 06 [Fm 18 DE JUNIO | Lugear. SECRETARIA nﬂ Hora: 0900 AM

DEL 20256 DESARROLLO ECONOMICO. i i
AREA O DEPENDENCIA: Secretaria de Desarmollo Economico
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO FIRMA

Sa anexa listado de asistencia.

[C—— ORDEN DEL DIA B b

Saludo
2 _lLectura y aprobacion def Orden del Dia
3 Presentacion del Avance de Proyecto “Armenia con mas Oporturidades para la generacon y
formalizacion del empleo” en el primer semestre de 2025 (Lider del Proyecto Cristian Camilo
Echeverry Garcia) . o
4 Comités pandiantes de realizar de los cuales la SDE gjerce la Secretaria Tecrsca Presentacion de
los indicadores de impacto propios Linea base (Secretario de Desarrollo Econdmico Diego
____ Fermando Tobén) .
5 Rewision y aprobacion del Acto Administrativo de la creacidn del Comité de Conectividad (Area de
Turismo presentado por Fredy Tabares y Carlos Arredondo)
Socializacion de la Ficha Técnica Promocion de destino
& Alistamianic Segumiento al Plan de aceion (Edna Clemencia Deigado)
___Meta de Plan de accidn Ventanilla inica empresarial y de inversion
" 7 Infonme sobre temas inherentes del Sistema de Gestion de Calidad de cardcler obligatono como
+ Saguimianto mensual sobre la Administracion de Riesgos. (John Eduard Parra P.)
+ Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes. (John Eduard Parra P.)

= Seguimienio a ias Estrategias de la matrz DOFA presentada en formato R-DF-SGI-065 del 07 de
mayo de 2025 (John Eduard Parra P.)

* Procedimiento interno para aclualizacidn de la metriz de caracterizacion cddigo M-SC-PEC-
002, (John Eduard Parra P.)

= Presentacion de la circular & iravés de la cual, se sodalizarén los procedimientos necesanos para
8l manejo de la documentacién (las hojas de control formato R-DF-SAC-014 version 001 del
18/02/2025 y las Nstas de chequeo formate R-DJ-PJU-010 versién 011 del 24/02/2025) (Francis
Daniel Rodriguez)

+ Capacitacidn en la que se estableceran |os parémelros de maneo de informacidn (lineamientos
obhgatonos que se debe cumplir segun |a ley general de archivo), la cual debera ser extensiva a
cada uno de [os lideres de proyectos y éstos & su vez. a su equipo de trabajo, dejando evidencia
de lo socializado y los asistentes a la socializacidn (Francis Daniel Rodriguesz)

* Reporte mensual, por parte def gestor documantal a través de! comité operativo sabire 10§ avances
y observaciones respecto al manejo documental de cada uno de los funcionarios de s

. secretaria ((Francis Daniel -
8 Capacitacén sobre manejo y utiidades de |a intraweb (Ubeimar Barreto).

......

@ . Pepore de Publicaciin en SIA Observa y demés aplicaiivos financieros (Lina Maria Caicedo).
I
|

10, Informe eecutivo sobre Gestion Contraciual Vigencia 2025 de ia SOE (Abogado Contratista Jeison
Caro).
. __Informe frente al control realizado por la Contraloria Municipal de Armenia vigencia 2024
|11, Proposiciones y Vanos
12 Cherre

DESARROLLO DE LOS TEMAS

1. Saludo

En la ciudad de Armenia, el dia 18 de junio del afio 2025 a las 09.00 am, sa llavd a cabo la sesion del Comité
Operativo bajo la direccidn de la Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado. La reunidn se inicié con
&l saludo protocolario

— Sp—
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La Profesional Edna Clemencia Delgado realiza ia lectura dal orden del dia.
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La Profesional Edna Clemencia Deigado reitera a los convocados que la melodologia pera la escogencia de
| los temas a tratar sera lluvia de ideas, por lo tanio, los tamas anterionmente mencionados pusden ser ampliados
| 0 modificados en el transcurso del comité, La Secretaria Técnica serd epercida porla Profesional
| Especializada Edna Clemencia Delgado y la contratista Carolina Garcia en lo partinents g elaboracin del acta,
- asistencia y regstro fotografico.

ﬁSﬂpmmmmmmmdﬂdinrpﬂrmlnwmIﬂﬂmmmdnlnidﬂ:innmtmulmtu_p-::u"-u
- que &l ordan del dia queda de |a sigulente forma

I e e

|
1 i .- N Sy i
X . - — L W s e il e
A B S T | P e ran W T T — |
T L e Brrp e © el Bretey e |
s i Y R WL L ] fEma ——rTrE. TR R L |
T - i v S, By

| B id— " i b po by

-

e
A A AT (TS (S W ey i T G g e

Tl jrmnfiagEn ey b
f TR R YR i 4 B sami B nq.l-'.
- a T e F e TR e LS [ Ml T

e S W PHI PR L ik P B
e e e ) 1 -
P e om0 e B ) ST | B BT e mie BT el b oo
|".‘-'_-—- |

rr — AR o 5 e e s w
T e EET R OR  k LE a rdes L B 6
v s ] 1 s i R
[ T T I S e —— ' Feme e
T T e = A T
B L beke® domm e e w0 e e e
DR L e =y~ Sy
B it S T T N N Y R -
iy o M TR MR e 1 0 iy ey [0
Tl T e i 1 e
[y
= g -
I-H—H-l-n:

- 3 - &
r = Winnpaien gy

Eimam:num@_mmadwﬂmwdiuyiﬂmdupnrmmjnlugld_d-mmm

Canara 17 Mo 18-00, Asmeris Qundio - CAM Pieo 4 - Chdipn Postal 830004 -
Coves Ebsctrinken: pot slirses o e o i e, gy co



ACTA DE REUNION - USO GENERAL (Cédigo. R-DF-SGI-024 _
[Fecha: 281012024

Departamento Adminisirativo de Fortalecimianto Institucional ersion: 001

Sistema de Gestiin integrado Pagina 3 de 58

3. Presentacidn del Avance de Proyect "Armenia con mas Oporlunidades pars la generacitn y
formalizacidon del emplec” en el primer semesire de 2025 (Lider del Proyecto Cristian Camilo

Echeverry Garcial.

ALCALDLA DE

ARMENIA

El lider de Proyecto Cristian Camilo Echeverry Garcia inicia diciendo que por directriz del Secretario Diego
Toban s& hizo una presantacion corta y concisa para & proyecto de fortalecimiento empresanal, donde a! corte

de 31 de mayo se han realizado 14 ﬁ de insercion laboral con 171 personas alendidas
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Manifiesta que en los PVD tienen una peguefa dificultad que es el tema de la atencion, por la falta de asistencia
e perscnas para para buscar oportunidades laborales y en &l CAM sl sa han atendio 114 personas da lo que

va &l afto
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"Por olra parte, expresa que @ |a fecha de 31 de maya 8 han coniraiado 41 personas por una empresa de Call
que se liama Listos SAS. Ellos mandan &l reporte de las personas contratadas, el tipo de cargo que van a
ocupar y el nombre de la empresa donde quedaron coniratadas
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Respecio a Mujer Emprends, @l lider manifiesta que s wene adelantando un diplomade en mnicativas
empresariales, en e secior de alimentos para mujeres cabeza de hogar el cual se ha realizado en la
LImFIunmg'tun.dmﬂnmdn!m:umﬁ:ﬂwd!uﬁfﬂmmmmﬂbﬂmd&hﬂwwvﬂ
el 05 de julic es la graduacion del diplomado

La Profesional Espedializada Edna Clemencia Delgado pide la palabra para solicitar que este proyecio sas
mas visibilizade, donde en la graduacidn se realice una actividad y se invite & la esposa del alcalde, los
concejales, la oficina y asi destacar lo se esté haciendo por parte de la oficina En base a que hay tras o custro |
concejales que no han podido enfender que, si a esas 25 mujeres las segumos apalancando con esos
emprendimsentos, son Mu@nes que no van a estar en la pobreza monetaria ni en la pobreza extrema, porgue
esto es un logro grandisimo, en el entendido que son certificadas por una universidad,

Con relacidn a los mercados verdes y economia croular se han realizado tres asesoramienios, un seguimiento
¥ una capacitacion a diferentes empresarios que estdn inveresados en la ceriificacion ambiental, ademds,
manifesio que estan pendientes de que. a mediados de julio con el direcior de la CRQ, el Alcalde y el Secretanc |
hacer la entrega de la certificacidn a las empresas que va estdn a la fecha certificadas mediante acto |

protocolaria = ) i
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MERCADOS VERDES Y
ECONOMIA CIRCULAR
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Acerca de Incentivas Tributanas &l lider axpreso qua e han realizado 13 asistencias da incentvos tribulanos
an compafia de la sacrelaria de hacienda para los difarenies, eslo con o fin de dar a conocer lodas los
baneficios tributancs que obtendrian por parte dal gobiemo si cantratan a personal con diferenies enfogques
pobiacionales

Con relacion & aste tema ol Secretaric Diego Tobdn manfiesto gue no ve &l impacio generade por esta
astrategia, y que |a Secretara de Haclenda deberia tener esta estralege directamente por ayuda empresanal.
porque 08 incentivos ribulanos generan que mas ganis cree empresa an Armenia.

El lidar Cristian Camilo Echeverry Garcia manifiesto que el tema con los emprasarios es gue ellos no Quigran
hacar el lema de incentivos inbutarios porque uno es framite engomosa y la administracidn no da muchos
incentivas que los moliven a generar nuevos empleos con los enfoques poblacionales

El Secretario Diego Tobdn pregunta ;Y donde estd una mesa de irabajo con Hacienda para manifestar asio?,
con el fin de que Haclienda realics los ajustas pentinantes al Codiga de Rentas. ncluyando incantivos atractvos
para los empresanos, y que on dicho espacio se expanga el diagndstico respecic a |a falta de receptividad de
ia cwgadania frente a los beneficios actuales o, por ejemplo, desde otro nivel como el gerente de Index. que
s& siente con efios y les diga miremos que hacernos, estd pasando asto y encontrar soluciones

El lider Cristian Camilo Echeve

y Garcia contesto que no sa ha hecho ninguna mesa de trabajo.

INCENTIVOS
TRIBUTARIOS
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El Secretano Diego Tobon retoma el tema de los punios de stencidn en los PVD, donde se pregunta porque
no asisten [as personas a estos puntos para buscar empleo, que estrategias se estan implementando para que '
las parsonas lleguen.

El lider Cristian Camilo Echeverry Garcla axpresd que ya se han adelsntado acciones, entre efias jomadas de
insarcion laboral donde se va puarta & puarnta para convocar 8 la cludadania. Sin ambargo, manifesid que la
participacdn ha sido minima. Como ejemplo, menciond la actividad realizada o pasado sébado en el barmio La
Cecilia, donde, pese & recomer él sector invitando drectaments & los habitantes, solo asistieron tres parsonas.
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El Secretano Diego Tobdn pregunta ", Han pensado en otro mecanisma? Porgque las estrategias que han
implementado no estan dando resultado. Siempre nos esiancamos en una primera accion. Es decir, ustedes
no son resilientes. Yo nunca veo que me digan ‘venga, vAmonos por otro caming’ "

‘ E ~ ACTA DE REUNION - USO GENERAL Codigo: R-DF-5GI-024

El lider de Fortalecimiento Empresarial manifestd que muchas de las personas expresan temor al participar en
1as iniciativas ofrecidas, ya que consideran que podrian perder los subsidios que actualmente reciben. Sefalo
que existe una percepcion genaralizada de que, al vincularse & clerios programas, podrian ser retirados
automaticameante de los baneficios otorgados por el sistema de salud u olras ayudas estatales

El Secretario Diego Tobon manifestd con retacion a las piezas publicitarias de empleo, ;algulen e ha hacho
seguimiento al alcance de esa pieza? ,Alguien ha verificado cuantas visibilizaciones ha tenido? ; Cual ha sido |
su impacto? En este sentido, si no cuantan con esa informacitn, i no tienen esas estadisticas, , como desde
&l @rea de empleo se pueden tomar decisiones? Se estién quedando estancados. Ustedes no ven mas alld de
la problemstica,

Puruir:p-mu.dSmnhanmmm“Enm.numumnunm,wmamm:
esla pieza publicitana de la campafia, jcudndo la saqué?. ,cudl fue su alcance? Voy a Comunicaciones y
consulto. /8 qué comuna llegd?, | ddnde esia llegando?, ;como la sectorizaron? Esto me permile priorizar y
segmentar mejor el envio de esa pleza publicitaria Pero si no tango esa estadistica ; como creo estrategias?
Me astoy quedando Onicamente con la accion. No estan siendo proactivos; se limitan & cumplir el plan de
accidn, y @s0 no es frabajar Clemendia lo dijo claramente: nos cuestionaron en o Consejo, Y |2 respuesta
siempre es la misma. que no hay recurscs, que no Nos dan piata. Pero no proponamos nada nuevo, solo lo
que ya esta en e plan. Y al final nadie asiste, y simplemente se conciuya que ‘alld no va nadie, no se pusde
hacer nada’. Pero hay que preguntarse; | par qué no fue nadie?"

Ademas, expreso que, si SOMOS julciosos y se tiene un estudio y una estadistica, y desde e drea de
Comunicaciones se hace seguimiento al impacio de las piezas publicitarias que se estan difundiendo, se
evidencia que, a pesar dal alcance, la ciudadania no estd asistienda a las acthvidades, s necesario preguntarse
qué esta fallando, es fundamental |dentificar las causas y ajustar las estrategias para lograr resultados
afectivos

E! Secretanc Diego Tobdn discutic la efectividad de las ‘avanzadas’, seflalando que, aunque se afirma que se
han realizado duranie el afo, no se evidencia un trabajo esiratégico articulado con las comunidades Indicd
que, en el sector pdblico, los interlocutores naturaies entre la administracion municipal y las comunidades son
los lideres, los presidentes de junta de acoidn comunal y los ediles, por o que insistid en |a necasidad de
trabajar articuladamente y de manera efectiva con estos actores, ya que, ellos conocen & la gente, son clave.
5i no lo han hecho, es porque |a esiraiegia no se estd aplicando bien,

I
Elsa:mt.lml::liaguTuhﬁnhimunllmudanrﬁmdmrmhmatummrymmﬁmﬂammaﬂu|
participacion cudadana, manifestando que muchas veces se desaprovechan espacios como el CTP y al
CODELPA, que tienen una funcién representativa clave frente a los sectores sociales y comunitarios. !ndml:nl
que no basta con implementar actividades puntuales o cumplir con cronogramas’ es nacesario demostrar un
proceso articulado y sistamdtioo con todos los actores del termitorio.

Enfatizd que, si no se ha soclalizado una iniciative con Ios lideres barriales, presidentes de junta, ediles o

representantes en las instancias de participacidn, no se puede afirmar gue s& ha hacho un irabajo integral
Reiterd que solo cuando se hayan agotado todos los canales disponibles, inciuyende reuniones con CTP

CODELPA y Consejos Comunales. avanzadas, se puede concluir que se ha hecho toda lo posible, agoté todos
10§ recursos.

El Secretaric Diego Toban hizo un lamado a cambiar la perspectiva, enfatizando la importancia de adoptar una
Bctilud proactiva onentada a |a solucion de problemas. Sedald que no se debe permanacar Unicaments an el
diagndstico o la queja sino avanzar en |a bisquada de allemativas que respondan a las necasidades
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atender pUblico. Ante es!a SIluacion, PropuSa revisar ka peninencia de mantaner dichos puntos

El Secretano Diego Tobon planied |a posibiidad de que les jomadas puerta a puerta no estén siendo efectivas
| dabédo al horano en el que se realizan. Se sefiald que, en muchos casos, el pablico objetivo no S8 encuenira
| en casa durante el dia, ya que se encuentra an |a calle buscando empleo, y quienes si estén en el hogar
podrian no estar meresados o no sar los diectaments afectados.

El lider Cnstian Camilo Echevery Garcia le dio ia palabra a Juan Carios Ramos para que socialice el tema de
politica plblica.
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Juan Carlos Ramas inicio la socializacion de ia Politica Plblica como parte de una actividad de mantenimianto,
indicando que aun se encuentra en la fase de diagndstico y farmulacidn, No cbstante, sefiald que este proceso
| ¥& se encuentra en su etapa final, con miras a ser presantado ante & Honorable Consejo Municipal, confarme

al cronograma establacido, en las seslones que inciardn el 1" de octubre. Se destacd el acompafamiento
| parmanente de todo el equipo interdisciplinaric en las mesas de trabajo desamoliadas con &l Consejo Municipal,
cuyo obyetivo ha sido consokdar una propuesta solida, basada en nformacin veraz y thenicamente susteniada,
para evitar cualquier obstacuio durante su trémile de aprobacion.

En este santida, ya se realizd una revisién por parte de una comisién del Consejo Municipal, conformada por
vanos concejales, quienes aportaron observacionaes y sugerancias de ajuste Postenormenta, con el liderazgo
técnico de Santiago, se consolidd & diagndstico final del proceso. La préxima reunidn con el Consejo Municipal
astd programada para el 30 de junio y se considera como el ancuantro fimal previo a la presentacion oficial dal
proyecto en &l mes de julo ante &l Consejo de Desanolio Ecandmico, como una instancia clave de participacidn.
En ultimas. el proceso ya se encuenira finalizado Se cuenta con &l proyecio de acuerdo debidamente
estructurado, cumpliendo con fodos los requisitos formales y sustantivos exigidos para su presentacion ante el
Honorable Consajo Municipal

La profesional Especializada Edna Clemencia Deigado interving manifestando que, cuando un proyecto se
encuenira en su fase final, como lo expresd Juan Carlos, a puerias de ser presentado ante @ Honorable
Conseyo Municipal, existen una serie de fases pravias que deben cumplirse, y que Implican una revisidn gue
va de atris hacia adelante. En ese sentido, si bien se tiene previsio presentar el proyecto en el mes de octubre,
&5 indispensable cumplir con el cronograma establecido para su radicacion formal

Seflalo que, antes de ser presentado al Concejo Municipal, el proyecio de acuerdo debe pasar por revisisn del
Departamento Administrativo Juridico, asl como por @ Despacho del Alcalde, quien designard un asesor

responsable de verficar el contenido juridico y técnico del documento. Estas etapas son fundamentales pars
garantizar la viabiidad del trdmite ante &l Concap.

Asimismo, compartid su preccupaciin con base en una expenencia antenor relacionada con la presentacdion
del proyecto de acuerdo de la piaza de mercado minorista, proceso que ha enfrentado dificulades y retrasos

Carrera 17 N 1500, Armenia Guindio - CAM Pso 4 - Codigo Postal 630004 -
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Manifestd su preocupacin por el funcionamiento de ios punios de empleo, contando con parsonal sentado sin-

_Signiicalvos, extendiéndose por mas de 18 meses sin lograr su adicacion Indicd que esa siluacion oajd

l




ACTA DE REUNION - USO GENERAL Cédigo: R-DF-SGI-024

| acha: 28/10/2024
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional i 001
| Sistema de Gestion Integrado égina Bdes8 |

importantes lecciones, entre eilas |a necesidad de tener absoluta cerleza del cumplimiento de todas las fases |
Wcnicas y juridicas antes de avanzar

Agregd que recientemante expresd esa misma preccupacion &l abogado Jeison encargado del proceso, ya que
no puede remitir la documentacion requerida por la Contraloria Municipal sin haber leldo completamente las
270 paginas del informe que certifique & cumplimiento del plan de mejoramianto de Is plaza de mercada
Sefialo que hacerlo sin esa verificacion implicaria retroceder an el empo v dejar sin cumplir una actividad
sustanciai del proceso

Relatd ademas una experiencia personal vivida durante la presentacion del Plan de Desarolio anterior. en ia
que. traba@ando con &l doctor José Ignacio, tuvo que insistile con firmeza. incluso la noche anterior a la
radicacion, para gue cumpliera con su responsabiiidad como contratista de presentar el documents, 4@slo va
& pasar @l primero de octubra?

Ante |a intervencion antenor, Juan Carios respondid sefialando que, i bisn el proceso de la plaza de mercado
minarista lleva 18 mases, e proceso actual de formulacion de la politica pdblica fleva més tiempo, ya gue inicid
en el afo 2022, es decir, hace tras afios. Sin embargo, destact que, a diferencia del anterior, este ha logrado |
aﬂnzl;‘wa:alamdm la planeacion y el trabaso conjunio que se ha realizado con los concejales
desds &l inicio,

Reiterd que el compromiso asumido fue proyeciarse para lograr la presantacién ante el Concejo Municipal &l
1" de oclubre. En ese sentido, explicd que ya se cuenta con un Conograma intemo completamenta definido,
que contempla las fases comespondientes: revision juridica, revision por parte de Planeacidn, presentacion
ante & Conse de Gobiemo, publicacion en la pagina del Despacho del Alcalde, asi como su inclusidn en e
rscrositio institucional como parte de las etapas de participacién ciudadana,

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado interving nuavaments safalando que su preocupacion
no s de caracter personal, sino técnico y con fundamento en criterios institucionales. Exprasd que actualmente
exisian 14 funciones preventivas aclivas por parte del Departamento Administrativo de Control interno, y que
lodas astan siendo objeto de seguimiento y revisin,

Indico que dichas funciones preventivas exgen el cumplimiento de requisilos especificos, entre elios la
prasentacion de evidencias formales, tales como actas, listas de asistencia, verificaciones folograficas de las
reuniones y demas soportes gue den cuanta de los avances reales en cada una de |as instancias. En particular,
hizo énfasis en que hay acciones preventivas relacionadas con las instancias de participecidn ciudadana, o
cual obliga a documentar de manera rigurosa todo al proceso,

Subrayd que este proyecio, por & tempo que lleva an desarrollo, requiere ain més cuidado en su
documentacitn, ya que cusnla con un mayor grado de madurez y alcance, Finalizd relterando que ol
croncgrama de trabajo debe estruciurarse de alras hacla adelante, es decir, iniclando desde |a fecha prevista
para la presantacion ante el Concejo Municipal, y retrocediendo en funcstn de los requisiios & cumpli en el
procesn

Ademas, insishio en la importancia de que el comité tenga plena claridad sobre el cronograma establecido para
la formulacatn y presentacion de la politica pablica. Indicd que es necasanio comunicar de forma precisa: “Este
es al cronograma, v este s &l cumplimianto de cada una de sus elapas.”

Sefiald que, si bien la politica piblica ha sido socializada en mditiples espacios y se han realzado diversas
reuniones inlernas entre los equipos Wcnicos, es fundamental que s& dasifiguen y organican claraments ios
ancuentros sostanicos, especiaimente aquelios con actores clave como |08 concejales, por ser instancias
decisivas dentro del proceso

Asimisma, recomandd gue el cronograma conlenga una clasificacion detallada de los espacios de soclalizacian
y perticipacion, diferenciandolos por tipo de pibiico. reuniones pablacionaies, con gremios, con entes de
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control, msttucionales, y también encuentros lemiionales, programados por comunas y con fechas especificas,
da manera que iodo & proceso quede documentado con irazatidad y seguimiento clanm. ,

|
Juan Carlos respondid axplcando que, desde el equipo técnico, se ha realizado un ejercicio de camaclenzacion
y andlisis de los actores involucrados en &l proceso, a través de una heramienta inlema basada en un samaforo
¥ un mapa de calor,

indicd que se identificaron aproximadameants 140 actores, sobre 108 cusles s aphcd un andhsis tanto horizontal
como vertical, evaluando su nivel de importancia, injerencia y conociméento respecto a la politica publica Cemo
resuftado, se asignd a cada acior un color,

Vaerde aclores que conssderan importanta la politica publica y estan completamenta dispuesios a participar
Amarilio: actores con una postura intermadia, gue muesiran cierta duda o bajo Compromiso.
Rojo: actores que inicialmente s& mosiraron indiferentas o reacios al proceso.

Explicd que, frente a asta clasificacidn, se han tomado accionss punluales 3 los actores dasificados en rojo
&0 los ha buscado involucrar mediante reuniones y espacios de dislogo, con el objelive de integrarios al proceso
¥ haceres ver la mportancia de su pamicipscdn. Por su parle, los actores en verde han sido claves para
mmmmm.mmmmmwmmm y Compromiso pare impulsar ¢ desarclio de s politica
publ

. La Profesonal Espacializada Edna Clemencia Delgado rterving nuevamenta indicando que & tiempo para la
presentaciin del proyecto @s kmitado, recordando gue actuaimenie guedan Onicamente tres meses (julio,
| agosio y septembre), es decr, un tolal de 00 diss para cumplir con todes las etapas pendiantes antes de su
| radicacsin ante el Honorable Concejo Municipsl, ademds, pregunio; ;ya se ha adelantado una primera revision

| del aniculado por parfe de un abogado? Y ;Cudles abogados serdn los responsables de supervisar al
| aculado en adelania?

Anite la inquselud sobre la reviskin juridica del aniculado, Juan Carlos respondid que cuenta con plan de
confingencia, debido a ka terminacicn de contralos de alguncs profesionales clave. Explicd que este plan
conlempia medidas transiorias para dar contnuidad al proceso méentras se adelantan las nuavas
| confrataciones. Indico que se aesta avaluando quidn puede asumir temporaimente las funciones uridicas
gm.uumwulnmﬁulmmmumm s 58 oficializa la vinculacion del equipo
afinitiva

El contratista Santago interving seffalando que el cronograma aclual no puede separarse de la fase de
construccion de la politica piblica, ya gue esta debe entenderse como un proceso integral. Explicd que, cuando
|nmtﬁdm}nmmmmlmmmnmm.pmmnnmnmhm
¥ planificacsin, sin embargo, se identificd que dichos insumos no cumplian con las especificacionss técnicas
mqueridas, ni en la fase diagndslica ni en la fasa administrativa.

. Indict que, ante esta siluacion. fue necesano reiniciar el proceso desde su base técnica, En ese sentido, el

oquipo anteniof, bap su liderazgo, mmwunmmmummfuﬂhﬂnamﬁn
aclualzado, aungue reconociy gue en ese momento no se contaba ni con el tempo ni con & nivel de
articulacion suflcente para avanzar en espacios de socializacion con aclores estralégicos

Explico que, a partir de ese punio, & proceso ha sido fortalecido por el equipo actual liderado por Juan Carlos
mediants la aniculacidn con diferentas instancias, entre ellas: |a Comisidn Regional de Competitividad, que
anakzd los documentos y eniregd observaciones ya incorporadas al contenido, un proceso técnico de
acompanamiento con el Ministerio de Comercio, que contratd una firma especialzada para asesorar a entes
lemioriales en i formulacion de politicas publicas de desarrollo econdmico. Tembien se incluyenn sus
recomendaciones, reuniones con miftiples actores de los sactomes civil v empresanal quienes aportaron
recomendaciones valiosas que fuaron infegradas &l procesc
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 En esta contexto, justificd que el equipo ha fortalecida de manera sustancial la politica publica y que ahora se
| @ncuentra en condiciones de llevaria ante el Honorable Consejo Municipal, que es la instancia més importante
| de participacitn y aprobacion

I

| Informé que se ha contado con [a participacién activa de tres o cuairo concejales, siendo o concejal José
Ignacio quien realizo [as principales observaciones técnicas, as cuales fueron recibidas en una sesion tipo
taller, an la que incluso segun Juan Carlos se impartid una "catedra magistral® por parie dal concejal

Afadid que, sunque el Conseo Municipal en pleno tiene conocimiento del proceso, la oposicidn podria
raprasantar un factor de nesgo en la aprobacion final, razdn por 1a cual sa ha buscado fortalecer los contenidos
y la estrategia institucional de susientacion.

Finaimente, nformé que el equipo ya estructurd el cronograma para adoptar el documento final de diagnostico
¥ que se ha programado una Ultima mesa de frabajo el viemes, con el fin de consolidar los aportes de cada
miembro del equipo, El documento completo estard listo el lunes siguiente Tanto el diagndstico como el plan
de accidn estan estructurados, y en los meses restantes se realizardn ajustes y adopciones al plan de accidn
pars dajar la politica publica lista y preseniada el 1 de octubre, siempre y cuanda no se presenien
m&m.mmmwﬂﬂumwﬂmﬂmtﬁMWWM.nlmundupnmnﬁ
ralevante del proceso, pues una politica pdblica puede ser aprobada politicamente, pero lo que realmente
define su impacio &s la accitn que derive de ella.

El Secretario de Desarrollo Econdmico inlerving sefialando que, como compromiso de este comité, se |
estalvecera la entrega de un cronograma consolidado con acciones claras y fechas definidas, que permita
garantizar que, a8 mas tardar el 1° de octubre. se haya realizado la radicacidn formal de la politica pablica ante
&l Honorable Concejo Municipal

Manifestt que, si bien el proceso estd en su etapa final, se encuenira en una situacion critica y muy ajustada
an ismpos. Aclaro que ya se han adelantado acciones clave, como la socializacidn con concejales, v que a
partir de este punto solo faltan dos mesas sectonales adicionales, previaments definidas. Con esto, reafirmd al
compromiso institucional de cumplir con el cronograma y asegurar que el proceso culmine con éxito y dentro
de los plazos esiablecidos

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado intervino haciendo énfasis en |a importancia de
documentar adecuadamente el proceso de construccion colectiva de [a politica pablica, sefialando que una de
los aspacios mas relevantes para los concejales, y que suslen validar con mayor nigurosidad, 88 pracisaments
la trazabilidad del procaso participativo. Indicd que lo que af aguipo ha venido desarrollando hasta el momeanio
es lo mas sustancial del proceso, y debe quadar claramente evidenciado.

Como referencia, menciond la experiencia de construccidn del Plan de Desarrollo Municipal, en el cual se
consclidd informac:on detallada por comunas y grupos poblacionales. Citd como sjemplo los formatos utilizados
en las comunas 1, 2 y 3, que incluyen registros de actividades realizadas con diversos sectores, tales como
adolescantes, adultos mayores, colectvos arvmalistas, entre ofros

Explict que, tras esas reuniones teritoriales, & procesc continud con las mesas sectoriales, como |as da
agropecuano y medio ambiente, [as cuales también han sido abordadas. Finaimente, enfatizd que, deniro del
proceso achual se dard una |erarguia pricrilaria 2 las llamadas "mesas adicionales”, es decr, aquellas |
desarrolisdas directamanta con &l Honorable Conceio Municipal. Sefald que, por su cardcler estratégico y su
impacto directo en |a loma de decisiones, estas no deben figurar al final del registro, sino en la parte superior
de la documentacion, ya gue constituyen el componente més importante en términos de respaido politico &
institucional para |a aprobacion de la politica pdblica.
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La Profesional Especializada Edna Clemencia Deigado connud su intervencion subrayando la importancia de
tener lodas las reunones dabdamente organizadas y documentadas, como soporle del proceso de
construccion de la politica publica. Sefiald que, al abrir cualquier acta o carpela del proceso, debe estar
claramente evidenciado que se Bego a las comunidades, que se les presentd el contenidc de la politica, y que
se contd con la paricipackdn ciudadana efectiva
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Entonces, en primer lugar, se encuentran todas las reuniones realizadas en las comunas. A continuacian,
siguen las aclividaces con j0s grupos poblacionaies, en las que ya se ha socializado |a politica pablica con
secicres como el adufto mayor y olras poblaciones. Posterdormente, contindan las reuniones con los seciores
economicos, entre elios o Consejo de Desamollo Econdmico. Es fundamental que en cada uno de estos
espacos donde s& haya hecho presencia. se consene y organice toda ka evidencla comespondente, como
soparte del proceso parbcipativo.

En cuanto a las denominadas mesas adicionales, es iImportante destacar que, & diferencia de otras poiticas
publicas, en este caso si se han realizado acercamientos previos con el Honorabie Concejo Municipal Por esta
razon, estas mesas deben ubicarse en primer lugar dentro de la documentacian, dejando constancia de que
Concayo fue tenido en cuenta anles de la presentacion oficial, y que los concejales ya cuentan con conosiments
dal cantenido y avance del proceso.

Todos estos documentos deben estar completaments organizados antes del mes de octubre, cuando se realice ,
la prasentacion oficial. El doctor Disgo copoce bien esie proceso. n ocasionas antenones le ha tocado asumic |
personaimente el costo de las copias necesarias para eniregar al Concejo Municipal, demastrando que e |
proceso fue debidamente socializado. Desde alll parte ia legiimidad del trémite: todos conocen ia politica
pubiica, la han validado y, segun ol seméaforo de participacion, la mayoria ha manifestado su apoyo para que
continie adelanie |
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Cuantos mas actores estén n verde en el semaforo, mayores seran las oportunidades de aprobacion, ya que
Fl'rﬁ:ilrmnm podria ser rechazada una propuasia que ha contado con &l respaldo de todos l0s seclores

m.ﬂw-WMMHnwwm,mmMﬂqrmr
compromiso, pera as fundamental para &l éxilo del procaso

Juan Carlos intervind indicando que, efectivamente, en coordinacidn con Santiago y con el apoyo dal equipo
de archivo, se conformd un grupo de Irabajo para recopilar loda |a trazabiidad del proceso desde su Inicio.
Esta labor hace parte de los compromisos ssumidas y constituye uno de los insumos fundamentales para
sustantar e proyecio de acuerdo

Elﬂumquuummmlmmmunumﬁuﬁmdﬂln‘m.?ﬂ-ﬂlﬂ!mﬂm

| clasificados en una hoja de trabajo, en la cual se especifica el contenido de cada acta, los temas iratados y su

ublcacidn en el archiva

Afadid que actuaimante s han consolidado cinco cajas con la totafidad de la documentacion, las cuales serdn
entregadas al Concejo Municipal, al equipo juridico y al Despacho del Alcalde, para quien quiera revisar las
avidencias,

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado manifeslo que, sugerencia y con |a aprobacidn
del doctor [kego Femnando seria importante definir 51 los documentos recopdados deben estar digitalizados y
an qué formalo, para la presentacion de |a politica piblica.

Frente a esto, Juan Carlos aclard que todos fos documentos ya se encuantran digitalizados, garantizando asi
su disponibikdad y facilidad de consulta an formato elecirbnico.

El Secretario Administrativo, Diego Fermando Tobdn, manifestd que el objetivo de abordar ef tema de Empleo
en este comilé era generar un espacio de balance y andlisis sobre o realizado durante el primer semestre en
el marco del proyecto. Indicé que ya ha sostenido conversaciones previas con el lider Cristian, quien estard
ausente por unos dias debido a asuntos personales, y que esta situacitn serd aprovechada para oxigenar el
proyacio,

En ese sentido, anuncid que, & partir de |a fecha, Lina Vega asumird el liderazgo del proyecto de emplen,
Expresd su plena confianza en ella. reconociendo su compromiso, conocimiento del proyecto y capacidad para
conducirio de manera efectiva. Le hizo antrega formal del informe entregado por parte de Cristian, indicando
gue ase sard el punto de partida para su gestion, v la instd a ser propositiva y proactiva, con el propdsito de
disefar y ejecutar nuevas astralegas que permitan visibilizar el proyecto y mejorar sus resultados

Aclard que Cristian seguirs en el proceso, pero que la responsabilidad directa del proyecio recaerd en Lina,
guian deberd hacer seguimiento, exigir resultados y garantizar el cumplimiento da los objalivos establecidos
Finaimente, anuncid que dialogand con Jeison para fortalecer al equipo mediante una nueva confratacion, dado
que actaimenie existen dficultades con algunos integrantes dal equipo de ampleo que no muastran

compromiso ni acatan las direcirices. Afirmd que el nuevo equipo deberd estar alneado con Lina y Cristian, |

pero que Lina sera quien responda directameante ante & por los avances y resultados del proyecto.

4. Comités pendientes de realizar de los cuales la SDE sjerce la Secretaria Técnica.
La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado informd que las instancias de participacion ciudadana
ya han sido obeto de revision por parte del Departamento Admenistrative de Control Inlero, el cual ha
establecido critencs pravantivos sobre su funcionamiento y visibilidad.

Sefiald que dichas instancias ya se encuentran publicadas an el micrositio institucionsal, sin embargo, desde
Control Internc s ha indicado que no basta con la publicacion del acuerdo que las crea, sino que tambén
deben publicarsa |as aclas correspondientas 8 las actvidades realizadas durante & afo.

| |
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' Como efemplo, menciond el caso del Gonseo Consultivo ge Tursmo, donde actuaiments @l dar cic e |
despliegs unicaments el acuerdo, pero ahora S& requiens que se incluya también el acta de la sesion ondinaria
y |a de la exdracrdinaria realizadas en el presante aflo.

Explct que ssie mismo procedimiento debe aplicarse a todas las instancias kstadas, y anuncid que revisard
junito con Luis el muchacho del SENA, la movilidad de las publicaciones, ya que ha identificado que an el caso
del Consejo de Desamollo Econdmico aparecen dos acuerdos, por o que verificard si se trata de un duplicada
o s se requiere actualizacidn o comeccdn del contenido publicado, y asi pars cada instancia
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La Profesional Especialzada Edna Clemencia Deigado informd que la Junta Directiva de la Plaza de Mercado
Minorisia, s una instancia de participacidn distinta y, por |o tanto, debe estar dentficada comectaments en los
regmtros. Indicd que actuaimente figura en lelra azul, cuando deberia estar en ietra negra, al igual que las
damas instancias formales.

Asimismo, sefiald que la Gerencia de! Centro ya ha sido reconocida como una instancia de participacion
Cudadana, por lo cual sa deben tener an cuenta las siguiantes instancias Consejo Consultive de Turismo
Consejo de Desamolio Econdmico, Consejo Municipal de Desarmoiio Rural, Junta Directiva de la Plazs de
Mercado Minorista y Gerencia del Centro,

E:pﬂbjthmﬂmmmhnmﬂmalmmerdlutui'mndnh:urimﬂhmun
Desarrolio Social. dependencia que a su vez mign dicha informacidn al aplicativo de Funcién Piblica. Por i
anterior, y con el fin de cumplir con los ineamientos de visiblidad y transparencia, solCito que se allaguen las
actas de los comites comespondientes al presente afio a color, coma parts de los insumaos requeridos para ia
debida gestidn documental y reporte institucional

Hevlum:lnlum-dma;q.nmh.nhnﬂnhumuh:hldtmhmmmd-mﬁﬂn,mmm
Consejo Consultivo de Tunsmo: (1) acta de reunién ordinaria y una de reunidn extraordingra

Consejo de Desarrolio Econdmico: (1) acta de reunion,

Consejo Municipal de Desarmollo Rural (2) actas de reunidn del comilé.

Junta Direcliva de la Plaza de Mercado Minonsta: se va a citar para julio,

Gmmd-niﬂmh'n:mn:h.hmﬂnnnnmm-ummuumhugmmm:mn registro
m.muampnmphmmmmmmmmmm

Durante la reursdn se establecid COmo compromiso la realizacion de un encuentro el dis 25 de junio, con
participacion de Planeacion, el Despacho del Alcalde y ta Secretaria de Desarrolio Econdmico, con el fin de
dafinir un aspecto especifico relacionado con la regiamentacion de la Gerencia del Centro. Se dejd constancia |
de que fa fecha de [a reunidn podré ser modificada por el Despacho, en caso de que se presenten ajustes en |
la agenda institucional.

—— |
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Presentacion de los indicadores de impacto propios Linea base _I
| La Profesional Espaciaiizada Edna Clemencia Delgado indied que, con el fin de convoear a una reunidn del |
Consejo Municipal de Desarrollo Econdmice, se procederd a someler a aprobacdn, @ ravés del Comité
Oparativo, los indicadoras que serdn presentados en dicho SEPACIo

Juan Carlos Ramos explicd que, como pane de los comprom:scs asumidos en el comité anterior, se rechieron
una sene ce recomendacionas sobre los indicadores propios de la Sacretaria de Desarrolio Econdmico. En
respuesta a ello, y en conjunto con Santiago, se construyd una bateria de indicadores, ja cual fue desarrollada
en formato Excel y disafiada con el objetivo de ser practicamenta automatizada,

Sedialo que esta baleria busca articular los procesos y productos de cada uno de los proyectos contemplados
en &l Plan de Accidn, permitiendo un seguimiento mas técnico y objetivo. Indicd que esta labor ha sido axigents,
| ¥a que muchas veces los objetivos formulados en los planes de desarrollo, como “fortalecer” o *acompafiar”
resullan ser enunciados absiracios que requisnen una mayor precision,

| A partir d& ese anahsis, el equipo procadit a descompaner y redefinir of alcance de esos términos, identificando
| fasas y acciones especificas relacionadas con el fortalecmiento y o acompafiamientc. Como resultado, se
| construyd una base de datos en Excel para cada uno de los proyectos, que han denominado bateria de
i indicadores - linéa base.

|

Ejemplo &l proyecto Desamollo Rural, tiene un indicador que son productores & atendidos con servicio de
extension agropacuania. Este proyecto tiene cuatro actividades

Meta Parsonas

Plan de Alendidan

ACC O {1 rmestng)

Fortalecmiento y acompafiamiento a los productores de la linea produciiva o 50 o
harializas

| Fontalacimiento y acompaftiamisnto a los productores pecuanos de (as diferenes 70 | 1 l
fineas productivas en especies manones |
| Fortalecimiento y acompafiamiento a los productores de la linea productiva del Pidtano 200 [1]

. Fortalecimiento y acompafamienic a los productores a la linea productiva de cafs. 200 59

Santlago aclard que los indicadores de producto desamollados se denvan directamente de |as actividadas
contenidas en el Plan de Accion. Explicd que, para su construccidn, se toma una o varias actividades y se
agrupan con el fin de generar un indicador que permita medir su impacto, faciltando asi el seguimiento y
evaluacion del avance oa los proyecios

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado aclard que, en el caso del componante de Desarrolio |
Rural, este cuenta con 16 actividades registradas en el Plan de Accidn. Sin embargo, explich que eslas fueron
unificadas y agrupadas por &l equipo técnico en funcién de su nivel de impacto, priorizando aquellas que |
reaimenle genaran resultados significativos

Juan Carlos Ramos rederd que la decision de unificar actividades en el componente de Desarrollo Rural
responde al hecho de que no todas las acciones contemnpladas an el Plan de Accion tienen el mismo nivel de
Incidencia. Por lal motivo, se optd por concentrarse en aquellas que son mMas representativas y estratégicas,
tanto en terminos de impacto como de posibiidad de medicion a través de indicadores. Indicd que, tras el
procaso de depuracion y analisis, se definieron finalmenta 4 actividades clave que permiten refiejar da manera
mas precisa e alcance v los avances del proyecto.

Juan Caros Ramos explicd que la matriz de seguimiento disefiada para los indicadores presenta la ejecucion
distribuida por inmasire, incluyendo trimestre uno, dos, ires y cuatro. Sefaid que en la columna J se registra al
dato acumulado, mientras que &n la columna C se reflejs el porcentaje de cumplimiento, lo que permite |
| visualizar &l avance progresivo del proyecto
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Ejemplificd que, si an &f sagundo tnmestre se reportan anco unidades eeculadas, automatcaments la columna
J reflgjard un acumuiado de 15 y en la columng C s sctualizard el indicador dé cumplimiento al 30%,
evidenciando el crecimienio en |a ejecucidn inmastral
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Juan Carlos Ramos agregd que dentro de los indicadores disefiados sa incluyd un componenie denominado
‘porcantag de satsfaccion productiva’, el cusd busca medir la percepciin de los beneficiarios frente al
acompafiamianio lécnico recibido

Explict que, dado que uno de los objelivos s el fortalecimiento y acompafiamiento a sectones productivos, por
ejempio, en el caso de productores de hortalizas, al finalkzar el proceso de acompafiamients se solicila a cada
productor gue califique su nivel de satisfaccidn con la asstencia brindada,

Este puntaje sa& micde en una escala de 1 a &, donda:

1 & 2.9 sa considera una salisfaccidn baja
3 a 3.8 una satisfaccion media
= 4 a 5una satisfaccion alta

Estos resultados se registran an |a mairiz y se asocian con cada visita técnica, permitiendo evaluar la calidad
del acompaftiamiento desde la perspectiva del productor

Juan Carios Ramos complementd su explicacidn indicando que el sistema de indicadores también pemite
realizar un seguimiento acumidalivo del porcentale de satisfaccidn productiva. Por ejemplo, si en el primer
tnmasire se obiuvo una calificaciin de 4 y en & segundo inmestre una de 5, la matnz acumuda estos vakones y
calcula el promedio, mastrando asi una valoraciin consalidada

Este resultado final se visualiza en la columna U de la matriz, donde sa reflejs el nivel general de satisfaccion

de 2.3, permitiendo identificar si el acompafiamiento brindado estd generando impactos positivos desde a
parspectiva del beneficiano.

:

|
r s | ) | L | -
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= I N | e |
| Juan Canos Ramos indico que este mismo ejercicio de medicidn del grado de satisfaccion productiva se realiza
para cada uno de los sectores priorizados en el proyecto, tales como hortalizas, plétano. especies menares ¥
café Cada acompafiamiento genera una calificacion que se registra y consolida por sector, permitiends avaluar
individuaimente el impacto de las acciones desamoliadas
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Finalmente, sefialé que en una seccién de fa malriz se encuenira también el grado de salisfaccion general del |
proyecto, & cual se construye a partir de los resultados acumulados de cada linea productiva. |

Con relacion al indicador de fortalecimiento de la particpacidn de la mujer en el secior agropacuario y &l apoyo
8 procesos asociativos de mujeres, sé explich que la mela establecida es "uno’, entendida como una accion
integral, por ejemplo, un duster o iniciativa estructurada liderada por mujeras

El Plan de Accion distribuyd esta meta en cuatro periodos frimesirales, vinculando el cumplimiento progresivo
con el desarrollo de actividades especificas an cada fase No obstante, ademas del cumplimiento de dichas
acciones, se anuncit que & aquipo evaluara también el grado de satisfaccidn de las mujeres participantes,
| como macanismo adicional para medir la efectividad del fortalecimiento v su impacto real en los sectores
Produchivos Sgropecuanos

W 1||
— “aama

En cuanio al indicador relacionado con el fomento de la agriculiura campesina, famiiiar y comunitaria, se senald
que |la meta establacida es (a realizacidn de cinco mercados campesinos. A la fecha, ya se han desarrollada
dos, por lo cual el avance reportado es de dos mercados ejecutados.

El ndicador de impacto asociado a esta meta ha sido denominado “cosecha monetaria’, el cual permite medic
el resultads scondmico de estos espacios de comercializacidn drecta. Duranie este trimestre se realizt la
medicion correspondients, teniendo en cuenta dos evenios .

« El mercado campesina en la Plaza de Bolivar, donde participaron 9 campesinos y se registraron vantas
por $18 600.000.
» El mercado campesino local, con la participacién de 43 campesinos y ventas por $14.000,000

En total 52 emprendimientos participaron en los dos mercados, generando venias consolidadas por
332,500,000, lo que represanta un promedio de $625 000 por emprendimiento, refleiando asi el impacto
£conomico generado por esla esirategia de comerciglizacion

— e —E—— w— -

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado sefiald qua es importante dejar constancia en el acta |
de que estas jornadas exiramurales, como los mercados campesinos, han enfrentado limitacionas logisbcas |
significativas por parte de la administracién municipal. |

Indicd que esta situacion afecta de manera transversal varios proyecios y que [es actividades se han llevado a
cabo con minimos recursos, donde incluso los mismos lideres comunilarios han tenido que aportar elementos
como sillas y oiros insumos basicos Resalld que, pese a estas dificultades las acciones desarrolladas han
sido nnovadoras, citando como eemplo el mercado campesing local, el cual sa logrd gracias a la gestidn y
creatividad del equipo, o que evidenca un asfuerzo adicional que merece ser visibifizado ante este comild.

Santiago menciond que la matriz de seguimianto fue akmentada con la informacion reportada en el Plan de
Accion cormespondiante al primer trimestre de la vigencia 2025, lo cual parmitid consolidar los avances iniciales
de cada proyecto @ indicadaor

La Profesional Especializada Edna Clemencia Deigado solicitd que quede expresamenta consignado en al acta
gue este comité valido para las evidencias de ahora de junio |a actividad de mercado campesino en la plaza
de Bolivar con el componente d& apoyo
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Juan Caros Ramos indicd que el tercer proyecio cormasponde 8 la gestion para |a creacidn del Pargua
Indusirial, cuya meta establecida es |a formuiacidn y puesta en marcha de una miciatva de desamolio
productivo de este tipo. Duranie el primer trimesire de la vigencia 2025, se reporid avance cemn

Diego Tobdn Gil, secretano de Desarmollo Econdmico, acland que la meta corespondienta a la gestidn para la |
creacidn del Pargue Industrial si presenta avances. Sefiald que dicha meta no implica ia ejecucidn fisica del
proyecto, sino la realizeciin de gestionss administrativas y thonicas onentadas a su visbilidad, por ko que una
reunidn formal relacionada con esta iniciativa ya representa cumplimiento parcial, indicd que, en ese sentido,
la meta es comparable a otras formuiadas an 1&minos de gestidn, como la del fondo comunal, donde tembién
se ha dado cumplimiento al desamollar las acciones de gestién requendas, Incluso sl no se ha concretado
materialments al proyecto

Juan Carics Ramos manifestd que el Indicacor relacionado con la gestion pars 1a creacion del Parque industrial
se ha considerado como un indicador de mantenimients, con un cumplimiento estimado de 0 25 por iimastre,
basado en las acciones realizadas como mesas de trabajo, reuniones y gestionas tdenicas. Indicd que, si bien
actuaimente s& mida tnmestraiments, la recomendacion lécnica 83 que sea evaluado de manera anual dado
que su avance responda a procesos acumulativos y de gestidn conlinua

=| =

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado puso a consideracidn dal comité la siguents propuesta:
Que este comité apruebe formaimente que el doctor Diego Tobdn, secretaria de Desamolio Econdmico, pueda
convocar al Consejo de Desarrolio Econdmico, con el fin de presentar la matriz con los indicadores de impacto
con medciones a 30 de junio de 2025 de cada uno de los proyecios.

Por unanimidad de los presentas queda aprobado

Santiago propuso que, en el marco del proyects de Desarolic Rural y de los damas proyecios relacionados,
quadeﬂmnwmhuuamadralrﬂnldnmrrmﬁﬁndnmmmunmmhm,wmur
asislencias lécnicas. Exphcd que ests medicdn se realizara & través de una escala del 1 al 5, con el fin de
contar con una herramienta objetiva que permita valorar el impacto da s attividades desarmoiiadas. Seftald
que actualmente no se dispone de actas ni documentos que reflejen ese nivel de satisfacddn, al menos en el
componente rural, por lo cual considera urgente establecer esfe sisiema de medicién como pare dal
saguimiento y evaluacidn de los proyectos

Juan Carlos Ramos manciond que, dentro del proyecto de Fortalecimiento Empresanal, se encuentra &l
indicador "Gestionar |a creacion del Fondo Municipal de Desarollc Emprasarial y Tecnaldgico™, cuyo propdsito
as financiar y apoyar la formulacidn de proyectos y planes de negocio que contribuyan al fortalecimiento ded
sactor emprosanal,

Ante esto, el secretano Diego Tobon sefiald: “Yo ya cumpii al 100%. Lo que me dijo Hacienda fue que no hay |
piata ¥Ye no es problema mio, yo gestond. Hice las reuniones, caraclericé comuna 8 comuna los
emprendecores, identifique los posibles beneficiarios del fondo comunal, hice las reuniones suficientes”

Con esta infervenciin, el secretano indicd que. desde su rol, se cumplid con la fasa de gestion requerida por
&l indicador, aunque la implementacian financiera del fondo no pude concretarse por razonas presupuestales
axtemas a su compatencia.

Ei secretario de Desamolio Econdmico, Diego Tobdn Gil, manifestd que ia paliica publica tene estipulado e
responsabilidad de creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Emprendimienic recas sobre la
Secretaria de Desamolio Econdmico o quien haga sus veces en & fuluro, Mo obstante, aclard que dentro de
5us funciones actuales no esta la administracién de recursos, ya que esios comesponden al manejo exclusivo
de la Secretaria de Hacienda.

Expresd; “Yo ya cumpli con la fase de gestion. He evidenciads asle proceso a traveés de multiples reuniones,
mesas da rabap, caraclanzacion de comunales y emprendadoras. incluso tengo dos oficios radicados a ia
Secretaria de Haclende solictando |a asignacidn de recursos para la creacidn de fondo. La respuesia ha sido

clara: no hay disponibilidad presupuestal Entonces, si Hackenda, que s la responsable del marne financiero
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esla cumplida® |

El secretario Diego Tobdn mandestd que le solicito a José Monsalve, quien era al lider del proyecto de
Fortalecimiento Empresanal, gue le comunicara a la Secretaria de Hacienda que ya se cuenta con los posiblas
beneficancs del fondo caracterizados por comuna y que han realizado diferenies rauniones con liderss
comunalas y con personas inleresadas en acceder al fondo, por lo que desde ls Secrelaria de Desarrollo
Econdmico ya se adelantd toda |a gestion corespondients. Sin embargo. insistit en que la limitante actuai es
presupuesial, ya gue Hacienda ha respondido que no hay recursos disponibles para |a creacidn y
funcionamiento del fondo, lo cual escapa de su competencia.

La Profesional Especalizada Edna Clemencia Delgado expreso que debe realizar una apreciacion que tiene
con respects &l fondo dé desarrollo comunal, y qua quede textual:

Enr.e:u:urlim:m:iﬂnmlumulaﬂllimmwcmﬁﬂmmumnpﬂ.mmymnmmmiqm
MMqumﬂuMummthmmmlumflm
emprendimientos normales que fenamos que apalancar, porque nosctros no lenemos la misionalidad
solamenta de hacer un fondo emprasarial comunal,

La misionalidad de nosotros es con todos los emprendedores de Armenia. con todos, absolutaments todes, no |
solaments los que perienezcan a las comisiones comunales de empresariaies. O sea, cada una de las juntas
de aocdn comunal dobe tener una comisiin empresarial comunal, qué serd para forlalecer o para ser
sostenible la junta de accdn comunal Esa es la esencia de la ley 2043 de 2021, Ia ley comunal. ;Qué pasa
entonces? Que nosolros como secretaria de desarollo econdmico no podemos desconocar os otros
emprendedores. Nosotros tenemos que hacer un fondo que apoya a los emprendedores normales v apoya a
los proveedoras comunales. Si nos vamos a todo esto verificamos en la en ia normativa legal vigents en olros
departamentos y en ofros municipios, donde la creacidn del fondo emprasarial comursal estd en cabeza da la
Secretaria de Desarrolio Social, que son las que tienen injerencia directa con los comunales.

Asi esta ol de Call, asi esta los que han estudiado los compafieros del proyecto de fortalecimiento empresarial,
por @50 la recomandacion que di yo en ese momenio es gue tiena que ser un hibrido para los emprendedores
y para los comunales, que seria la (nica manera de que Nosoiros no estariamos incumpliendo ie misionalidad
de la Secretaria de Desarrolio Econdmico. ;Oué vamos a tener incorvenientes? Si. ;Qué van s estar
muitiplicados? 51 Que la Comisidn Accidental para verificar las pollticas publicas comunales estd conformada
con los concejales que son de la oposiciin. 51 Que le fue mal a la Secretaria de Desarrolio Econdmeco con
anteriondad. 5i. Que casi toda la politica publica comunal pertenece a la Secreteria de Desarrollo Econdmico
5i. Entonces ase es un costo que nos va a hacer pagar la Secretaria de Hacenda al no generamos un espacio
donde nos den recursos para asta fondo.

El Secretanc explicd que, desde su gestidn, se han adelantado todas las acciones necesarias para la creacion
del Fondo Municipal de Desarollo. Indicd que cuenta con dos oficios formales donde la secretania de hacienda
manifiesta gué no hay fondos, aesto respakda su actuacidn, las cuales va a evidenciar an @sas CoMIsONas
accidentales, mostrando que se han cumplido los compromisas astablacidos.

El Sacretano Diego Tobén Gil conaultt cusl es la fecha en la que estard listo el segundo seguimiento del Plan
de Accion del Plan de Desarrollo Muricipal (POM), con el fin de poder convocar oportunaments al Conseio de
Dasarrolio Econdmico y llevar la matriz de medicitn de |a bateria de indicadoras.

La Profesional Edna Clemencia manifestt gue la situacidn con e plan de accidn es muy delicada. Porgue, por
primera vez en casi 30 ahos, Planeacion recibit un hallazgo por parte de la Contraloria Municipal, y este
hallazgo esta relaconado directamente con el plan de accion y el plan de desarroo, En este momenta, 1
Contraloria sostene guée no se dio cumplimiento en esa componente, argumentando que lo presupuestal no es
coheranta con las metas planteadas.

Indect ademas que esta siluacion es nuava tanio para ella como para los demés, ya que nunca se habla vivido
algo similar en la Alcaldia de Armenia. Se trata de un haliszgo sancionatorio Segun al nforme del equipo
suditor, s& svidencia que |a informacion descrita en la pagina web no estd funcionando, refleja incumplimiento
n todes los aspecios relacionados con iransparencia municipal y se estan vuinerando las leyes 1474, 1712,
B793 y la Ley Organica 152 de 1984 Esto tiene causas y efecios, Implicara ia elaboracion de un plan de
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| mejoramientc administrativo que quedara a cargo del alcalde, y cuya implementacion evitaria la sancion al |
subsanar el incumplimisnto de a5 leyes organicas menclonadas

Comao ests plan de mejoramianto aln no ha sido presentado, se enlisnde que exigird compromisos de lodas
las dependencias misionales Por glio, les exigencias en cuanio a la presentacion de evidencias seran mis
esirictas. Esto sucade porque Planeacion no defendid la metodologia con la cual estén midiendo & seguimiento
dai plan de accidn.

En asta contexts, ya na es viable gue la Alcalkdia decida no realizar seguimsento al plan de accidn. La Ley 152
| de 1004, coma ley organica, asl o exige. Las evidencias que se presenten con cone a 30 de unio deberin
| cumplir con requisitos mas figurosos que los exigidos anteriormente y, ademas, deberdn ser aprobadas por el
| Consejo de Desarrallo Econdmico

De acuardo con esto, si el corte 8s a junio 30, como mixime se podrdn mechir evidencias hasta & 3 de julio.
No se puede conceder mas tempo. La kea a8 que desde la Secretaria se haga una revision intema previa,
para avitar situacionas como la ocumida con la Gerencia del Centro, donde por no estar todos 108 archivos &n
un PDF, el registro folografico, la convocaloria y la presentacidn del primer comité, se conciuyd que na se habia
realzaco al comité, pese a que $i sa hizo y el acta se encuentra en proceso de aprobacidn. Por o tanto, recalcd
' qua es indispensable contar con fodas ias evidencias consolidadas a mas tardar el 3 de julio, para que ia
Secretaria misma realice ese filtro y pueda cargar la informacidn al sistema sin més demoras.

| En este entendido, queda establecdo ei compromiso de que ios lidares da proyecto entregacén el seguimiento
del plan de accion a mas tardar &l 3 de julio. Posteriormenta, &l dia 7 de jullo, dicha informacidn sera entregada
a Santiago y Juan Carlos Ramos, quianes se encargardn de alimentar la malriz de impacto de la bateria de
| ndicadores. Esta labor @s necesana para poder convooar al Conseo de Desarmolic Econdmico el praximao 16
--uﬁu—“ - — —
| 5. Revision y aprobacion del Acto Administrativo de la creacion del Comité de
Conectividad (Area de Turismo presentado por Fredy Tabares y Carios Arredondo).

El lider del proyecto de tursma, Andarson Ramirez, axprest que, con base @n ka reunion gue sostuvo el dia
anlenor &n el asropuerto, se dio cuenta o & iImportancia que iba a tomar &l Comité de Conectividad Adres
Durante ase encuentro, en el gue la aerolinea Spirt estaba socializando el Incremento en sus rutas y
frecuencias, avidencid que el aeropuerto de Armenia funcionaba como una rueda suelta, sin un comilé
establecido que brindara el respaldo necesario para solucionar ias situacionss operativas que alli se presantan,
Sefialo que @ seropuerto estaba en riesgo de perder su categoria de intemacional, ya que ka DIAN manfestd
qua no contaba con las condiciones suficientes para ejercer el conirol aduanero. En ese sentido, advirtid que,
si Armenia perdia dicha categoria, Spirit podria trasladar su operacion a la ciudad de Persira. Por esta razon,
Anderson indic que el comité cobraba una relevancia adn mayor, ya que pamitiria brindar apoyo institucional
desde |a Alcaldia para que se cumplieran todos los requisitos y se evitara |a pérdida de aerolineas

Adiclonalmente, comentd que la serolinea Amencan Aidines, también estadounidense, habia mostrado interds
&n operar desde Armenia en lugar de Pereira, debido a las dificultades de pista y hallazgos detectados en ese
sercpuerto. los cuales, segun dijo, si eran superados por el seropuerlo El Edén,

Sosfuvo que, aunque &l aeropuerno de Armenia tenia falencias, contaba con gran potencial, y que con la
formalizacion de este comité se lograria un respaido institucional efectivo, permitiendo una mayor articulacin
da la Alcaldia con su operatividad

Finaimente, doy la palabre a ios coniralistas Carlos Amedondo y Fredy Tabares, quienes estan apoyando el
dasanmolio del decreto de conectividad aérea en ol marco del provects de turismo.

Carlos Armedondo saiudd cordialmente y agradecid al secretanio y @ ios comparieros de trabajo por el espacio.
Sefiald que &l junto con Freddy Tabares y oiros compafieros y compaferas de la Secretaria, venian
| desamoilando un trabajpo arficulado. Tal coma lo habla indicado Anderson, explicd que & modslo de decreto
| para la creacidn del Comité de Conectividad Aédrea para la Promocién del Destino iene vanos matices.

| Enfatizd que el aspecio més importante es que no hay ningGn referente en Calombia de un comité de este tipo
| Aclard que lo que hay son consejos consultivos sin voz ni vobo, los cuales funcionaban como acuerdos
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valuntanos enire diferentes instancias, tanto publicas como privadas, incluyendo empresarios, con el propasito
de lograr un obetivo puntual

Manifestd que, con este ejercicio, contemplado en & plan de accidn de la Secretaria, se buscaba dar orden,
coma ko habia dicho Anderson, a la promociin del destine mediante la mejora de |a coneclividad adrea.

Carlos explict que desde el marco juridico y técnico procuraron compilar la informacion necesaria para que el
mﬂhmmmm Aclard que se trataba simplemente de un ente consultivo, que ademas no
implicaba |a destinacion de recursos espacificos por parte de la Secretaria o de [a Alcaldia

Finalzé indicando que el proposito era que este Comité de Conectividad Adrea permitiera aunar esfusrzos
;mwmwmrmwnmﬂﬁnummmhmmdﬂ

Freddy Tabares expreso que, como lo habia mancionado su compafiero Cartos, habian estado trabajaron
conjuntaments con varios contratistas de la Secretaria en |a elaboracion del documento del decreto para que
este pudiera ser validado directaments por la oficina juridica.

Explico que no se tramitd como un acuerdo ante el Concejo, debido a gue no se va a trabajar con recursos
especificos re s& contemplaba una asignacién presupuestal determinada. Por |o tanto, no se requiers un acto
administrativo lipo acuerdo, 5ino que bastaba con un decrelo para su vakdacdn juridica. Indich que la estructura
del documenio cuenta con una parte motivacional, la cual Incluye las consideraciones cormespondientes. y sa
soportada en un marco legal y constitucional, que va de nivel nacional a nivel municipal.

Freddy Tabares continud explicando que lo que hicieron fue bliindarse desde el punto de vista constitucional
Sefiaid que, en conjunto con e Viceministerio de Turismo, intentaron realizar un acercamiento para verificar si
existia algun marco normativo nacional que obligara por ley a crear este tipo de comités, como ocurre con otros
decrelos de creacion de instancias simifares. Sin embargo, tal como lo habla mencionado su compafiero, no
encontraron una normativa nacional especifica aparte de lo dispuesto por el Ministerio que exigiera su creacion.
Aciaro que se trataba de una facultad del municipio, no de una obligacian legal.

lEnm sanbdo, y reconociendo la necesidad actual del municipio en temas furisticos y especiaimenta en lo
Immmﬂm.ﬁﬂuulmm:ﬂ radicaba an ser pionams an la implementacion de

esis comité, siampre y cuando se contara con la debida validacian juridica
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Carlos Amedondo expich que, durante la elaboracion oe @ parte juridica y tacnica del documents, realizaron
vanas consultas. enire efias al Viceministerio de Tunsmo, que cuenta con una oficina asesora de conectividad
aérea para &l pais, y también a funcionarios de la Aerondutica Civil. Indic6 que enviaron el documento en varias
Ocasiones, en una versidn corta, para que I8 hicieran ajustes, observaciones o modificaciones. Fmalmenis,
lodas las entidades consultadas coincidieron en la importancia de contar con un sopone Wcnico y juridico que
pudiera convertirse an un modelo a nived nacional.

Destacd que ests ejercicio, al iguai que lo habia mancionado & Freddy Tabares, seria un esfuerzo pionero en
Caolombia en téminos de organizacion para la conectividad aérea, y como su nombre Jo indica conectividad
para la promacidn del destino

Carios Amedondo explico que no hablan de generar competencias que No Nos comaspandan en al aeropueno,
porque @l saropuero no as dal municpio de Ammenia, como si 1o es an ofras ciudades, por ajermplo, &l da
Pereira, que pertenece al municipio. El de acé es de la Asrondutica Civil, por eso en el encabezado s
imporante el nombre: "Comité de Coneclividad Aérea para la Promocidn dal Dasting”.

No nos estamos involucrando en competencias ajenas, y para eso oxiste un plan maesiro, que ellos estdn
adelantando. y que ya aborda lemas de infraestructura. Sin embargo, an las mesas de socializacién, y en una
s@si0n liderada por el Secretario hace un par de meses en el Consejo Consultive de Tunsmo con presencia de
todos los gremios e invitados especiales, se habld con mayor detalls del alcance que se quiere dar al decreto
La Aeronautica Civil lo vio con muy buenos ojos. incluso coma un organisme de articulacidn.

Fredy Tabares expresd qua, normaimente, lo que pasa con Armenia es que no se consolidaba como un desting
turistico, sino mas bien como un lugar de paso Las personas vienen, pemoctaban una o dos noches, salian
un rato del hotel y luego regresaban, paro desde agul se desplazaban principalments hacia otros lugares como
Salento, el Valle de Cocora, los parques o la zona de Quimbaya. Por eso —explicd— lo que 38 ha venido
irabsando &s en promover a Armenia como un destino furishico en si mismo, ¥ No solo como un punto de
trénsito hacia otros lugares dal Quindio.

Carios Amedondo sefiald qua lo valioso de este comité es que también puede apoyarse en las estrategias que
aclualmente esid desarmoliando |a oficina de lurismo. Ademdas. destact que esta ariculado con las acciones
que vienen iderando otras entidades como la Gobemacidn del Quindio y &l Comité Intergremial. Comentd que,
@n o Consejo Consultvo, el presidente de la Cémara de Comercio preguntd si esto implicaba duplicar
asfuerzos. A eslo 5@ respondio explicando que ia creacidn del Comité de Conectividad tiene como objetivo
integrar y unficar crilenios, mesas de trabajo y acciones enfocadas en la promocion del desting, onentadas a
mejorar la conaciividad aérea. InClusa menciont un caso particular ocurrido en Bogotd, en el marco del evenio
ﬂem.uI'H:uarin‘t:imimindammmw”nnmmunuhjmm.um:hmu,
terrioriaimente, el municipio tens injerencia sobre ef aspacio del asropuerto

Fredy Tabares indict que, obviaments, en el proceso de revisidn por parle de la Secretaria Juridica podrian
Surpir observaciones relacionadas con leyes que eventualmente se estén omitiendo Acland que ge ha intentado
wantempiar lodos ios aspectos narmativos, pero es posible que suran algunas recomendacionas, lss cuales
sefian completamente vilidas deniro de este proceso de aprobacion del decreta.

Carlcs Arredondo prosiguid con el Aticulo 2. Objativo

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVO: El Comité de Coneclividad Abrea del Municipio de
Armenia para 1a Promocion oed Desting lendra como objelivos pancipaies
. :ﬂmm.mrmmmmumnm
[
Forisecer s competitividad def seropuert
- Denamizar & desanallo econdmico y turistico de ta regidn
| Postenormente, Fredy Tabares con el tema de |a composicién del comité

e e g
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ARTICULO TERCERD, COMPOSICION: £1 Comeé ce Conecividad Abrea del Municipi de
Armana, e @ Promocion gl DesSne estard confermass por

4

| (Ipndin 0 gy delsga

Aqenenis, pani 3 Promochn del Desting, sRecenin sus lunoones &0 hononem y podras contar
£ON BEEEOET & FYilnood LegUn 06 temas a ireta

Pardgrale Segunto Ea o8 canos en gue 58 isguisia. e5ie COmAE DOOTE COPVOCE I UNa
i1} & vanos Eefacos 08 foiea especial Bl8 coMvacaiona 0 realicara an las mismas
OIS Gl TA5E & @Mcula oo 00! preen s Gecraln mwisain gue Chlaiss con yoo
parg ng con wols,

Carlos Arredondo explcd que dentro del comité habran invitados con voz, pero no con volo, antre los cuales
s& invitara a Migracion, la Policia y la DIAN. Sefald que estos aciores hardn parte cuando se convoque el
primer Consejo Consultivo. En ese espacio, entre todos, se construiria la matriz y el pian de accitn donde se
definirian las necesidades puntuales de indole comun, no relacionadas con la estructura del aeropuerto, sino
con aguelios factores que afectan su competitividad

John Eduard Parra Profesional Universitario preguntd sobre la periodicidad con la que se iban a reunic, y planted
una segunda nquielud respacto & la dignidad que representaban algunos de los miembros convocados,
cuestionando sl no seria muy dificl lograr reunir & tods esa cantidad de personas para fomar decisionas.
Freddy Tabares respondit que, dentro del mismo aclo adminisirativo. se desarrolld ko relacionado con el
quarum, la vigencia de las reuniones, |as alaciones a sesiones exiracrdinarias y la posibiidad de gue los
integrantes pudieran delegar su participacion an caso de no poder asistr,

Se acusrda durante la reunion hacer una revisidn 1écnica entre Freddy Tabares, Carlos Arredondo, Anderson
Ramirez. Jaison Caro y la Profasional especializada Edna Clemencia Delgado, antes de ser enviado a la oficing
jridica para su revision

Se pone a consideracidn ia aprobacion del Decreto de Comité de Conectividad Adraa del Municipio da Armenia,
para la Promocion del Dasting y es aprobado por unanimidad de los presentes.

Carlos Arredondo axpreso que, finalmente, lo que se busca, una vez aprobado el decreto, el paso sigulente es
citar al Consejo a la primera sesion del Comité de Conectividad, ideaimente antes de que finalizara el primer
semeastre, para poder iniciar acciones concretas Sefiald que ya se tiene confirmada la participacion en el
Comité de Coneclividad Aérea el Viceministeno, que serla e primer invitado.

Indicd que el viceministro, en casos excepcionales, podrd asistir dependiendo del orden del dia, y esta
vinculacidn permitiria, incluso con ProColombia. avanzar an la construcsdn de una agends propia onentada a
la consecucion y llegada de nuevos vuelos intarnacionales, que es realmeanta & objelivo principal

Carrera 1T Mo 'M-MM—W'M;,” e
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Afadio gue, segln lo mandestado por la Aerocnvil en la reunkon del Consejo Consultive con el sacralano, 1o |
que Mas nos iINleresa es precisaments @ legada de vusios internacionalas, mas que los nacionaies, debido a
la capacidad instalada del aeropuerio y lo proyectado en & plan maestro. Considend este insumo como
importante y concluyd que, con la voluntad de los gremios y de las instituciones plblicas, se podria comenzar
con la gestidn necesaria

Socializacitn de la Ficha Técnica Promocion de destino

| Carlos Aredondo manifestd que §& encuenira Praximo & radicar Un proyacto que representa un estuerzo

|mnp'|tnunh'ul35m:mlarladnmurﬂu Econdmico y la Direccion de Compocultura, quienes unificanon |
| reCursos y presupuestos en comin, Indicd que ya se realizd dos reuniones entre ambas entidades para

| consolidar una sola bolsa de recursos

El proyecto serd radicado el dia martes, y el proponants serd FENALCO Capitulo Quingio, teniendo an cuenta
que &l manual da destinacidn de recursos del Fondo Nacional de Turdsme (Fontur) exige una contrapartida del
| 50750 para alcaldias de categoria 1 y categoria especial. Segin axplicd, lo que hacen las cludades capitales
@s buscar un alado an esle caso, un gremio que aporte con bos recursos de la contribucion parafiscal an
{uirsmo

intarnaments, [a Secretaria de Desamolio Economico y Corpocullura establacaran cada una un conveng de

asociacion con FENALCO Quindio para fa ejpcucion del proyecto de promocidn, el cual bene un valor cercano
a 768 milones de pesos.

Explict que & proyects bene un iempo de sjecuciin de cuatro meses, disefiado para cubrir las festividades de
Armmenia y las de fin de aflo, y esta estructurado en cuatro ejes estratégicos, entre los cuales se incluye la
promocon de Armania como destino cultural. De aeste proyecto. dos scciones puniuales guedardn como
products de la Secretaria para fuluras vigencias

Una de las acciones clave es la conceplualizacion de la marca de cudad Aungue el proponente formal sea
FEMALCO, aclard que quien define &l contenido del video, &l desamalio grafico y las piezas comunicaconakes
uhmidaﬂuﬂthmﬁﬁm mediants un comilé técnico conformado por FENALCO, FONTUR y
ia A de Ammenia

indico que ya habla envisdo referencias de axpariancias exitosas en olras Gudades, y explicd qua &l chistivo
con &l viden es promocionar al municipio de Armensa con diversas estrategias, incluyendo pautas en salas de
| cine de res cludades capitales durante dos meses. no solo para promover festividades, sino al destng an
| general Recalco que se ralaba de ser estratégicos, pues los recursos eran limitados, por lo que se debis crear
i umpmlmﬂqmlﬂjlm!ulm:mhﬂ‘[ﬂmrlﬂmmmﬂlmfmﬂ
pudsera sef reutilizada en fenas, evenios y demas actividedes futuras, evitando asl gestos adicionaies

Dentro de esa conceptuaizacion, se incluyen las piezas grificas, la estrategia promocional, y todo el material
visual y publicitanio, comao banners ’

lé:mﬂamnmddummm la promocion del destino madiants planes de medios diglales.
1o mcluye:

Redes sociales, con videos animados, con o sin sudio, segin al plblico objative.
medmndm {Fontur ya na parmite medios impresos).

Faulas en aesropusnos (Medellin, Cali, Barranguills, Bogotd), con videos sin audio,
Pautas an terminaies de lransporte (Bogold, Meadellin, Cali).

Fautas en salas de cine {Bogota, Cali, Mededin y Manizales),

El tempo de ejecucion para esla paula serd de dos mesas, a partir 0e |a entrega del video, y su implementacion
dependard de i desponibdidad de las centrales de medios.
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La tercera activdad consiste en realizar ruedas de negocios para el encadenamiento y relacionamiento
comercial, donde se proyecta lievar 14 agencias operadoras de turismo del municipio de Armenia a encuentros
en Cartagena, Medellin y Bogotd, con agencias mayoristas, para hacer negocios, vendedor y comprador y 5@
les cubrirén todos los gastos: tiquetes, alojamiento y alimentacién. La ruta comenzaré en Bogotd, seguird en
Cartagena, luego Madeilin y retornard a Armenia.

La ultima actividad tiena como objetivo lograr mayor visibilidad del municipio v del alcalde mediante el
lanzamienio de la esirategia promocional de Armenia en un evenio especial en Bogotd, que contard con la
presencia de medios de comunicacién nacional, gremios, entidades territoriales y del orden nacional, como |
embajadas y ministencs, Serd un evento cultural y gastrondmico de méximo dos horas, en el que el aicalde na |
:;Tnmlhidwdmmmrdahmmm. 8ino también socializard las acconas de promocion |

Comentd que, si esta actividad se realiza hacia finales o mediados de noviembre, el alcalde (o hard en el marco
del evento de aclivacon BTL, podrd aprovechar el evento para invitar formalmente a visitar Armenia en
dicembre durante el alumbrado navidefio y & pasar las festividades de fin de afio en la cludad. Carlos concluyd
destacando que aste proyecto nunca antes se habia hecho en el municipio, y que la intencidn era lograr su
ajecucion en el prasente afo.
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Mata de Plan de accién Ventanilla dnica empresarial y de inversién
La Profesional Espacializada Edna Clamencia Delgado mandestd que, como se habia scordado previamanite,
las evidencas seran recibidas & dia 3 de jubo, Indicd que |la normativa y todos los lineamientos relacionados
con el seguimiento del plan de accion guedaron consignadas en la presentacidn compartida durants la sesion
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Serial0 que este seguimianto esta sustentado en el marco de la Ley 152 de 1964, la Ley 1474 de 2011, y la
Ley 1757 de 2015, antre otras disposiciones nomativas.
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La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado recordd que ya se habia explicado con anterioridad la
situacion actual del seguimiento al plan de accdn a nivel municipal, ¥ expresd que se espera que la Secretaria
no tenga inconveniantes en & cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Estos temas obedecen a lo que quedd de la audiioria Interma de calidad.
Seguimiento mensual sobre la Administracién de Riesgos. (John Eduard Parra P.)

John Eduard Parra. profesional universitanio, informé gue se envid a cada uno de los lderes de proyecto is
matrz de resgos con el fin de que incluyeran el componente relacionado con &l cambio climatico v la
repercuson ambiantal,

Indicd que. hasta el momento, solo los proyecios de Turismo y Empleo han enviado la informacin requerida,
aungue aun ests en fase de revisidn, no en elapa de aprobacidn Explcd que existen razones claras por las
cuales 10s damas proyectos aun no han entrégado la nformacidn,

En el caso del proyecto Empresarial, liderado por el doctor Mauricio, se acordd realizar una reunién dursnta |a
m.mu pumkmmn la matriz, dado que el lider esid apenas asumendo el proceso, lo cual
su .

Respecio al proyecie de Desarrdlio Rural, comantd que las matrices fueron enviadas por la depandencia, pern
| @l lider dal proyecio se encuentra en vacaciones y olvidd remitifias a su equipe de trabajo, por lo gue tambidn
| serd netasano mwalmmmdm“mmmmuwﬂmm.

| 7. Informa sobre temas inherentes del Sistema de Gestién de Calidad de caracter obligatorio coma. |
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. Adicionaimante, sefiald que el dia 17 de Junio a las 800 am. se llevt a cabo una reunidn en Planeacién, en la

| suministrada,

| logré refutar y aclarar, gracias a su experiencia como admirisirador del nesgo de toda ta adminisiracion. Acordd
| con los funcionarios de Control interno ajustar la presentacidn de la matriz de riesgos para adaptarse a sus
| MéquanmEentos y asegurar que se sientan conformaes con fa Informacidn suministrada

que se presento la matriz de riesgos. Durante esta sesion. Control Intemo realizo un andlisis y, segun comentd,
la mayaoria de las secretarias tuvieron observaciones negativas debido a la deficiente calidad de |a informacin

Sin embargo, resaltd que la Secretaria de Desarrollo Econdmico solo recibid algunas observaciones las cualas

Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes. (John Eduard Parra P.)
Con relacion & la matriz de salidas no conformes, en este comité dabe quedar constancia por parte de Iodos
los lideres de proyecto de que no sa ha presentado ninguna salida no conforme

Cada lider ya cuenta con la matriz de salidas no conformes dentro de su ssquema de manejo de ta informacién,
la cusl fue enviada praviamente. Hasta la fecha, ningun lider ha reportado la existencia de alguna salida no
cordorme, por lo tanto, queda aqui establecido que no se ha presentado ninguna situacion de este tipo durante
&l penodo evalusdo,

Adicionalmeantsa, §@ recuerda que la matriz fue compartida con el objetivo de que, en caso de que aiguno de los
productos desarrollados pudiera ser susceptible de una salida no conforme, este sea inciuido an dicha rmatriz
No obstante, a la fecha de este comité, comespondiente al mes en curso, No sa ha reportado ninguna salida no
conforma.

Seguimiento a las Estrategias de la matriz DOFA presentada en formato R-DF-SGI-065 del 07 de mayo
de 2025. (John Eduard Parra P.)

Seguimiento a las estrategias de la matriz DOFA. Con base en las recomendaciones realizadas por el Sistema
de Gestidn de Calidad, a Iravés de la auditoria interna de calidad, se establecid que lideres de proyectos debian
incluir una estraiegia orientada al cambio climatico o al componenta ambiantal

A todos los rasponsables ya se les enviaron las matrices correspondientes. En ese sentido, se programard una
reunion con los lideres de ios proyectos Empresanal y Rural para explicaries detalladaments qué deben
diligenciar. Este acompafiamiento se levard a cabo duranie &l transcurso de la samana, de forma que todos
los procesos quaden con su matriz debidamenie diligenciada y actualizada

La revision y andlisis de dichas matrices s& realizard en & proximo comilé, en donde se espera contar con toda
la informacion completa por parle de los lideres.

Procedimiento interno para actualizacién de la matriz de caracterizacién codigo M-SC-PEC-002. (John
Eduard Parra P.) |

El profesional unwersitano John Eduard Parra indicd que, en la revisidn de la matriz de procescs y
procedimientos, se evidencid que las salkdas o registros de evidencias presantados por cada uno de los
proyacioe no comesponden de maners adecuada al desarrollo real de sus actividades

Explicd que cada proceso o proyecto tiene una operacion definida, la cual estd compuesta por una serie de
actividades Estas achwidades, a su vez, deban generar productos o salidas que sirvan como avidencia del |
cumplimiento de las metas establecidas. Sin embargo, lo registrado hasta ahora no guarda coherancia con lo
que sa esld ajacutando an fa préctica,

En consecuencia. manifestd que se reunird nuevaments con ios equipos de los proyectos Empresarial y Rural
para explicaries con mayor claridad como deben diligenciar esta matriz, y revisara tamblén las matrices
correspondientes a los proyacios de Turismo y Empleo para garantizar que se estén cumpliendo los
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Presentacidn de la circular a través de la cual, se soclalizarin los procedimientos necesarios para el
manajo de la documentacién (las hojas de control formato R-DF-SAC-014 versién 001 del 18/02/2025 y
las listas de chequeo formato R-DJ-PJU-010 versién 011 del 24/02/2025) (Francis Daniel Rodriguez).
En & marco del comité, se presentd la circular a través de la cual se sociakzaran los procedimientios Necasanos
para ¢ manejo de documentacidn, en cumplimiento del plan de mejoramiento presentado ante sl Sistema de
Gestion de Calidad, el cual ya fue aprobado,

Con base en dicho plan, se invitd a un equipo de trabajo que Iderard |a presentacidn de ios siguientes lemas:
Francis Danist: encargado de exponer fodo o relacionado con archivo, Dr. Ubeimar Bameto: abordard los
procedimentos asociados al manejo de la informacion en internet y Dr. Jeison realizard una presantacidn
sobre |as implicaciones del manejo de la informacidn contractual.
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La Profesional Especiaiizada Edna Clemencia Deigado maniflestd que con lo que tiena que ver con la
presentacion de la circular a lravés de la cual se socializaran los procedimientos necesanos Esta cirular fue
mﬁaﬁduhdnmymmm’ﬂmwanum,ymmmadramrm

Gunuun_. 58 aprueba su presentacidn ante el doctor Dwego Femando Tobon Gil secretario de Desamoiio

Punto adicional: designacion del guardidn del respato
Antes de cerrar, se prasentd un punio Indispensable que debe quedar consignado en el acta dal comité: la
| designacian del "Guardian del Respeto”, una inicativa vinculada al rol de Gestor de Integridad de la entidad. |
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De acuerdo con las directrices del Modelo de Integridad, el guardian del respato debe cumpiir con los
sigulentes compromisos.
= Aender con amabiiidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacisn,
expresdndolo mediante palabras, gestos y actiiudes.
= Actuar sin importar la condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de cualguier otro ordan de las
personas
+ Ser amable todos jos dias, mantener apertura al didlogo y promover la comprensidn.

A través del chat de la Secretaria de Desarrolio Econdémico, se propusieron los sigulenies candidatos &l D
Anderson (Lider del proyecto de Turisma), el Dr. Mauricio Sénchez (lder del proyecio Empresarial). John
Eduard Parra (quien no pudo ser considerado por ser enlace de esta actividad), al Dr John Fabio Suaréz
(Subdirector) y & Sr. Oscar Vila (Contratista)

Lusgo de la votacidn interma a través del chat de WhatsApp de la Secretarla, quedd elegido por toda la
Secretaria el Sr. Oscar Villa como Guardian del Respeto. Esta decision debe quedar registrada formalments
en al acta de este comilé

Mmhnhpumumﬂmﬂm&nmm
obligatorios que se debe cumplir seguan la ley general de archivo), la cual deberd ser extensiva a cada
uno de los lideres de proyectos y éstos a su vez, a su equipo de trabajo, dejando evidencia de lo
socializado y los asistentes a la socializacidn (Francis Daniel Rodriguez)

Francis Daniel Rodriguez abordd el tema de ias tablas de retencidn documental de la Secretaria de Desarolio
Economico. Las tablas de retencidn documental nos explican con claridad cémo debe organizarse toda la
documantacion &n cada una da |as carpetas.

Por ajemplo, si revisamos |as actas de comité operativo, encontramos que se requiers consignar ia citacian al
comite, el acta corespondiente, la comunicacidn oficial, el formato de asistencia y las evidencias fotogrificas
Esto a3 precisamente lo que hemos venido observando en |as actas de reunion: muchas veces no sa envian
compietas. Algunos mencionan que si lo hicieran. pero la informacion no estd completa o fue enviada
incomectaments, lo que siguan en [a lista negra.
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La tabla de ratencion espacificas claramente quéd debe contenar cada serie y subsaria documental Estas tablas
§& enviaran & Cada area, ya que al momento de entregar los expedientes que sa mansajan en cada depandencia,
suslen surgir dudas sobre como deben Ir marcados [as carpelas

Dependiendo del tipo de contrato o documento ya sea de prestacion de sarvicios profesionales, contratos de
SUMINiSIros o convenios |a tabla de retencian indica qué cocumantacitn debe Inclulr cada expadiente, asi como
se muesira en la pantalla .
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Asimismo, mas abajo se encontraban los informes, planes y programas, dependendo del drea a la que
perienscen. For ej@mpio, en & caso del programa dasarmolio rural con enfoque tamitorial, asi s como se debe
whurpm,nﬂgumllmmm?l!_m_#wm
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Con relacion a cémo debe ir marcada la caratuia de la carpeta, esto debe ser leniando en cuenta las TRD, por
ejemplo, tenemos en el caso de empleo, donde el codigo de |a dependencia sera 2.4, nombre da @ |
depandencia sena Secrstaria de Desamolic Econdmico completo, codigo de la sere y subsere sena
2.4 183455 nombre de la serie programas, nombre subsede programas de generacion y formalizacidn de

empleo, descripcion unidad es depandiendo de ko que estd en ia carpela y definir cuantos tomos son, si es 1
de2o2de 2 oslson mas

John Eduard Pama infervina solictando que pongan mucho cuidado en
@sla capacitacidn, porque aqul se les estd socalzando & los Rderes de

archivo una carpeta o un documento mal presentado, porque Francis
Daniel inmediatamanie me lo reportara & mi, y yo ko mandaré & Control
interno  Disciplinario. Usledes estdn aqui adquinendo  una
responsabilidad. El jefe, &l Dr. Disgo Femandoe Tobdn, es &l ditimo quien
responderia por las cosas que ustedes de pronta no estén presentando,
Cuando llega Control Interno, o cuando legan las auditorias, ; quién dice
que no funciond? el Dr. Diego Femando Tobdn, y no es justo, El tene
un equipo, tené unas personas asignades para es0, gue los han
capacitado an varas oportunidades, y no es jusio que & lenga que
responder por es0. Como ustedes saben, a los jefes anteriores les ha
pasado que responden por coses como estas, por eso el Dr. Diego ma
ha autorizado a mandados & Control intemo vy
Disciplinario si siguen mandando mal la informacién. Es decr, no nos
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pueden seguir haciendo hallazgos porque foliaron mal o porque presentaron mal carpetas cuando e les esta
dando la capacitacion.

Francis Daniel continuo con |a capacitacion manifestando que cada carpeta deba tener 200 folios como minimo
y maxmo 220, Pero entonces. |a idea no es que, por ejemplo, si tenemos un informe de 50 hojas y justo
estamos llegando al follo 230, no se deben dejar ias Uitimas 10 hojas en una capeta aparte, lo correcto 8s que
5@ saque iodo of informe completo, no sa deben separar las hojas. Todo el informe debe quedar junto, aungue
250 imphque pasario completo a la siguiente carpeta Lo importanie es que el informe quede completo y
coharante, in estar dividido entre varias carpelas

Por oira parte, menciand que no puede diligenciar los documentas con tinta de micro punta o lapicaro en gel,
dejar espacios en blanco en las asistencias y no estdn permitidos los tachones.

e T S R :
T =

Con el tema de la fohacion Fﬂirﬂmﬂwl mﬂuuﬁu:;'ul'l-;n:inﬁi{ tane que ser derecho, con
relacon a @sto hace referencia una de las obsarvacionas que nos dejaron en la auditoria

Foliacidn: Criterios Esenciales

1 Foleiss

ARG DO U D T P O (e
. no e fobon

Esacain Ahguin supence Deescns g

AP R TS
L o O folD por CaTa e 0e X0
THErE I A pusos pesarss de TN

Otro tema a tratar fue el documento de apoyo a supervision en las cuentas cobro, porque fue algo que dejarcn
de mejora en la auditoria, porgue han estado llegando informes al archive donde no firma ef apoyo juridico y el
apoyo técnico, pere si esta la firma del supervisor
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La profesional mantestd que enfonces aigunos ﬁmmn @stan incumpliendo una direcinz intermna al remitir
informes sin |a debida firma del equipo de apoyo ldenico v juridico, lo cual contraviene ia normativa establecida
poria Secretaria de Desamollo Econdmica

Indicd que la metodalagia de reponte ya estd completamenie definida y socializada con todos los responsables,
¥ que se ha esisblecide un control riguroso. En casa de incumplimiento, la sitluacidn serd mmitida directamentie
a Contred inferno Disciphnaric, dado que constituye un punio critico de control

Afadid que, ante cualquier omisidn, el profesional Francis Daniel estd autorizado para hacer el reporte |

inmediato, & fin de proleger @ responsabilidad del Secretaric de Desarrolio Econdmica, Dr Diego Tobon G,
quien finalmente responde por la documentacion que se presenta desde cada uno de |os procesos. Recalcd

que esta tpo de situacionas ya no pueden repelirse, pues han escalado 8 un nivel mayor dentro de los procesos |

da seguimiantio y control institucional

Francis Daniel lambién expone ofro tama imporiante es ia necasidad de revisar cuidadosamente los informes.
Vanos funcionancs se han molestado tanto con Ubeimar como conmigo, ye que él sueie pregurdarme si
determinada persona ha cumplido con la entrega de actas Cuando reviso y confirmo que adn debe algunas,
por memplo, ciertas aclas especificas, ahl é| decide no fimar el informe hasta que se subsanen esas faltas En
consecuencia, algunos funcionarios reaccionan diciendo: "Ah, bueno, ya mismo las hago”, lo que indica gue
electivamanie esiaban pendientes. Todo esio lo hacemas con & propdsito de apercer un control riguroso sobre

la documentacion, asegurar la irazabilidad de los procesos y garantizar el cumpliments da los requisitos
esisblocidos

Ofro tema & considerar es el astado de las carpelas Acluaiments, no cantamos con suficientes carpelas

nNuavas para reemplazar las que se deteroran Por tanto, si una carpets se rasga o presenta dafios, Ia Sokucion |
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lemporal es repararia, por ejemplo, pegando una hoja de refuerzo con ega Esia as |a manera comecia de
proceder mientras s& gestiona la adguisicion de nuevo material de archivo.

I
Otra observacion importante @s que se le recuerda a lodos los funcionarios y confratistas evilar consumic
abmeantos o bebidas, especiaimente café, sobre los documentos oficiales. Esta prictica pone en niesgo la

integridad de ia informacidn y puede generar dafios imeversibles en la documentacidn, lo cual &s delicado v
compromele la organizacian y consarvacion del archivo,

Por otra pane, menciono el tema de las actas, llevo un ejemplo que esta parcialmente bien
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Francis Daniel menciona que. duranis @ ravisin de los documenios, se verifica que: El Iistado de asistencia |

asté comectaments anexado al inal del documento, la paginacidn del acta este blen y &l visto bueno de quién
proyecid, quién elabord y quidn revisd el documento. Asimismo, enfatizo que la responsabilidad sobre el
contenido recas direclamenie sobre quien firma, ya que, al firmar, se entiende que ha revisado y valdado
previamania toda la informackin

o& axpiica que uno de los eTores mas frecuenies en las actas bene que ver con las evidencias fotogrificas, ya
gue eslas s& eslan anexando en bianco y negro. Al presentarse de esta forma, no es posible identificar con
claridad lo que aparece en |a imagen. lo que afecta la validez de la evidencia. Por tal motivo, se salicita que las
fotografias sean entregadas en color y con buena resolucidn, permitiendo una comecta verificacién de la
activicad desarroliada, Con relacion al listado de asistencia debe estar anexo, no debe quadar dentro del acta
de reunidn, y gue este bien diligenciado y cemado.

Reporte mensual, por parte del gestor documental a través del comité operativo sobre los avances y
observaclones respecto al manejo documental de cada uno de los funcionarios de la
socretaria ((Francis Daniel Rodriguez)

Con reiacidn a este tema. ain estamos un poco atrasados con la entrega de los contratos. No ha podido
reciirios todos, con excepcion del drea de Rural, que ya ma eniregd |as carpetas y los conlratos
comespondientes, A esta proyecto se le ndicd que debla hacer algunas comecciones, entre allas ia foliackn,
que estlaba mal, y la lista de chequeo, que segun la croular debe estar completamenta diligenciada. Ya se
hicieron las observaciones, y posterommenie volvieron a enfragar la documentacdn coma debla estar Sin
embargo, por parie de las demas dependencias ain no se ha complelado la entrega, ya que faltan algunos
detalies por comegir

Jason Caro expresd que, conforme a las adecuaciones realizadas al proyecto de Rural, 10s otros dos proyectos
@stan trabajando con base en esas cbservacionss, da manera que, al momanto de hacer la entrega, no se
repita el relroceso de laner que comepir por emones simdares, La idea es que ya cuenten con un dermoters claro
¥ 58 reakice Una entrega mas completa y ajustada desde el inicio,

8. Capacitacién sobre manejo y utilidades de la Intraweb (Ubeimar Barreto).

Ubeimar Barreta comenta que, dando continuidad al desarrolio del comité operativo, informd que se daré inicio
ninnlpn:éllcifmmhﬂmduhlm,mﬁmpﬂmHmpﬁrnmwmluﬁpmmm
establecido para la creacion de oficios de comespondencia

indicd que esta capacitaciin responde a los lineamientos establecidos en la reunicn sostenids previamenta

con ka Secretaria TIC, en |a cual se definid que toda la cormespondencia institucional debe ser gestionada y
anviada de manera digital,

Explict gue el prmer paso para accader al sistemna es ingresar & través del navegador Google y digiar
“Infraweb Armenia®. Resald que es importante escnbir exactamente ese tdrming, ya que axisten oftros entes

temionales que también ulilzan plataformas con &l mismo nombre y podria generarss confusian al mamsarnto
de accedar

Google

[ L RN I &
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!uﬂamuhayammmﬂmmla Infraweb Armania, el siguiente paso es ingresar con al usuario y

| contrasena asignados. Al acceder, se habilitan dos opoiones principaies en el sistema: Correspondencia
Enviada y Corespondencia Interna.

Eslas opciones permiten gestionar de manera adecuada |a lrazabilidad de los documenios dentro de la
administracién municipal, en cumplimiento de la diractriz de digitalizacion establecida por la Secretaria TIC.
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Correspondencia externa enviada

Al hacer clic en [a opcion "Comrespondencia Enviada®, se desplegard un eniace identificado como “Crear
Enviada Cero Papel’, Al seleccionarlo, el sistema redirecciona & una nueva pégina en la que debe diigenciarse

| 1a informacion del documento

- s,
B

Hi T3

|

I
il fit |
Fit

Tilulo del oficio. Comesponde al asunto del documento. Por ejemplo, para el caso de UNa respuesta a un
requerimiento PORSD, este seria el asunto que debe ingresar.

Tipo de planifia: Este campo sempre debe seleccionarse como "Oficic”, sin excapcidn, A diferencia de la
comespondencia intema donde las (nicas opciones habiltadas son Circular y Oficio, en comespondancia
enviada siempre se sslecciona "Oficio”. Y luego se da continuar

Luego se da chck en revisar y se paga e lexto
En e caso especifico de respuestas a PORSD, el documents debe ser enviado al enlace designado (quien
esla aulorizado para cefrar formalimente estas soliciudes) esle caso soy yo. Para este proceso, la unica
persona habiitada para cerar las PORSD es quien liders esta funcidn, por lo tanto, todo documento

relaconado debe ser remitido previaments para su revisidn y validacién final
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Para las PQRSD, insssto, solo yo las puedo cerrer. Para ofros oficios, |e liega a cada coordinador, segin la
instruccidn gue nos dio |a doctora Clemencia, dado que ella ya no va a revisar ninguna comespondencia ni
mingun documento. En 8808 casos, 8s el lider dal provecio guien debe revisar previamente antes de anviar,

La Profesional Especializada explica que lo que pasa es lo siguiente. allos tienen la responsabilidad antes que
usted. En @sa caso, yo quedaria con la misma responsabilidad que ks lideras.




. | U aprobaciin, ella misma io enviard para ia frma comespendiante del Secretario.
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[ El Secretario de Desarolio Econdmico Diego Tobon responde que necesita que sila revise, sendo sila ia
garantia es ko mismo. Por eso, antes de que alios o envian, quiero que usted ke eche un vistazo. No estamos
hablando de cualguier tema, por ejemplo, un POR de la empresa minorsta, por decir aigo.

mmmumﬂwﬁmﬂmmm:mhlm no estan firmados fisicamenio |
por & Secretano Administrativo, acatando og nuevos lineamantos de las TIC,

El Secretanc expresd su preccupaciin, ya que, sagun lo anterior, s& han amitido respuestas oficiales sin su
conocamienta o rewvision pravia, o cual representa un riesgo adminisirative y parsonal, ya que es &l gulen, en
uttimas, debe responder por cuaiquier incongistencia

Antes esto, indico si se puede dar una instruccidn clara: que los temas complejos pasen previamente por su
revisidn, manejéndolo de forma intema, por ejemplo, para lemas importantes o asuntos sensibles, donde si
firme para garantizar que los oficios complejos no se modifiquen sin su conocimiento, y que las respuestas no
salgan sin un respaldo instilucional clar

Por ejempio, han Begado PQR dirgidas a funcionarios como Mauricio o Anderson, y Bunque yo no |as firmo, la
respuesta aparece a nombre de |a Secretaria, y en caso de una eveniualidad, el responsable soy yo, Eso no
pueds seguir sucediendo.”

En consecuencia, solicild que se establezca un procedimients claro que garantice su revisién pravia en fas
comunicacionas oficales que Involucren lemas sensibles o de Impacto, con & fin de avitar inconsistencias y
garantzar el debigo respaido institucional, para tener con que defanderme en un futro.

John Eduard indict que, actuaiments, Ubeimar es la (nica persona que tiene firma digital habiltada, por lo que
st siando quien aprueba loda la comespondencia digital En este sentido, sugind que s le dé una instruccdn
clat@ 8 Ubsimar para que, cuando el documento tenga relevancia o sea de cardcler sensible. lo remita
| previaments al Secretano antes de su firma, ya que Ubeimar siempre lee con atencidn los documentos

EmmmmhmmMTmﬂmnmmmmau“mww.l}ua:

me o impriman y me lo iraigan para revisar, y que venga acompafado con un chulto, una verificacidn, ya saa
de Clemencia o de John Eduard .

Ubeimar manifiesta que todos los documentos deben cumplir con ef flujo de validacion comespondienta, ef cual |
incluye las siguienies tres etapas. "Elabord, Revisd y Aprobd”, Sefiala que esios tres campos son obligatorios
y deben estar diigenciados an cada oficio.

En ese senlido, sugiers qua, para los documentos sensibles o estratégicos, se podria inclur & la dociora
Clernancia dentro del campo de "Aprobd”, garantizando asi una razabilidad y control adiconal an &l proceso
de aprobacitn documanial

John Eduard comenta que Ubeimar puade reslizar modificaciones ntemas en los documentos. Explica que,
cuando Ubsimar remite el documento a la doctora Clemancia, ella también pueda ingresar al sistema y hacar
hapmmmdmm'ﬂpmm’.u“mhdmchrmmmmmmmndﬂnymm

El Secretanc manifiesta que es lo que & quiere, porque la doctora Clemencia siempre le presents el documento
para su leclura antes de enviario. Expresa su conformidad con asle procedimiento, dado que e permile lener
concamiento y control previo del contenido, lo cual es fundamantal antes de proceder con su firma ¥ anviado,
porque es el soporte gue & autorizo, ahi quedd su chulo,

Uhnrmr-dulmnnhmuﬂmln&hnﬁuummmmnﬁndamm?whmywm
Expiica @ firma funcionas exclusivas de los direciores o jefes de despacho Comao técnicos o profasionales, no
tienen acceso aulorizado para firmar oficlaiments ningln documenta dentro del sistema

Eiﬂmmunmm*rulluE:mﬁmmmmmmhmlhmeMﬂm
mmlnmmmmwhw,mmmuMMHnﬂmdu
seguimiento por para de ios entes de control como |a Procuraduria, & Contralonia y la Fiscalia Express que
mm-mmmmmmmmmmmmumcummﬂmnmmmmm
documentos para su lecturs antes de proceder & la firma, lo cual le brinda franquilidad, Sefald que, antes de
!mnmr,ﬂhmdmnwlmhmuiquhmﬁrgpmhﬁmmmm. Reitero su
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inierés an que ella continue siendo parte active del proceso de verficacidn, pues eso garantiza un mayor control
y reduce & rigsgo da incurmir en erfores que puadan dervar en hallazgos o procesos sancionatorios. Finafizd
Indicando que temas delicados como los relacionados con la plaza de mercado le generan especial inquistud,
por o cual se requiers LN Manejo rguoso y transparents de la infarmacidn.

beﬂnurmrrﬂbqunﬂ sistama actual es bastante amigable, lo que faciiita su uso, sefialando que con la
| politca de "cero papeles” s& busca precisamente no imprimir los documentos.

El Secretario propuso que se revise [a posibilidad de realizar una reunion intama lo mas pronto posible con el
i equipo de calidad, incluyendo & la doctora Clemencia, Juan Carlos y los demas involucrados, con el objetivo
| de establecer un cronograma claro y definir una ruta de trabajo

| Esta reunidn permitiré organizar internamente como se va a manejar &l tema ded fiuio documental y los procasos
| Bsociados, garantizando una gestidn més eficienta y coordinada

| Ubeimar solicita que quede dentra del acta quede que cuando legue |a comaspondencia ya saa Intermna, exterms
o POR, en el asunto se debe incluir el nimero de la RE, EE o PQR comespondiente. Para que en el asunio
quede sobre o que usiades deban responder y en OF, que es 2025 OF y el nimero consacutivo debe ir dentro
de los dei oficio del asunto, y cuando ustedes vayan a responder tienen que hacer e llamado de esa
corespondencia para que quade cerrado deniro del sistema.

Por syempla, en algunos casos como las POR el sistema no carga autométicamente el radicado. Por elio, todo
el fiujo debe pasar primero por mi usuanio, para gue yo puedsa asignar |a PQR y cerraria en ol sistema y luego
| enviar el documento a ia persona que lo va a aprobar,

. La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado menciona que el sistema presents muchos altibajos, y

| como ejemplo sefiala qua actuaiments debe dar respuesta a una solicitud de Planeacion Municipal, pero en
@sa misma solictud le indican que la respuesta debe enviarse directamente al correo slectrénico de Planeacion.
Esio le preocupa porgue no quedaria trazabilidad de la gestidn dentro del sistema

Frenie a esto. Ubeimar le responde que si es posible mantener la trazabilidad se debe ingresar la respuasta
| @entro del sistema, especificamente en la opcidn de correo ciudadano. Alli, se coloca el destinatano principal
en el campo correspondiente y, en la parte inferior, se afiade el funcionaric o dependencia a quien se le anviard
| copla de la comunicacion, garantizando asi e registro y la trazabibdad en ol sistema.

Dentro dei sislema se puede descargar el flujo complelo de la comespondencia, incluyando el destinatario
principal, las copias enviadas y la confirmacion que entrega el sistema sobre & envio y recapcion Este proceso
también esta alineado con los procedimientos implementados en los juzgados, especiaimante la confimacion
de lectura, lo cual parmite contar con un respaido formal que demuestra que la comunicacion fue efectivameante
reciida y aberta por el destinatario El sistema os compatible con estos requerimientos, brndando une
herramienta confiable para garantizar trazabilidad y cumplimiento en los procesos de comespondancia oficial.
En la reunion también se aclard que Ubeimar es el responsable de hacer seguimiento a todo el proceso de
cormespondancia, garantizando que cads documento cumpla su flujo adecuade dentro del sistema

Asimismo, e precisd gue an caso de qua un funcionario reciba una comrespondencia que no |e comesponde |

por compelancia, esla puade ser irasladada directamenie desde &l mismo sistema. Alll s8 cuenta con la opeidn | .
de reasignaciin por compelencia, permitiendo que la POR o documento continge su curso con el responsable

| adecusdo, sin necesidad de remiciar el processo,

Con relacidn a los anaxos an &l sistema, especificamente en el campo donde indica "relacidn corraspondencia
racibida”, as importanie tener en cuanta lo siguients.

Cuando so salecciona la opodn “Si", ol sisiema abre una nueva pestafia o cuadro donde se debe relacionar el
numero del documento comespondienta (RE, OF o EE), lo cual representa el asunio del comeo por el cual fue
erviado

Si se selecciona "No", no se despliaga esta opcitn de vinculacién.

Una vez s& abre e cuadro para relacionar el documento. se digita el numero del oficio (o POR en su caso) v |
s& debe registrar & nombre del cludadano |

e —
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Si ya existe en &l sistema una RE u OF vinculada, el sistema automaticamenie |2 lamara
5i no, debard ingresarse manuaimente |a informacién pannente.

Adicionaimenta, se debe indicar si ese oficio requiers 0 no respuesta asi como &l tiempo asignado a la
sacretaria para dar dicha respuesta

Una vez registrado esto, el sistema genera una alena visual (amarilia. naranja o roja), dependiendo del tiempo
restante o vencido, lo cusl permite hacer seguimienio oporiuno tanto & la respuesta de la entidad como al
cumplimienta de ios tempos por parte dal funcionario responsabile.

o —

=
- .
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En la reurion se dejo clandad sobre la importancia de contar con usuano en e sistema e corespondencia;
Tudﬁllmf_wnunmmnmmlliubﬂmcﬁn ravision o aprobacion de un oficio deben tensr
usuaro actvo en la plataforma. ya que es alli donde se pusde consultar el astade del documento dentro del

fujo
Es una obligacién para los funcionarios de planta tener usuario asignado.

Se evidenci0 que algunas personas, tanto de planta coma contrafistas, han sido reacias a solicitar su Usuano,
lo cual entorpece ol fluje documental v la trazabilidad de los oficios.

Fara los contratistas, la creacion de usuano se gesbona a fravés del enlace asignado, quisn explicd que solo
S8 requiers |a folocopia de la cédula y un pantaliazo del SECOP

En |a parte del destinario van los datos del destinatario o la parsona a la que le vamas a dar respuesta
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En la seccidn de adjuntar archivos dentro del sistema de correspondencia, se puedan cargar lodos los archivos
NEcesanos sin limite de cantidad ni de tamafio (megabytes). ya que estos se alojan directamente an la nube.

S P

[T —

El destinatano, al recibir la notificecion en su correo inslitucional por medio de la Infraweb, podrd accader de
inmediato @ los archivos adjunios. Gracias al fiujo del sistema, se genera una confirmacién de lectura que |
parmite verficar que el documenio fue recibido En caso de que el comeo rebote, ol sistema lo indicard
clamamente y ganerard un informea,

Una vez el oficio ha sido creado, se tiene toda la rula irazable para justificar su envio y estado Tanto la persona
que lo crea coma quien lo recibe o aprueba puede hacer cormecciones en el documento,

Es importants tener en cuenta que no se deben borrer los “slashes’ (/) ni los “hashiags” (#) que aparecen dentro
del documento, ya que esa informacion &s generada automaticaments por &l sistemna. Solo debe editarse el
cuerpo ded documento, 8s decir, el contenido textual propiamenta dicha

El documento funciona como un archivo de Wond (similar & Word Online o WordPass desde el driva), lo que
permite trabajario con total facihdad. Una vez el oficio esta completo, se puade acceder  las listas previas para
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Se recuerda que el oficio debe quedar marcada con color amarilio, indicando que estd listo para continuar en |

el fiujo de aprobacion. Sempre tiene que ir en amanilo, (por qué? Porgue si fiena oiros colores son otras
instancias. El color azul solo lo manejan los lideres del proyecto y & color verde solamente lo manejaba &l jefe
Tobon. Si o si el para crear tiene que ir con color amarillo. Pasterior a allo le damos Aceptar.

Una vez completade el proceso amterior, @ sistema nos asigna automdticamente e! nimaro consecutivo
cormespondients al oficio y al nimero de la POR, RE o EE al cual se le estd dando respuesta. Despuds da
m:m:uiﬂmm.ummui:m'w Al hacerlo, o sistema procedera a cargar la solicilud
an la nu

Finaimente, el sistema nos redirigird de forma automdtica a la pagina principal, que comesponde a |a cardtula
de la comespondencia enviada. El documento debe aparecer resaltado en color amarillo, lo que indica que el
proceso ha sido realizado cormactamente y esta listo para continuar su flujo de aprobacion

Actualizacicn de
Correspandencia Enviada
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Una vez &l documenio ha sido anviado, ya no se puade modificar desde el usuano que lo cred. A partir de este
punio, cualquier accion debe realizarse desde |a bandeja del usuario que lo recibe.

Postenormaente, sa cambia al usuario dal lider dai proyecto, por ejemplo, ol usuano de Mauncio. Dentro de su
bandels de enirada aparecerd &l numero consacutivo, & tiulo del oficio y el estado del documento, que dabe
astar marcado como "En revision®. El lider debe hacer clic en &l (cono de 1a lupa, lo gue abrird el documenio
an cuestion. En esta ventana, debe seleccionar la opcidn “Vista previa®, que se encuenira resaliada con un
nmmmm, verficar y, si 8s necesano, edtar e contenido del oficio antes de procader con su
a n
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Unia vez ustedes como lideres consideran que el oficio esta lisio para ser enviado, deben dar ciic en "Aprobar, |
lo cual equivale &l visto bueno por parte de quien revisa &l documento,

Al aprobar, el sistama solicita que se indique a qué funcionario se le enviard el documento para su aprobacion |
final. En este caso, siempre debe colocarse a Diego Fernando Tobdn, quien es el responsable de firmar. EI |
sislema automaticaments completars &l usuano comespondienta.

En &l mnwduwurm. deben escribir la indicaciin correspondients sobre qué debe hacerse con &l
docurnanio, por ejemplo: “Revisar”

Con este proceso queds registraco formalments quiénes intervinieron en la elaboracion, revisidn y aprobacion
del documento, conforme al fiujo de cormespondencia digital,
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Uina vez el documento ha sido aprobado por al lider del proceso y se éncuentra listo para 1a firma del Secretano,
en el usuaro de todos debe visualizarse en color azul Este color indica que el oficio ya pasd por todas las
fases de elaboracidn y revision, y que solo falta ia firma dal jefe inmediato.

Para los lideres queda remitido con color azul clarilo ya para que sl jafe firme.
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Todos ks usuanos involucrados en @l procaso tienen la posdbilidad de consultar ef fiujo de aprobacion del
documento desde su respectivo perfil. lo que permite hacer seguimiento y verficar en qué atapa se encuentra |
la comespondancia,

|

!
[ 9. Reporte de Publicacion en SIA Observa y demas aplicativos financieros (Lina Maria Caicedo).

i La Profesional Especializada Eona Clemencis Delgado informé que la rendicidn de cuenias en e sisioma S1A |
Observa fue presentada mediante el Formato 12 el dia martes 3 de junio de 2025 IndicH gue realiza |s
prasantacidn en representacion de la compadiera Lina Maria Caicedo.

Eanuﬂqu:HMvmmmﬂmmmmﬂqummeSMDnmm:hmm
en el Formato 12 Actusimente sa esid elaborando un compliado que incluye 18 informacidn contractual
corespondents. destinado a diferentes instancias y entes de control Refterd que, on ese sentido, se estd
 cumpliendo con las abligaciones estabiacidas

—
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~ 10. informe ejecutivo sobre Gestién Contractual Vigencia 2025 de la SDE (Abogado Contratista

Jeison Caro),

Con relacién al Informe confractual &l abogado Jeison Caro, menciona que a la fecha s han suscrito 124
contratos de prestaciin de servicios, En el mes an curso sé firmaron cuatro nuevos contratos, deniro de los

cuales se destacan dos casos especiales comespondianies a personas en estado de gestacion, a quienes se .
les dabe garantizar la estabilidad laboral, conforme a su condicidn,

Agemas, se realizaron nueve adiciones a cantratos ya existentes, cormrespondientas a cortes anteriores Todos
estos contratos cuentan con su respactivo ragistro prasupuestal

En cuanic @ convenos, se suscribid e convenio de asociacion relacionado con los temas del clister |
Actuaimente se estd a la espera de la enfrega del expedients comaspondiente, ya que cuenta con el registro |
presupuestal v 58 espera reabirio en el trenscurso del dia de hoy. con lo cual se daria inicio formal al convenio |

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado pregunta: la abogada Juliana. . Jella ya tiene &l confrato |
rEe T

Jaison Caro responde: que la abogada Juliana tiene un contrato nueava dabido a que al mmpﬁntmﬂr'
habia salido iniciaiments quedd desfinanciado por falta de recursos. Sin embargo. se le asignaron nuevas |
acciones dentro de ese mismo proyecio. De forma general, ella va a asumir funciones de supervisidn,

La Profesional Especislizada Edna Clemencia Delgado menciona que hizo |a pregunta, porque la Secrelaria
de Desarrolic Econdmico, a pesar de ser una secralaria entre comillas pequefia, cuenta con dos instancias: el
sacrelano y & subsacrétano.

El subsecretario incumplit con las fachas cormespondiantes a la presentacion, elaboracion o venficacion de la
suparvision del contrato de FrigoCalé comespondiente al mes de mayo Este incumplimianio sa subsand, ya
gue & Dr. Diege Fermnando Tobdén autorizd que la reunidn cormespondiente el mes de mayo se realizara en el
mes de junio. Para eflo, se hizo lo pertinente con al abogado Rubén Dario Henao, quien apoyt al subsecretario
para llevar a8 cabo dicha reunidn

Como primera instancia, &l Dr. Diego tenis la potestad para subsanar aste inconvanianie §in ambargo, &s
importante sefialar que debe existir un apoyo a nivel directivo. Eticamente, fe hice a usted (Abogedo Jeison

Caro) la soficitud, ya que por su #ica profesional debid haberle informado oporfiunaments al doctor John Fabio
Suérar que no contaba con &l apoyo necasaric para la supervision de FrigoCafé duranie & mes da mayo,
debido a la falla de contralacion

Usted mé manfestd que se lo habia comunicado parsonaimante. Por eso, le solicito qua, anta este comité,
varifigue sl a Juliana Navarrets e quedaron asignadas obligacionses que pueda cumplir para apoyar al doctor
John Fabio, de manera que el doctor Diego quede tranguile. Porgue si bien es el subsecretario quien debia
actuar, el secretanc de esta dependencia es & doctor Diago.

T T G~ A= ) . -
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& G R s o
adecuaciones para que alla asumiera una obhgacion especifica S| blen no se encuenira en el maco dal
proyecto deé sostenimiento de la infraestructura de FrigoCafé como tal si aclia como un apoyo a8 esa
SUPErvision,

Mo obstante, tambin como medida de aseguramianto ante esta sfuacidn s8 va @ coordinar un cronograma
que parmita determinar con antelacdn s en ciertas fechas se cuenta o no con el confrato de la persona

encargada. En caso de no haber confrato vigente, se dafinind qué olro abogado asumird la supervision,
garantizando asi & cumplimiento de la obligacion misional y evitando fuluros mpases.

Ademnas, el abogada Jeson Caro continua sadialando que, en cuanto a & gestidn contractual o convenio ya
se encuentra ksto para dar inicio. Estamos pendientas unicamente del ofro convenio, comaspondiants a las
misionas comerciales, & cual ain no ha sido formalizado.

Menciona que al final def documanto que antrego se encuentra una obsanvacidn importanie relacionada con al
nforme de Control Intemo y reporta que ya $e recibéd mspuesta frente a los requanimientos realzados por la
no publicaciin de alguncs contratos en &l SECOP. Tras la verficacién reslizada por Control Intemo, se
ewidencid que todos jos coniratos si habian sido publicados oportunamente. La conclusion a la que llagh al
8quipo auditor s que no se genard ninguna afectacién administrativa ni financiera para la entidad, ni se
vuineraron o8 principios que rigen la contratacion plblica

Respects ol oficin 0F-501-1252-50 del 20 de meys ds 2028 por medo ded cual s 00 respussis
& s miommackin mgeadida BN CUanie I8 SupuSSlE Smisitn de publicacin Se Comiraios de
prestacion o serdcos en Setop iy SiA Obasrva, e notifiod o aficio DC-PCE-| 350 dal 12 da
pank de 2075 en 8l e of el ol Inkeme de Segurmenio y Conlsl Peearie 8 conEsiscdn
delegads vigenoms J0214- 1005 por parin det Departemenie Acminainele de Coniol nigrng. en
i cusl Irenis 3 & dependenca. s& ooncluyd gue dicha siuacin fo Eec @ Fankca=nca N &
I gakded o pncets Do Ifackial toda vel que @ Iformacir: CoIECia SN TE Gelidlameeie
pusheacty ¢ danorile an @ plztaforma SECOP 1. conlaves & 16 nommelivelsd wpele

Uik el & CLAGRIE rguielud o asgusimeents aeana

Cordiskrnis

seison Seven Care Cornms
Atogess Coriratsla
Lider Area dm Confraimedm

informe frente al control realizado por la Contraloria Municipal de Armenia vigencia 2024

La Profesional Especialzaca Edna Clemencia Deigado manifestd que antenonmente la Secretaria de
Desarrolio Econdmico tenia midtiples haflazgos por parte de la Contraloria Municipal, Sin ambargo, acknd que
ahora con ko que va a mosirar, no debe interpretarse como un motive de tranguilidad ni come una sefal de que
ioto marcha parfeciamants

Ademas, la Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado enfatizd que la realidad aclual &s qua existen
22 observaciones dirigidas a la Alcaldia de Armenia, las cuales comespanden & las siguisnies dependencias
Secretaria de Gobwemo, Hacienda, Planeacion, Infrasstructura, Benes, Control intemo, Desamolio Social,
Corpoculturs, Transito y Juridica

Resalld que nunca antes se habia visto qua la Oficina de Control Intemo luviera observaciones de esta
naluraeza, lo cual resulta preocupanta, iguaimente, axpresé que es sorprendents que ls Secrataria de
Desamolio Econdmico no tenga hallazgos solo de la oficina, situacion que valord positivaments, aunque aciar
que la Secretaria si aparece mencionada en un hallazgo de cardcter sancionalorio que involucra a fodas las
ml

Dicho hallazgo establece lo siguiente: "Todas las dependancias, por favor revisar los anexos que se encuantran
@n el comeo, ya que en eslos reposa la informacion de los confratos con observaciones. Si su dependencia
tiena contratos en estos anexos, se deberd realizar la contradiccion comespondiente,

Camara 17 Mo %600, Armenia Quindlo —CAM Peo 4 - Chdign Postal 830004 -
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Recordd que, aunque ninguna de las 22 observaciones tiene un sefalamiento directo hacia la Secretaria de |
Desarrollo Econdmico, e hallazgo es sancicnatorio y aplics para toda la Administracion Municipal,
especialmente porqua, sagun resolucidn vigante, el slcalde ha delegado en los jefes de dependencia la funcibn
de ordenador del gasio, lo que les obliga a responder por cada confrato suscrilo.

Finalmente, manciond que el abogado Jeison entregd una tabla consolidada, mediante la cual se verifich el
estado de cada uno de los 57 contratos revisados de 1810 gue tienen la incidencia sandonatorna.

Ademas, menciono que, de todas maneras, se deberd implementar un Plan de Mejoramienio anntmtwn

el cual debera ser planieado por e Depariamento Administrativo de Control Intemo, t:hdnn.nlu

observaciones afectan a toda la Alcaldia de Armenia, y no exclusivamente & una secretaria en particular Indicsd |

qmmu*uHMrmmmmmmmmwmmmumwhwmw 1
con basa an |a informacion antregada por el Dapartamento Administrativo de Control Intemo

La Profesional Especializada Edna Clemenca Deigado continud su intervencidn puntualizando an un aspecto |
clave: actualments, la Coniraioria Municipal y el Departamenio Administrative de Conirgl Intemo no estén |
aprobando informes, capacitaciones o presantaciones s no cumplen con los requisitos formales. los cuales !
incluyen presentacion, &vidanca folografica y listado de asisiencia debidamente diligenciado.

For esta razdn, anfalizd la necesidad de validar de manera ngurosa |las capaditacionas que uﬁqmmr
por Francis Daniel y Ubeimar Barreto, cumpliendo con todos los soportas requernidos.

Ademas, indich que a partr de este momento s& axige que todos los Comités Operativos quaden publicados |
en &l micrositio institucional, ya que se trata de decisiones que implican aprobacidn por parte de los lideres y |
deben ser plblicas y transparentes. Recalco que nada de o que se discute en esios aspacios debe manejarse |
en secreto, ya que todo lo que gqueda Wmmmmmdmummmmmm
la politica de transparencia nsiftucional |

Fmnalments, sefald que & detuvo en este punto precisamants para que 10do quade complatamenta claro antas |
de la intérvencion del abogado, quien socializard lo gue verifico, |

El abogado Jeison Caro intervine contando que, de los 57 contratos revisados por la Contraloria, 45 presentan |
observaciones con incidencia adminisirativa y sancionaiona. Explicd que, tras & analisis de eslos casos, &8

pudo dentificar que aproximadamente el $0% da las observaciones se deben a la supuesta no publicacion del
acta da nicio ni de |a designaciin del supervisor

En aste sentido, aclard que, de acuerdo con o Manual de Contratacion vigente de la administiracion municipal,
ambos documantos fueron eliminados como documentos normalizados, dado que estas acciones (designacitn
da supervisor y acta de inicio) sa regisiran en tiempo real deniro de la plataforma transaccional SECOP Il Por
tal motivo, la ewidencia valida ants la administracidn és al pantallazo corraspondienis del sistema que
daemuastra la eecucion de esS0s BCH0s

Destactd que estos hallazgos son subsanables y que la esirategia sera respondsr mediante |a contradicatn
cormespandienta, aportando la avidenca desde SECOP.

T TR R G~ S T s v
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| Por ofro lado, menciond una segunda observacion relacionada con e mal funcionamiento del enlace que dirige
al confrato publicado en SECOP. indicd que, si bien al verficar iniciaimante &l enlace no funcionsba, &n
posteriores mevisionas si operd correctamente. Por elio, propuso que se podria leventar una evidencia
audiovisual (pantallazo o grabacion de pantalla) para demostrar que el enlace si redirige correctameanta a la
| nformaciin dal contrato.

| Adicionaimante, axplicd que an & muesta revisada hay dos casos especificos; uno donde s safala que no
| s& carg el contrato al SECOP, y olro en el que se afima que falta un CDP de una adicién contraciusl. Indicé

que ya realezd la verficacion comespondienta y que ambos documentos si estén cargados, o cual refuerza la
| hipttesis de que pudo habersa tratado de un emor por parte de la Contraloria, dado &l volumen de la musstra.
| Finaimente, manifestd que, al revisar la muestra general, la mayoria de las depandencias presentan hallazgos
| similares, particularmente en relacidn con el acta de iniclo y la designacian de supervisidn, %o cual indica que
iasmmgamurm. Por tal motivo, informo que coordinar |a elaboracidn de la respussta oficial con la
| Profesional Especializada Edna Clemencia Deigado, para que esta pueda revisar detalladamente antes del
| envio a la Contraloria

| La Profesional Especiaiizada Edna Clemencia Deigado se refind de forma enfatica a la necesidad de trabajo
imnhrtnmnamm Jeison Caro, sefialando que, aunque algunos consideran que I0s “matrimonios
| cbligados” no existen, an este caso si hay una funcidn preventiva clera asignada por el Departamento
| Adminstratvo de Control Infemo que obliga & realizar una labor cocrdinada antre ambos.
r-.l.clu'ﬂmnnnummmumn personal 0 e afinidad, sino del cumplimiento de une directriz oficial,
| pues el doctor Diego Femando Tobdn la designd come enlace directo ante todo ko relacionado con contral
i.ii':rnm-:- y &l maneja ol drea contractual.

| Raconocid que, al no ser abogada, necesita el apoyo téonico y legal de la persona encargada del drea
| contractual para cumplic con los requerimientos establecidos. Insistié en gue deben trabajar junios los hallazgos
| ¥ observaciones con argumnentos juridicos, especialments &n relacidn con temas como la publicacidn del acta
| de Mo, cuya inaxistancia como documento normalizado en & manual de contratacidn debe ser debidaments
suslentada ants los drgancs de control, '

Finaimente, advirid sobre las mplicaciones de no responder adecuadamenie anie cbservaciones de la
Contraloria. Sefiald que, si no se da una contradiccion sdlide, se come of nesgo de que i Procuraduria asuma
| el caso y lo @éve a un proceso discipiinano, o cual podria derivar no Soio en SANCIoNes BCONGMICAE SN0 an
| Imhabilitacsones para los funcionanos involucrados. Por tanto, refterd que la defensa ticnica y argumentativa
de la gestion contraciual es una prioridad que debe asumirse con responsabiidad compartida.

11, proposiciones y varios.
| Capacitacion seguridad de |a informacion.
| Inlerviene el ingeniero contratista Jorge Mauriclo Pardo, explicando que durante el comité operativo del pasado

| 30 de abril, 58 acordd realizar una capacitacion dinigida a todos los funcionarios y contratistas sobre el tema de

| segundad de [a Informacidn. Sin embargo, esta actividad no se habia podido ejecutar por diversas rezones,
| entre ellas, [a salida a vacaciones del anterior Secretario TIC y la recients nolificacidn de que no continuard en

&l cargo

El dia de hoy sa me informa que el nuevo Secretano TIC tomard posesion este viemes. No cbstanta, gracias
a la gestion del compafier Juan Carlos Ramos, se logrd coordinar una capacitacidn sobre el lama para este
mismo viemes, la cual se desarroliara en el Punto Digital de Libreros,

Dﬂmﬂmmnﬁhﬂsﬂnaﬂnmmﬂntﬂﬂimammm,mmmnmnﬂiﬂnputrﬂi

lievar a cabo la capaciiacion esta semana o aplazara para la proxima, con el fin de garantizar una mayor
asistencia.

Finalimente, &l comité aprueba que 8 capacitacidn e realice este viemaes
Comisién para revisar todas las carpetas del archivo en la plaza Minorista,

—
|
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' La contratista Valentma interviena manifestando que por mstrucsiones del sefior Secrelario, se solicila
mnmmmmsmdummhmmﬁndummmﬂwﬁwuuﬂudumhmm
8ia

Arte esio, el abogo Rubén Dario explica que aclusimente se estd atendiendo un derecho de pelicidn
presentado por ol sefor Abraham, medianta al cual solicita copia de todas las actas e inventario de bienes
muebiles recuperados durante el proceso de recuperacion del espacio fisico de los locales comerciales

En su momento, esta informacion se encontraba debidamente organizada en una carpeta bajo |a
Wamwumcmn sin ambargo, posteriormente la documentacidn fue redistribuida, o que
dificulta su ubicacidn actual. Esio |mmmmmmﬁnmm“hmwmw
mcal, tanto en el Pabellon de Mercancias como en e de Cafeterias y SAC.

Por lo tanlo, y de acuardo con las Insirucciones recibidas, es necesano escanear 1odos los documentos
localizados, & fin de consolidar un informe y dar respuesta formal al derecho de peticidn. 5i la documentacion |
y& 5@ encuentra escaneada, se faciltaria enormemente el frabajo. De o contrario, H&mmwlnwu-uu;
una brigada |ogistica para la busqueda, escaneo y consalidacion del archivo, por lo cual se hace un lamado a |
mmnmyummw.numnmmmmwmmmmdmmm;
por Valanting, Mauricio y & susorito

El requerimientc s puntual y exige copias de todos los documentos e inventario de bienes musbles de cada |
local recuperado, por lo que se enfatiza la necesidad de contar con el acompafiamiento y apoyo del equipo |
administrativa para dar cumplmianioc a esta cbligation

Queda el compromiso que & abogado Jeison pasa el listado de las personas que van a acompadar en el .
proceso de revision de lodas |as carpetas del archivo en la plaza Minorista.

Encuestas do satisfaccion

Con relacion a las encuestas de salisfaccion el funcionario Ubeimar informa que, de ios cuatro proyectos
efeculados, solo se han recibido 30 ancuestas de satisfaccion por parte de los contratistas en &l mas de mayo.
Ante esta cifra, la Profesional Especializada Edna Clemencia planisa la siguente observacion: ;Le parece
logico que en una dependencia donda tenemos alrededor de 160 contratisias an iotal, solo se hayan recibido
30 encusstss de satistaccion? ;Ese numero se considera normal 7

Con este cusstionamianto, 58 busca genarar conciencia sobre la baja participacion en la retroalimentacian
institucional y la necasidad de fortalecer los mecanismos para garantizar una mayor respuesta por pana de los
confratistas vinculados a la Secroetaria.

La Profesional Espaciakzada Edna Clemencia Delgado manifestt que el informe no estd siendo presentado de
manera correcta, safialando que se irala de informacion oficial que no ests sdecuadaments estructurada
Franta & asto, &l funcionario Ubeimar comanto gue, durante |a visita realizada por parne del equipo audtor, se
indicd gue dichos documentos no deblan llevar el logo insfitucional.

No obstante, La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado, aclard gue, no lleven consecutivo, si
deban contener &l logo institucional, ya que & informacion gue presentan &s da caracter oficial y no coresponda
a documenios de uso personal. Asimismo, reilerd la importancia dé que asle tipo de documentos estén
debidamanta identificados, especialmeante cuando serdn cargados an plataformas oficiales como el aplicativo
da planificacion estralégica, donds 56 exXigs Qua 58 reconazca |a dependencia e orgen.

El funcionano Ubsimar continua mancionanco que, duranta &l mes de mayo, se dligenciaron un tolal de 30
encuestas de satisfaccion, De esie tolal ef equipo de empleoc fue el gue mas encuesias realizd, con 19
regisiros, mieniras que ol equipo nural reportd solamente una

Las encuasias fueron clasificadas por pénero, evidenciandose que las mujaras participaron mids activamanta
en &l diliganciamianto da asios formatos.

En cuanio & rango de edad, s& identificd que [a mayor parle de los ciudadanos que solicitan orieniaciin o
sarvicios an |a Sacretaria corrasponde 8 personas antre 28 y 55 afios

P2 o ey YT~y Y Lo g e v
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| No obstante, esta po¥ decis que aqui el Unico, por delegacian del Alcalde, que tene la facultad de responder
| derachos de pelicion y suscribir esas respuestas es el Dv. Disgo Femando Tobén Ningun ofro o puede decr

Respecto al bpo de soliciud atendida, se explicd que la mayoria han sido verbales, es decr, cnentaciones |
brindadss dreclamente sin que se genere un documento formal Solo una parsona, postenar a kB atencion
recibida, decidid elevar su consuita a través de un derecho de peticion

Fnalmenta, se enfalizd en a importancia de varficar con el ciudadano si la informacian brindada ha sido clara
¥ suficente En caso de que no sea asl, se ke debe orentar adecuadamente sobre su derecho a formalizar una
PQR (Peticion, Queja o Reclama), o si con la atencién prestada considera resueits su inquietud

En retacidn con el tempo de alencidn, se reporio que 12 personas fusron atendidas en un rango de entre 5y |
10 menutos. ko cual refleja agiiidad en la respuesta a los requerimientos ciudadancs,

Encuanto al nivel de salisfaccidn, se identificd gue 27 usuaros manifesiaron sentrse conformes con la atenckn
recibida. Por otro lado, 3 personas indicaron una percepcidn intermedia, es decr, axpresaron que i atencion |
fue buena, aunque No axcelents

ﬂmumﬂuquummmhmmmma‘anmmmmmmmmmﬁmu
comprandido entre el 25 de mayo y &l 25 de junio de 2025,

La Profesional Especializeda Edna Clemencia manfestd que, para que e informe presentada pueda ser
aprobado formaimente por el comilé operativo, es necasano realizar ajustes en la forma del documento y las
ConclsSIones.

Manejo de POR y derechos de peticién,

El abogado Jeison Caro expuso que para aquslias personas que ianen a su cango las respuesias a derachos
de pelicion ¢ POR, pues cbviamente siempre tener presents el marco constitucional y legal ariculo 23 de la
Constitucion Palitica v la Ley Estatutaria del Derecho de Peticion, que fue elevada justamanie a ese rBngo a
ravés de la Ley 1755 del 2015 Para (al efecto considerar Los términos establecidos para cada tipo de peticidn.
Y muy importante. el tipo de informacsdn que se va a brindar No lodo lo podemos responder, no todo o |
podemos dar como lo pide la ciudadania, porque hay ciertos lemas que tianen reserva. y para los efecios de |
las reservas de a informacidn, solo se pueden levantar bajo clartos criterios objetivos

m_mmnmmnmmmmunum.mmmnmmupdmu hay
muchos en esta Secretaria para que les asesoren en esos (amas. Espacialments én o que tene que ver, por
eemplo, Juan, cuando a usted be piden informacion de poblacionas vulnerables.

Ahora bien, considerando el hecho de que hay unos téminos que se deben respetar, an el Caso de que no
puedan atendar las peticlones en esos términos, acuérdense también y en esto si fodo Ubeimar que hay unos
terminos también para amphar los mismos. Enlonces, siempre tengan presente esa stuacidn. Si ustedes ven
que [ peticion es muy compleja, pues entonces soliciten e amplaciin de tarminos. Si la pelicidn no as dara,
también sohciten la aclaracidn, eso se puade hacer,

Y laner esios aspecios muy relevanies «Que sucede si no se responde una pelicién a tempo? Pues muy
sencillo: hay unas acciones administrativas por parte del Departamento Administrativo de Contro! Infemo ¥
acciones disciplinarias para cada una de las parsonas que tisnan @ cargo asas funciones

“&h, es que estd el Subsecrefario v va a responder el Subsecrelaris® No Lo que puaden hacer es aprobar y
revisar esas respuestas, pero eflos no lienan la delegacion

Enhrmnuinnmmnnumaf&nﬁ:ﬁununhﬂmmmm. porque hay un decrato de delegacion en
donde se establece que & es el Unico facultado para dar respuesta, 8 no ser qué lenga una designacidn o un
mwdaﬁm:hmmnmmﬂnjmmmaauhﬂaduhmmnﬁdmmhlln,pn-qwna
es guien asia facultado Jegal y constitucionalments para hacero.

En caso de que las patcionas no saan respondidas a hompo, pues por supuesto las personas lienen, a través
e B accion de tuteia, &l mecanismo efectivo para solicitar que se responda la peticidn
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Nao es solo responder la peticion. porque ese derecho constitucional no se enmarca solamente en brindar una
respuesta, sino que hene que ser oportuna, congruente y de acueardo a la paticitn que se haca.

Por eso vuelvo y retomo desde e principio: si no es clara la peticén, pues entonces soliciten la aclaracion, para
qQue No inourramaos an esla situacion.

Porgue en o peor de los evertos, si somos digamos obligados a fravés de un juez constitucional a dar
respuesta y no lo hacemos, nos conslituyen un ncidents de desacato. Pues, cbviaments, el encargado de ase
lema, que es &l Dr. Diego Fernando, incurriria en una sancitn disciplinaria, Incluso hasta podria estar privado
de s kbertad por dos dias.

Se adjunta la Presantacion en archivo power point.
Supervision e implicaciones legales que tienen para cada una de las personas adscritas a la planta de

servicio

Se recordd que, en lo relacionado con los contratos de prestacion de servicios, la supervision debe ser ejercida
por personal de planta adsenio &l municipio. En este caso, los funcionanios responsables de dicha suparvision
son Anderson, &l Dr. Diego Tobon, el Dr. John Fabio, entre otros. Se aclara que Cristian Camilo, por ejempio,
no ejerce funciones de supervisidn

Es importants tener prasante que los superviscres tienen responsabilidades legales segun lo estipulado en la |
Ley 80 de 1883, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, normas que establecen al alcance y los limites |
da sus funciones frenle a los contratos de prestacion de servicios

Adicionalments, se recuerda que existe una figura de apoyo a la supervisidn, ejercida comdnmente por los
wmmpmfth-m. Sin embargo, se enfatiza gue, aungue se cuenta con dicho apoyo, la carga
y responsabilidad principal recas en los supervisores designados

La profesional especializada Clemencia safiald que, con base en la revision del gestor documantal, se ha
evidenciado gue algunos supervisonss eslan firmando los informes de supervisitn sin contar con los soportes
técnicos ni juridicos requandos,

El abogado Jeison Caro recomendd que cada supenasar revise los informes de sus contratistas y cuente con
|3 validacsn técnica o juridica corespondiants, por dos razones principales:

1. Ewvitar falsificaciones o alleraciones an las cuentas de cobro, ya que 52 ha detectado que algunas
parsonas han actuado de manera irmegular

2 Prevenr responsatslidades disciphnarias, como se evidenad recienismente an un caso donde el
incumplimianto del deber de requernr informes a fiempo generd una audiencia dentro de un proceso
por incumplimiento contractual. En dicho caso, & no requerr oporunaments los Informas llevd a
constituir una reserva presupuestal, situacidn agravada por el ciarme da la vigencia fiscal y el cambio
de administracion. La supervisora implicada podria enfrentar un proceso discplinario por omitir su
obligacion.

| Finalmente, se solicitd que guede consignado en al acta que tanto la capacitacion sobre POR como la

capacitacion sobre suparvisidn de contratos se enmarcan an @l cumplimianto de los controles astablecidos an

|a matriz de riesgos institucional, conforme al mapa de nesgos v en atencion a los hallazgos denvados de la
auddoris Rlarng rasizacds.

Juan Carlos Ramos manifestd dos inguisludes relacionadas con la supervision de contralos, particularmante
an lo referante a la Gerencia del Centro. Explicd que, dentro da ias obligaciones contraciuales asignadas a los
| coniratisias, axiste una en especial que exige |a caracterizacidn de |a base de daetos derivada de |a sentencia
dulpamwulm asociada a una accitn popular,

Indichd que, &n los contratos calabrados, por ejemplo, con duracion de ires meses. se eslablece un numero
espacifico de caracterizaciones que deben reafizarse como al casoc en que s2 exge (a elaboracion de 15
Immwm.mmwmlﬁdwmﬂldm

T

personal del municipio de Armenia que ejercen esta funcion respecto a los contratos de prestacion de |
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Safaid que, en cumphmiento de esta obligacion, envia a todos los supervisores la relacion completa de las
caracterzaciones, con &l fin de que los coniratistas trabajen sobse ias bases noicadas por el juzgado y qua
dichas aclividades queden debidamente evidenciadas. Esto es crucial dado gue debe presantarsa informe anla
la jueza encargada del caso, como paré del pian de trabajo del alcaide

Finalmente, solicitd a los supervisores revisar y cotejar les actividades reportadas por los contratistas en sus
cuentas de cobro con |a relacidn de caracterzaciones enviada para garantizar que se esié cumpliendo con o
pactado contractuaimante y gue las actividades afeciivamente comespondan a las requendas judiciaimants,
Ei sbogado Jelson Caro recomendd que, frente & las responsabiidades confractuaies derivadas de |as
acciones judiciales y las lareas especificas asignadas en &l marco de la gerencia del centro, se Convogue una
mesa de frabap formal entre l0s responsables del pmceso, Sefiald gue dicha reunidn debe quedar
documantada mediante acta, con el fin de que tanio el lider del proceso como e jefe inmediato pusdan libarar
| responsabiidades, dejando constancia de |os compromisos y seguimiento comaspondienta

Por su parte, @l sefior Juan Carlos Ramos respondid que &l acudid al despachs, donde expuso delaladamente
ka5 acciones realizadas por la Gerencla del Cantro respecto a la accidn popular vigents. Indicd que, durants ia
reunion. la juez manifesto su conformidad con lo presentado, y solicd que se le indicara cuando se finalizaria
la epacucidn de las encuestas. Ramos afirmé que habia informado sobre un avance de 450 encuestas de un

total de 624 y, ante |a pregunts de I8 juez, respondid que debia reunirse con el equipo responsable para
concertar una fecha dafinithva.

La Profesional Especializada Edna Clemencia Deigado manifestd que. cuando ya se ha sostenido una
COMVETSacian con un jusz, y mas aln si en medio de dicha acluacidn estd involucrado el alcalde, 1a situacion
adquiens un nivel diferenta de compromiso y responsabilidad,

Indich que, 8| ese encuentio se lleve a cabo en el despacho, debid quedar consignado en un acta, en una
grabacion o en los compromisos establecidos por la juez. Afiadid que, con el respato que Je merece |a autoridad
judicial, asume que la juez tane claro que el compromiso de la Administracién Municipal es entregar 450
caracterizaciones. Finalmente, consultd direclaments; ;Juan Carlos cudntas tene en este momanto?

Juan Carlos indicd que. a la fecha, se han reslizado 340 caractertzaciones, Explict que las restantes sa
encueniran en proceso de ejecucion, y acland que en su momento le manifestd a la juez que los contratos
finalizan airededor del 15 de jurvo, por lo que se espera que, para esa fecha, ya estén finalizadas al menos 450
caracterizaciones, conforme a la programacion establecida y enviada a cada uno de los coniratistas

Agregd que, con base en esa misma programacion recientemente remitida, espers cumplir con el 1otal prevista, ,
tal como se habia proyectado y comprometido

Juan Carlos planted la necesidad de abordar un tema juridico especifico relacionado con el proceso de
carsclenzacin de los vendedores informales. Explicd que actuaiments se estd frabajando con una bass de
dalos de 624 vendedoras que fue presentada por el alcaide ante el jzgado, y sobre los cuales la Gerencia del
Ceniro he estado desamollando |as caracterizaciones, clasificdndolos en niveles alto, medio y bajo

Indicé que en el grupo de perecedercs se identificaron 90 vendedores, a los cuales se |e asignd un numens
determinado a cada equipo de trabajo (grupos de 10 o 15 personas). De esos 90
= 80 personas fueron enconiradas, se les aplico la encuasta, se tomaron evidenclas fologrificas, se
realizo la geomeferenciacion y se diigencid ia ficha corespondients. Estas personas se clasificann en
el nivel verda.
* 13 personas no pudienon ser ubicadas, y 10 personas no se encontraron an absaluto, por lo que no fua
posible aplcaries el instrumento da caraclenzaciin

Juan Carlos Ramos expuso que, ante esta siluacion, se presenta un vacio juridico, porgue dentro de |a
| Investigacsiin que hicimos an las casas, en vistas domiciliarias, con ios amigos, con todo eslo, ancontramos
| Que presuniamante o s& mund o se fue para olfo pais o consiguid otro empleo y esta ubicada en otra pane, o
| no quiera ya la informalidad. Hemos encontrado 37 de ebos.
| Para los abogados, esa presuncién frents a a muarte de estos informales, que 38 han muerto, ;cudl seria la
| futa & segur? (Jue nos digan usiedes cudl es el procedimiento. Ir a la notaria, pedir un acta de defuncidn, iy
| con eso anexarla para juslificar ese espacio? Y asi ya poder decir que no respondemos por ess espacio.
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El abogado Jeison Caro le contesta que si, y que la Registraduria también le ayuda con eso. Ademas, que |
para eso era la observacion que |e iba a hacer frente a la informacitn que estén manesando. Las parsonas que
| eslan realizando esas caraclerizaciones tienen que firmar un acuerdo de confidencialidad con usted, o dejarlo
consignado dentro de un acta. Esto es necesaric porque miuy seguraments e juez también los va a reguernr,

| Juan Carios Ramos menciono que con los olros hicimos las visitas domiciliarias y nos dicen: *Se fusron para
Espafia” 0 "se fue para otra ciudad’. Entonces, preguntamos: ¢ Podemos venir con un abogado acé a tomar
una declaraciin extrajudicial, en la cual definamos con certeza esta situacidn? y nos respongieron: Clare, pero
as0 debe hacerse acompafiado de un abogado, quien realice |a visita y tome la deciaracidn extrajudicial.

Como segunda fase. se plantea continuar con la depuracion de los registros clasificados como amarillos y
rojos

Rojo corresponde a los casos donde, tras realizar visitas, llamadas, revisitas y recolectar todas las evidencas, |
sa concluye que definifivaments no fusron snconirados.

Por eso, s aqui donde |e pido a los abogados que necesitamos su acompanamiento. Requerimos que rodean
y respaiden al equipo de la Gerencia del Centro en todo este proceso de caracterizacidn y depuracion de
informacian. Su apoyo es fundamental para garantizar la legalidad de las actuaciones y brindar respalda en las
BoCIONEs que estamos ajecutando, aupmhmmuammnmﬁﬁndahhmmmml
o ausencia dafinitiva de los beneficiarios

El abogado Jeison Carn, je recom:enda a Juan Carlos Ramos, oficiar de inmediato a la Registraduria Nacional
del Estado Civil para solicitar la verfficacion del estado civil de las personas respecto de las cuales existe
presuncion de fallecimiento. Esto debe quedar debidamants documentado y clarg. .

Es posible que |la Registraduria responda que no puede entregar dicha infformacion directamente por tratarsa |
da datos reservados. En ese caso, no hay inconvenisnte, ya que esa solicitud puede ser slevada al jusz que |
conoca la accion popular, quien bene la facultad legal de levantar la reserva de la informacién si lo considera |
NECEsario |
Adicionalmenta, debe oficiarse a las Entidades Prestadoras de Salud (EPS), solicitando cartificacion sobre si
estas personas tienen afiliacion vigente o reciente, asi como los dalos actualizados de contaclo y direccidn, lo
cual parmitird cruzar la informacion anfre bases de datos de salud y |a del Sistema de Informacion de la Accidn
Popular

La Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado mandestd que en este Comité Operativo se aprueba
que usted &sid informando 1o gue esta ocurmendo con el desarrolio del plan da trabajo, &l cual, finalmente, esta
siendo prasentado ante un juaz de la Republica Por tanto, recae total responsabdidad en el Dr. James Padilla
como Alcalde,

Queds aprobado an acla tanto as inquietudes expuestas como las recomendaciones entregadas por el
abogado Jesson. Ademas, se restera gue es necesaro permanecer alentos al seguimiento y continuidad de
esle proceso.

E! abogado Mauricso sohcita que se eniregue la informacion detallada de la cantidad de aclss asignadas a cada
contratista y las qua afactivamente han sido realizadas. Sedals que actuaimanis los contratistas manifiastan
haber finalizado sus actividades, pero & no tiene forma de verificario sin esa trazabilidad.

Indica que dicha verificacion deba hacerse con informacién de |a base de datos que previamenie fue entregada
a los contratistas. Sin embargo, manfiesta que no iene acceso a asa informacidn, por lo cual propone que esta
s&a enviada & 108 lideres de proceso para que tengan claridad sobre: Cudntas actas fueron asignadas a cada
coniratisia, cudnias han sido entregadas v asi verificar si efectivamente cumplieron con sus compromisos.

= o, e

1 Clerre

Concluida la discusidn de log puntos del dia y no hablendo mas asuntos que tratar, se procedid &l clerme de la
raunion del Comité Operativa.
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COMPROMISOS

g

RESPONSABLE

FECHA

Realizar activdad de wisibilizacidbn en la
graduacidn  dal  diplomadoe  Iniciativas
Empresanales , en el secior de abmentos para

mueres cabeza de hogar, de la UniBemingion.

Lider Fortalacimanio Empresanal

05 de julio da 2026

Reahzar masa de rabajo con la Secrelaria de
Hacienda para revisar el tema & Incentivos
Tributarios

Lider dai Proyecto Cristian Camilo
Echaverry Garcia

Reaiizar seguimiento a las pautas publicitarias
institucionasles de empleo, para la msercion
|mﬂdylmm.mmmﬂe
| COMUNICACcIONSS.

Lider dad Proyecio Cristian Camilo
Echeverry Garcia

pilio de 2025

Cronograma con las fases de presentacion del
proyecto de acuardo da la politica piblica, da los
80 dias anles dal 1 de oclubre.

Juan Carics Ramos

Ultima semana se junio

Eniregar aclas de las instancias de
participacsdn, para publicar en el Micrositio,

Consajo Consultivo de Turismo: (1) acte de
reunidn ordnana y una de  reunian

mEunian,

de reunion del comité.
Junta Directive de la Plaza de Mercado
Minorsta' se va a otar para julio.

Geranc:a dal Centro. antregar [as evidencias
como. registro fotografico, listado de asistencia
y 58 dega (8 observacion que asta an procaso da
aprobacion

Consejo de Desarrollo Econdmica: {ﬂmdul
Consejo Municipal de Desarrolio Rural (1) actas |

Lidetes de proyecios
|

Unima semana se junio

Citar a la Junia Directiva de la Plaza de Mercado
Minorista B e
Reunion el dia 25 de junio, con participacion de
Planescion, & Despacho del Alcalde y la
Secretaria de Desarmollo Econdmico, con & fin
de definir un aspecio especifico relacionado con
la reglamentacion de la Gerencia de! Caniro

Fortalecimienio

Lider  de
[Emgresarial

Sacretarnio
Econdmico

oa Desarrolio

Medicon de satisfacoon da las parsonas on las
feunionés, capaciacones y  asislancias
técnicas para la medicién en la bateria da
indicadoros. o
Oficiar & la Secralania de Hacienda solicitando
los fondos para gestionar |a creacidn del Fondo
Municpal de Desarollo Empresarial v
Tecnoldgico

—

Julio de 2025

25 de junio de 2025

Lideres de proyectos

Lider de
Empresarial

Fortalecimiento

30 punio de 2025

30 junio de 2025

Saeguimianto al plan de accidn del POM

Lideras de proyecios

3 de julio de 2025

Citar reunidn Consajo de Desarrolla Econdmico

18 de jubic de 2025

Rawisibn tboreca del Decralo de Comife de

Conectividad Aérea dal Municipio de Armansa,

B de juiio de 2025
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para la Promocin del Destino antes de ser | especislizada Edns  Clemenca
| enviado a ia oficing juridica para su revisidn Deigado
Enviar presentaciin y TRD a todos los |
de proyecic para una adecunda gestidn | Francis Daniel. 18 da junio de 2025
documeantal
Eniregar respuesta recibida del nforme de '
contral intemo frente al requénmientos que 3
habian hecho por la no publicacién de contratos Abogado Jeison Caro 18 de juso de 2025
&0 e L
Respuesta coniraloria con relacin a la auditoria | Abogado  Jeison Cam y Ia
financiera de gestion y resultados al municiplo | Profesional Especializada Edna | 8 de julio de 2025
de: armenia vigencia fiscal 2024 Ciemencia Deigado

. Secratario de  Desamlio,
Rwrﬁrmﬂn;:h&ﬂpemm Extraordinano Ecordmico Profesional
rﬂ definir el flujograma documental de la Especializada Edna Clemencia B de julio de 2025
Eriskas WSRO Deigadoy equipodecalided | !
Capacitacion seguridad de la informacion | Secrelana TIC k 20 de jumio de 2025
Entragar Informe de encuestas de sabisfaccon iaieae 30 de junio de 2025

CARGO Secretano de Desamolio Econdmico

Proyecth Layd Caroling Garcla Anes - Cordrafiefa BOE
Fiewisd John Edusm Parra - Profesional Uriversfass SDE
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Comite Operativo
lunio 18 de 2025

ALCALDIA DE

ARMENIA




1. Sakeiy

EHas i freales 1 de panic de 2025
ORDEN DEL DlA it 200

Liggier Sacretariy de Do ials |eondmics

2. Lechis y aprolacen ord Dnden del Die

3, Pressniscion del Avance de Proyects “Armenia con mis Dpodunidates pas ke gereepcdn y iormakzacihn del
empiac” & el primer semestie de 2025 (Lider del Proyecto Cristian Camilo Echeverry Garcla)

4. Comsts pondonion oo s 98 ke cusies 13 SDE ejomoe la Sacretaria Téonon Preseniacitn de los indicedores
de impacio progeos Lines bess {Sesretaric de Desamoilo Econdmico Diego Femando Toben)

5. Revisdn j apmissciin del oo Adminisiraive de ls creacidn el Camitt de Conaclividad (Ara de

Tusisma presentsdo por Fredy Tabares y Caslos Armedondal.

Sacigligecitn de lo Ficha Teomos Proms i de ibeading

. Alislamerio Saguimeenio sl Plan de scon [Edna Clemencia Delgedo)

Matn di Plan de grcitn Ventanidia unice smpresanal y g8 (rwofsian

T. mm“musn-nmnm”ummm

Saguitrenilo mansual aobre s Adminstacin de Resges Lohn Eduard Parma P |

Saguimesrt sl 8 s matriz de salidss no confonmes. Jofhm Eduard Parma P

Saguimaprds § lan Eslreisged o8 i rmatriz DOFA presenisds sn emss R-0F 551085 dsl 07 ds misye de
J025 (ot Epuard Parrm P
hmmmwmu--mmmmwmm {Jabin
Edumard Parma P.)

Presaniacidn de @@ cicudsr o reviks da |8 cusl. 88 sosnilsanin os procsdminnios Necesancs pam el
mEEeyd oe fa docurneniasdn (s hoies de contral formedn B-DF. 500014 versidn 001 del 18022075 §
s listers de cheques formato R-DU-PILL0 10 vermitn 011 del 28052055 (Francls Daniel Rodrigasas)
Capsoiocion on s guo se opaDigooTin 638 ROCEMOLTE e Maneio da inlormacan ineamienics
obkpEiteios Jue s debo cumplr segUn i@ ey peneral oa archivo}. in cusl debers ser esdensve & cada uno
de lom lickenes. de POy y SSM0E @ S WeT, B U Squeps O Fabac, deando evidences de io
wcsaliado ¥ kn sshientes 2 @ eooaiiracen (Framchs Dankel Rodriguez)

Ruegorie mensusl, por parie del gesior documental @ ek del comill operslve SHbee D8 Bvances y
oDEryACNhs feapeci ol maneyD docmeninl g Ea0a Lo de los Necorasios de B secretnsia ((Frencis




Dia: Midrcoles 1B de junio da 2025
Haora: 8200 am
Lisgar: Secretaria de Desarrpllo Econdmibco

8 Cepactacedn sohve manso y ulisades de s infraweh (Ubsimar Barmio).

i FReporie de Publcaciin en 514, Obesra y Semds Specativas Snarcors [Linag Maris Cakosdo).

0 nforme secutvo sobre Gestion Comrectual Vigencia 2025 de la S0E (Abogedo Coniratisia Jeison Cars).

Informa Irenie al contod reaiizado por s Contralasis Municipel de Anmonia vigencia 2034

1. Propossciones y Yaros

12, Ciarrn
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3. Presentacion del Avance de Proyecto "Armenia con mas Oportunidades




4. Comités pendentes de realizar de los cuales la SDE ejerce la Secretaria
Tecmca (Secretario de Desarrollo Econdmico Diego Fernando Tobdn)
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5. Revision y aprobacion del Acto Administrativo de la creacion del Comite de
Conectividad {Area de Turismo presentado por Fredy Tabares y Carlos
Arredondo).




6.Alistamiento Seguimiento al Plan de accion (Edna Clemencia Delgado)




El saguimiento al Plan de Accion se rige por nommativa que establece plazos, responsables, y
mecanismos para montorear el avance, identificar desviaciones y tomar medidas correctivas. La
Ley 152 de 1964 y [a Ley 1474 de 2011, junto con decretos como e 1489 de 2017 v &l 612 de
£018, son |la base parz la elaboracion, seguimiento y publicacidn de los Planes de Accidn en
entidades publicas.

Marco Mormative:

*Lay 152 do 1994:

*Establece tn Lay Ongdnica del Plan de Desarrollo y define ineamientos pars planss de accidn
an antidades termioriaies

Loy 1474 do 2011:

=~{Estatulo Anticormupoion) exige 1a publicacion de planes de accion sn pagnas web, incluysndo
chjefivos, estrategias, metas, responsables y distribucion presupusstal

*Ley 1T5T de 2015:

“Establece directrces para la planeacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de planes de
desarrolla.

Decreto 1499 de 2017

*Regula la gestion para &l logro de resultados con enfogques &n evaluacidn de resultados

*Docroto 812 do 2018:;

*Establece directrices para la gestion de entidades piblicas, mcluyendo el seguimiento a planes
de scciin,




Elementos Clave del Segulmmenio

sPublicacidn:
Los planes de accidn deben publicarse a mas tardar el 31 de enerc de cada affo

‘Responsables:
Cada entidad designa responaables para la ejecucidn y seguimisnto dal plan,

“Monitonso:
So realiza un seguimienio periddico (mensual, timestral, elc) para verficar el svance y

cumpliments da metas.

sinformes:
S& elaboran informes de seguimiento con alertas y recomendacionss para cormegir
darsviaciones.

Se mplementan acciones para asegurar &l cumplimients de los objstivos

Evaluacidn:

Se evalda la eficiencia, eficacia y economia de la gestidn instifucional

En resumen: La normatva esiablsces la obligatoniedad de la formulacion y seguimiento de planes
da accion, define kos mecanismos para su implementackdn ¥ evaluadcdn, ¥ busca garantizar la
irensparencia y eficacia en la geston plblica.
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A ponlifuscbn de dan os lineamienios par & comects gesttn y control de algunos formatos
del Sistema de Gasidn de Calidad de la Alcaidia de Armenia, como son la Hojas de Conirol y

I Lista de Chegues, los cunles deben ser ulilzados en cada wna de nuestras dreas de la
SiQuienhe manaa;

1. Hoja do control
« Formato: R-0DF -SAC-014
- Versidn: 001 dal 18/02/2026
Procodimiento:
Completar la hoj@ de control en cada proceso o actividad cormespond arnie
»  Verificar gue toda [ informacidn eské cormecta y aclualzada.
- Firmar k8 hols ung vaz fnalizado & procesa
- Guandal las hiies an la carpeis designeds pare su archivo ¥ saguimenio




2 Lista de chegquen

« Formmate: R-DJ-PJU-010

= Versidn: 011 del 24022028

Procedimbsnto:

Revisar cada Bem de s lists de chequen anbes, dersnts y despuds de |8 speeicndn dal
=1y e
Marcar cada llsm como cumpldo, pendenie o no apicable
En caso de meldencias, regalraries claraments en la secoidn comespondents
&l finalzar, archivar la linta an la carpeta designads pars su archivo y sagumianio

Recomendaciones imporfanies:

= Mantenar la documentacksn en orden y actualzada

= Cumplic con los procedimienios para facliter suditorias y controles miernos,

« Reporiar cualguier duda o incomyenients al drea de geslidn documental

Can los kneamenkns dados hacemos nuestos procedimientos eficienies y transparentes. Para
mayor informackdn 0 capacitacstn faver comunicans con &l Geslor Documental Francts Daniet
Rodriguaz Vilex




Capacitacion sobre manejo y utiidades de
Barreto).

Reporte de Publicacion en

financieros (Lina Maria Caicedo)

). Informe ejecutivo sobre Gestién Contractual
sDE (Abogado Contratista Jeison Caro).
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10. Proposiciones y Varios
11. Cierre

LEALIAS




1205, 10:52 Omal - Convocaloia Combe Operaiiva de Ses de Jurio de 2025

H Gmail Edna Clemencla Delgade <edelgads. armania@gmall com>
Convocatoria Comité Operativo de Mes de Junio de 2025

1 menssje i

Edna Clemencia Deigado <adeigado armana@gmail.com> 12 de junic de 2025, 1052

Para: Secretaria de Desamollo Econdmicn ﬂnruhmh;:ummm!qmm;. Joss Femando Monsaive Alzate
<osamonsalve 18888 gmail.com>, "Secretarta Desamolio Econdmico (Proyecto Emplso)* <empiecdlarmania.gov.co>,
kmilo0209gmaii.com, Turismo Arrenia <turismo@armenia.gov.oo>, andarson_vasquezri@holmail com, Secretaria de Desamolio
Ecanamico <produciorasruralesBlarmenia gov.co>, JULIO CESAR RUIZ LEAL <ppaesd @yahooss>, Jeison Steven Caro Corles
“jecarvabogadosasociadosgomall. come, juancaros 42488 @gmall.com, sbolerndS54Dgmail com, valencastrolT @hatmail com, Lina
Maris Caicedo Martinez <linamariacsicedomartinez08ghgmai.com>, JOHN EDUARD PARRA PERA <johneduardparrap @gmai com,
Edna Clamencia Dalgado Gutisrmez <edaigado armeniaigmal.com>, ditohongilihotmal com, jhonfablosuarez@gmail.com,
judique2Bi@igmail.com, ubeimarbarrelo@gmall.com, dbaboS50817Egmail.com, tataferlagihotmail com, Jelson Steven Camn
<jeison_cano 13 Ehotmail com>, leldy_-kroihotmallcom

Cordial saludo, s& conveca a Comité Operativo def mes de junio de 2025, se sugiers a ko los iideres
fue &l requisren acompafamients pusdan convocar 8 los uinconarios o confratistas requendos:
Dia: Midrcolos 18 de junio da 2025

Hora: B:00am

Lugar: Secrtaia de Desambo Econdrricn

. ORDEN DEL DIA
1. Saldo
2. Leciura y aprobacitn del Ordan dal Dda.
3. Comités pendionies do realizar da lof cusles la SDE sjerce ia Secelaria Técnica {Secrelario de Desarrolio
Economice Diego Fernando Tobén)
4. Revisidn y aprobacidn del Acto Adminisirative de |a creacitn del Comité de Conectvidad (Ares de Turismo
presentado por Fredy Tabares y Carlos Arredondo).
5. Alstamiento Seguimiento al Plan de accidn (Edna Clemencia Delgado)
€. Informe sobre lemas inherentes del Sistema de Gestion de Calidad de caricter obligatosio como:

*  Seguimients mensual sobre i Adménisiracidn de Riesgos. {John Eduard Parra P.)
= Seguimiento mensual & la matriz de salidas no confornes. (John Eduard Parra P.)
® Wunl.uE-htl#udlhmﬁtﬂ?ﬁmﬂ.ﬂmmwaﬁl-ﬁdﬁlﬂ?umn
2025 {John Eduard Parra P
. mimmwmmumummmﬂwmmm.mm
Parra P
" ﬁmuddhﬂu-limwwnwmmhMHMHmmmm“mPunﬂWh
hdmn:nhnih[hnhﬁnd-mtﬂfmmhﬁ-ﬂﬁ&iﬂ-mlmﬂnﬂmm1mzl‘2u25yuhlalduﬂw.m
formisto R-DU-PAU-010 versidn 011 del 2402/2025) (Francis Daniel Rodriguez)
. Mmumummnmmwmm:mmmmqw
se debe cumplir segln Ia ley general de archivo), la cual deberd ser extensiva 2 cada uno de Ios lideres da

. P‘ml:l.mjrmzilmm.lwlqubndihhj:.dﬂ}mmuuhludﬂudnyhuhm“ill
socalizacidn (Francis Danlel Rodrigues)
. anmmml.mnm&ﬂnmmnnmdﬂmimmmlm-my
obesrvaciones respecto al manejo documental de cada Uno de los funclonarios de la secrelara ((Francls Daniel
Rodriguer)

WMmM?Mdlhmm"lﬂnnL
Hmﬁhﬁ:ﬁhmﬁﬂ%&rhﬂuﬂmm{mmm
mmsmmmwwumuusﬂemmn Contratista Jeison Caro).
. Proposiciones y Varics

Ll

Se rellera a los convocados que la metodologia para |3 escogencia de los temas a tratar sera lluvia de Ideas por la tanto
hmmm-hmmmaumm-mﬂmnﬂmﬂ.um
Tecnica serd ejercida por la Profeslonsl Especializada Edna Ciemencla Delgsdo y contratista Carclina Garcin sn o
pertinents a: Elaboracién del Acta, Asistencia, Registro Fotografica)

Atgrlamante

Atpriameants

mm.mmmmuw-mummzmmmmu-mw Fit T

12



1206125, 10:53 Gmal - Convocalons Comits Operatve de Mes de Junio de 2025
Edna Clemencia Delgado de P

Professonal Especisizada Cel. 317 636 31 34
edeigado.armenia@ gmail com

Cantro Adminisirativo Municipal - CAM Carmera 16 8 15 - 28
W AFTIRAIS, GO 00

Arrrenia Quindio - Colombia

"CONFIDENCIALIGAD: Este mansaje ¥ cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusiva del destinataria, Ests
comuricacion pusde contener informaciin protegida por derechos e autor. S ustod ha recibido este mensaje por emor,
mummmmummwmmﬂm.&umw
favor notificar, de forma Inmediata ol remilents v borrar sl mensaje onginal y cualguier archivo anaxo. Gracias,

Mips: (imail gocgle, com maifu'D i AT BB Bed v sw=plAssarch=al &parmitid=thread-a réa 50070427 103204 S aimp meg-u - 20582V 265600 . 202



138125, 14:51 Gimad - MODIF ICACION DEL ORDEN DEL DiA Cormacatona Camins Oparativg de Mes da Junla da 2025

M Gmail Edna Clemancia Delgade <sdelgads armenia@gmail com>

MODIFICACION DEL ORDEN DEL DIA Convocatoria Comité Operativo de Mes de Junio de
2025
1 mensaje

Edna Clemencia Delgado <edeigado srmeniaf@gmat com> 13 de junio de 2025, 14:51

Para: Secretaris de Desamolio Econdmico wmmmmwﬁ: Joas Fernando Monsalve Azate
<josemonsalve 1388 @grmall.com>, “Secretaris Desarmllo Econdemioo (Proyecto Empleo “emplec@armenia gov.co>,
kmo0208Egmail.com, Turismo Armenia <lurismoflamenis, gov,co>, anderson_vasquezriBhotmail com, Sacretaria da Desarrolio
Economico <productoresrurslesi@armenia.gov.co>, JULIO CESAR RUIZ LEAL <pupaesd@yvahon as>, Jeison Steven Caro Cortes

i oome, juancarios 142468 @gmail.com, sholardS5@Egmail com, valencestro0T @hotmallcom, Lina

Maria Calcedo Mertinez <inamariacaicedomantine2S8@@gmail com>, JOHN EDUARD PARRA PENA <johnaduardparmap@igmail com>,

Edna Clemencia Delgado Gutierrez <edelgado armen a@gmail.com>, dtobonglifhotmal.com, jhonfabiosuarez@gmail.com.
|udigua2B@grail.com, ubsimarbareio@@gmail com, dbatia50817 @gmail.com, talaferia@hoimall,.com, Jeison Steven Cam

=jeison_caro] J@hotmail.com>. ledy_-ro@hotrmail.com

Se reitera por parte del Becretario de Desarrollo Econdmico gue los responsables de cada punts
del Orden del Dia del Comite Operative hagan ka presentaciin de forma ejecutiva y con la
respectiva presentacién,

Cordial saludo, se convoca & Comité Operativo del mes de junio de 2025, se sugiers a los ios lideres
. gue si eguieren acompafiamiento pusden convocar a los funcionanos o contratistas requeridos

Dia: Migrcoles 18 da junic de 2025

Hora: 800 .am

Lugar: Secreteris de Desaroiio Econdmio

ORDEN DEL DIA
1. Saludo
2. Leclura y aprobacion del Orden del Dia,
1 Pmnmhﬁhduhmduﬁwm'hmnmmmmhdﬂmmwnymu
amplec” en el primer semesire de 2025 (Lider del Proyecto Cristian Camilo Garcia)
4. Comids pendientes de realizar de los cuales la SDE ejerce I Secretar’s Ticnica (Secretaric da Desarrolio
Econdmice Diego Fernando Tobén)
5 Revsién y aprobacldn del Acto Administrative de la crescitn del Comits de Conectvidad (Area de Turismo
preseniado por Fredy Tabares y Carlos Arredonda).
8. Abstaméento Seguimiento al Plan de accion (Edna Clemencia Delgads)
T, Informa scbre lemas inherentes dal Sistema de Gestidn de Cakdad de cardcler obbgalono coma:

«  Seguimienio mensual sobte la Administracién de Riesgos, (John Edusrd Parra P.)
. " E-Quhimhmurdlhnm‘udlldhhmwﬂumul.uﬂnﬂwdﬁﬂm

. Seguimiento & las Estrategias oe la matnz DOFA presentada en formato R-DF-5GI065 dal 07 de mayo de
2025. jJohn Eduard Parra P

*  Procedimiento intemo para actualizacion de la maliz de caractenizacion codign M-SC-PEC002. (John Edusrd
Parra P)

= Fruuuﬂhmumruumhhml.nmmmMﬂhmdemm#
& documentacion (las hojas de control formato R-DF-SAC-014 version 001 del 18/02/2025 v las listes de cheques
formato R-DJ-PJU-010 versién 011 del 24/02/2025) (Francis Daniel Rodrigues)

. l.'.tmmdehMummmmﬂﬁwnmmmnnm&q-m“
50 debe cumplic sagun la ley genersl de archivo), la cunl debord ser axtensive o cadn uno o ke ideres de
proyecios y éelos a su ver, 8 su equipo de irebajo. dejanda evidancis de lo socializedo v los asistantes a s
sociaiizaciin (Francis Danlel Rodriguex)

. Flmmmud.pmmdugdudmwnmhdﬂmmumumﬁmmmmr
-unuml:dn;u respecic &l maneg documental de cada uno de los hincionarios de la secretaria ((Francls Daniel

L Capactaclin scbre mane|o y uiikdades de 1 Intraweb (Ubeimar Barreto).
g, mwmmsum,dammnmnmmmmmmm

. m-mmﬁmwmwmsd—hmﬁqmmmw
11, Proposicionea y \Varios
13. Clame

hww.mMWw&MJMWWMHrMTHH._

LLF



TIBTS, 14:51 mn-mnrmﬂumﬂiﬂmmnmmhummmmuma-ﬂﬁ

hrllurliIumm:ﬂﬁuwlhmﬂmmllmhhhmulmndhﬂldﬂhumht-ﬂn
hmmmmmﬂmwuﬂmnmnnmmdmﬂmumn
Técnica serd ejercida por la Profesional Especializada Edna Clemencia Delgado y contratista Carolina Garcia en o
pertinents a: Elaboracion del Acta, Asistencia, Registro Fotogrifica)

Atgrlarnenile

-

Alerimnents

Edna Ciemencia Deigado de P

Profesional Especializads Cel, 317 636 31 34

edeigado srmoriaigmsil.cam

Canir Adminisirathe Municipal - CAM Camera 184 15 - 28

WWA BTN DOV 00

Armpnia Quindic - Colombia

"CONFIDENCIALIDAD: Ests mensaje y cuakpuser archivo anexo son confidenciales v para uso exclusive del destnataria, Esta
comunicacion puede conlaner informacion protegida por derechos de autor, 5i usted ha recibido este Msnsaje por efmor,
BQUIVDESTHEN U omisidn queds esirclamante prohibida la utiizacidn, copia, relmpresson yio reenvio del mismo, En 1al caso, por
favor nolificar, de forma inmediata al remitante y borrar el mensaje origingl y cuasquier archive anexs. Gracias.

o, googie comd mailu T i cHSo0BdBe & viow= pilssarch =alif parmitid = thrasd -a (7T 34B00834 2 P00 IN04 I simpimeg o S8 TEITIRA04. . 272



1B6Z5, 1720 Gmail - Soldiud da presentacion y dessrello de ke Pynies dal Orden del Dia del Comite Dperagive de Junio de 2025 8 camo de.
M Gmail Edna Clemencia Delgado <edelgado.armenia@gmall.com>

Solicitud de presentacion y desarrollo de los Puntos del Orden del Dia del Comité

Operativo de Junio de 2025 a cargo del Gestor Documental.
1 mensaje

Edna Clemencis Delgado <edelgadn, armenia@gmail com> 13 de junlo de 2025, 14:51
Parg: dbatoBb0E1 T Egmall com

Ce: JOHN EDUARD PARRA PERA <johneduardparap@gmail coms, dhobonglifihotmail. com
En atencidn al Orden dal Dia propuesto para al Comité Operativo del mes de junio de 2025, se solicta que

reakce la presentacion y desarrolio de e Puntos & su cango comd  Gestor Documanial de la Secretaria de Desarrolio
Econdmioo:

Presentacion de la circular a ravés de 8 cual, se sociakzaradn los procedimiemos necesarios pams & mangjo de &
documnentacion (las hojas de controd formate R-DF-SAC-014 version 001 del 1870212025 v s listas de chequoeo
formatn R-DJ-PUL-010 versidn 011 del 24/02/2025) (Francis Daniel Rodriguez)

Capacitacion an |a que &0 establecerin los pardmetros de manejo de nformacidn (lineamientos obligatorios gue se
dobe cumpls segun la ley general de archive), |a cual deberd ser exdensiva & cada uno de los lidsmes de

proyectos y E810% & sU V2, @ sU equipo de tmbajo, dejando evidencia de lo sociaizado y los asislentss a s
socislizacidn {Francis Daniel Rodriguez)

Reporte mensual, por parte del gestor documental a través del comité oparativo sobre jos avances y observaciones
respacts &l manejo documental de cada uno de jos fundonarios de &8 secretaria ((Francks Dandel Rodriguez)

®...

Edna Clemencia Deigado de P.

Profesional Especializada Cal. 317 636 31 34

edalgado. armenia@grmall.oom

Centro Administrativo Municipal - CAM Carrera 16 8 15- 28

WAL ONTTIETIRL QI GO

Armania Quindip - Colomisla

"CONFIDENCIALIDAD: Esta mansaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusive del destinatario, Esta
COMUnICAcOn pusds contener informacion protegids por derschos de aulor. 5 usied ha recibido este nafda)s por o,
equivocacion u omisitn queda estrictaments prohibida la ullizacion, copla, reimprasion yio reenvio del mismo, En tal case, por
favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensage orginal y cualquier archivo anaxo, Gracias.

nlm;ﬂmﬂmhmmwmmmﬂrnmﬂmmm{raﬁﬂaﬁm1mma:ﬁ:m1mu:r. 1M



PLAN DE TRABAJO EMPLEO CORTE 31-05-25

"Armenta con mas oportunidades para generacion vy formalizacon de
omplea”

ALCALDIA DE

NARMENIANA
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MERCADOS VERDES Y
ECONOMIA CIRCULAR

* Se han realizado 3
asesoramientos, 1 seguimiento y 1
capacitacion, con respecto a las
diferentes empresas que buscan
una certificacidon por parte de la
CRO de mercados wverdes v
econamia arcular.




INCENTIVOS
TRIBUTARIOS

* 5e han realizado 13 asistencias de incentivos
tributarios en compafia de la secretaria de hacienda
para los diferentes, esto con el fin de dar a conocer
todos los baneficios tributarios que obtendrian por
parte del gobierno si contratan a personal con
diferentes enfoques poblacionales



POLITICA PUBLICA

in poifice piblica an ssousakrn en gl procesn de inreglaidn
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en osle fame de diognictce o somote 8 cormideracidn del
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R-DF-SGI-03
28022028 V2

NE: B80000484-3
Despacho Alcalde
DECRETO Mumero de

“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA Y CONFORMA EL COMITE DE
CONECTIVIDAD AEREA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA, PARA LA PROMOCION
DEL DESTINO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

El Alcalde de Armenia Quindio, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
especial las conferidas por los articulos 315 numeral 3° de la Constitucién Politica de
Colombia; el literal "d” del articulo 91 de la Ley 136 de 1894, modificado por el articulo 29 de
la Ley 1551 de 2012, y los articulos 204 y 205 de la Ley 1801 de 2016;

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 1ro, de la Constitucion Politica Colombiana establece que Colombia es un
Estado social de derecho. organizado en forma de Replblica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades temitoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en

. el respeto de la dignidad humana, en el trabajo v la solidaridad de las personas que la

integran y en la prevalencia del interés general,

2. Que respecto a los fines del Estado Colombiano, el articulo 2 superior dispone: “Son fines
esenciales del Estedo: Servir a la comunidad, promover la prosperidad ganeral y
garantizer la efectividad de fos principios, derschos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacidn de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econémica, pollitica, administrativa y cultural de la Nacién; defender fa independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica ¥ la vigencia
de un orden justo.”

3. Que, dentro de las funciones asignadas a la Secretaria de Desarrollo Econdmico del

municipio de Armenia, mediante el Decreto 264 de 2018 en su Articulo 33 literal C numeral
10, s& encuenira la de

, Incentivando acciones y propuestas

para el cumplimiento del Decrato.

4, Que como principio general de |a industria turistica el articulo 2 numeral 1ro, de la Ley 300
de 1996, modificado por el art. 3 de la Ley 1558 de 2012 reza: “Concertacidn. £n virtud
del cual las decisiones y actividades del sector se fundamentarsn en

tanto del sector estatal como del sector privado nacional e interacional
para &l logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo.”

5. Que el Articulo 14. Ibidem faculta a; ..."Los Departamentos, Jos Distritos, los Municipios,
los territorios indigenas, asi como las regiones ¥ provincias a las que la fey diese ef cardcter
de entidades territoriales, ejercerdn sus funciones constitucionales ¥ legales relacionadas
con el turismo, de manera Con sujecion a las normas de cardcter
Superior y a las directrices de la politica nacional turistica, a fin de garantizar un manejo
unificado, racional y coherente de/ turismo.

6. Que dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 *Armenia con mas Oportunidades”

en su numeral 6.3.3 COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Se identificaron
roblematicas asociadas a la permanencia de los turistas en el municipio, afirmando que
ubicadas en otros municipios del

Departamento del Quindio y la region. Estas mismas mesas de trabajo, incluyendo la

realizada con los gremios y liderada por la Camara de Comercio de Armenia y el Quindio,
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=2 gvidencio que los turistas en su gran mayoria permoctan en la ciudad de Armenia por
ende, la misma bene que dar respuestas a les necesidades de esle sector de la
economia.

7. Que, en el Plan de Accion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en el proyecto:

*Productividad y Competitividad de las Empresas de Armenia” se fiene contemplada como

meta cumplir respecto al Sector de Turismo, la denominada NSNS

. Dado que actualmente dicho comité no se encuentra

formalimente constituido, se propone su creacion y formalizacion, con el objetivo de contar

con una instancia activa, articulada y con capacidad de incidir en el fortalecimiento de la

conectividad aérea del termtorio. Esta accion busca impulsar la llegada de tunistas, fomentar

la competitividad del destino y generar nuevas oportunidades econdmicas para el
municipio.

8. Que es funcion del municipio fomentar el desarrollo econdmico y social, promoviendo
estrategias que mejoren la competitividad y la conectividad termitorial.

9. Que la coneclividlad aérea es un factor clave para el desarrollo econdmico y el
fortalecimiento del turismo, la inversion y la articulacion del municipio con otros destinos
nacionales e internacionales.

10. Que una adecuada conectividad aérea facilita el acceso de visitantes, turistas e
inversionistas, impulsando el crecimiento del sector hotelero, gastronomico, comercial y
de servicios en el municipio.

11. Que la dinamizacitn del trafico aéreo permite mejorar las condiciones de exportacion
de productos locales, especialmente aquellos con alto valor agregado en sectores como
el agroindustrial y el manufacturero, facilitando la insercién del municipio en mercados
nacionales e internacionales.

12 Que el Aeropuerto Internacional El Edén es un activo estratégico que requiere una
gestion coordinada entre el sector plblico y privado para garantizar su fortalecimiento y
expansion

Por lo anteriormente expuesto, el Alcalde de Armenia Quindio,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO. CREACION: Créase el COMITE DE CONECTIVIDAD AEREA DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA, PARA LA PROMOCION DEL DESTINO, como

instancia

consultiva y de articulacion para la promocion y fortalecimiento de la conectividad aerea del
municipio y su area de influencia.
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ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVO: El Comité de Conectividad Aérea del Municipio de
Armenia, para la Promocion del Destino, tendra como objetivos principales:
- Promover estrategias, planes y gestiones que permitan mejorar la oferta de rutas
aéreas,
Fortalecer la competitividad del aeropuerto.
Dinamizar el desarrollo economico y turistico de la region.

ARTICULO TERCERO. COMPOSICION: El Comité de Conectividad Aérea del Municipio de
Armenia, para la Promocién del Destino, estara conformado por:;

MIEMBROS PERMANENTES
1| El Alcalde de Armenia o su delegado, quien o presidira -
2 | El Secretario de Desarrollo Econdmico del Municipio, quien ejercera la Secretaria J
_.Tecnica del Comite. R
| El Gobernador del Quindio o su delegado.

' Ei (La) Viceministro (a) de Turismo o su delegado. '
| El (La) Director (a) Regional de |a Aeronautica Civil o su delegado.
 El (La) Gerente del Aeropuerto Internacional EI Edén o su delegado |

El {La) Director (a) de ProColombia Regional Eje Cafetero o su delegado. |
Un representante del Comité Intergremial del Quindio o su delegado.
| El {Lﬂ;;:ﬁidﬂntﬂ ejecutivo de la Camara de Comercio de Armenia y el Quindie o su
El (La) Director (a) ejecutivo (a) de Fenalco Seccional Quindio o su delegado.
El (La) Presidente y Director (a) de la Asociacion Colombiana de la Industra
Gastronomica -ACODRES o su delegado. o .
12 | El (La) Presidente de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia COTELCO
. Capitulo Quindio o su delegado.

13 | El (La) Director (a) de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo —
____| ANATO Capitulo Eje Cafetero.
}.14 El (La) Director (a) de Quindio Convention Bureau o su delegado

15 | El (La) Director (a) ejecutivo (a) de la Asociacién de Bares y Gastrobares de Colombia
| - ASOBARES Capitulo Quindio o su delegado.

@ 0o~ Ol en| B

T=]
— nl

—

Paragrafo Primero: Los integrantes del Comité de Conectividad Aérea del Municipio de

Armenia, para la Pr_m-n::ir:m del Destino, ejerceran sus funciones ad honorem y podran contar
COon asesores o invitados segun los temas a tratar,

Paragrafo Segundo: En los casos en que se requiera, este Comité podré convocar a uno
(1) o varios invitados de forma especial; esta convocatoria se realizara en las mismas
condiciones que reza el articulo octavo del presente decreto, invitados que contarén con voz
pero no con voto,

ARTICULO CUARTO. QUORUM. Para deliberar se requericé la presencia de la mitad mas
uno de los miembros permanentes e invitados especiales que conforman este comité, y para

la tnn‘nq dp decisiones, se requerira el voto de la mitad mas uno de los miembros permanentes
que asisheron a la sesion.

Carrera 17 No. 16-00, Armenia Quindio - CAM Piso 4 - Codigo Postal 530004
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ARTICULO QUINTO. FUNCIONES: El Comité de Conectividad Aérea del Municipio de
Armenia, para la promocion del destino, tendra las siguientes funciones:

1. Analizar y formular estrategias para mejorar la conectividad aérea de Armenia y del
destino.

2. Gestionar la apertura de nuevas rutas nacionales e interacionales y la ampliacidn
de la oferta de vuelos.

3. Coordinar con entidades plblicas ylo privadas de orden nacional e internacional las

diferentes acciones que fortalezcan el tréfico aéreo del destino.

Promover estudios técnicos sobre demanda y viabilidad de nuevas rutas aéreas.

Desarrollar campafias de promocién del destino Armenia en mercados nacionales e

infernacionales.

6. Servir de instancia de dialogo y articulacion entre el sector publico, el sector privado
y la academia en materia de conectividad aérea.

&

ARTICULO SEXTO: SECRETARIA TECNICA: La secretaria técnica del Comité de
Conectividad Aérea del Municipio de Armenia, para la promocidn del destino, serd una
instancia técnica ejercida por la Secretaria de Desarrolic Econdmico del municipio de Armenia,
Q.

ARTICULO SEPTIMO. FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA. Seran funciones de la
Secretaria Técnica:

1. Servir de enlace permanente entre las instancias del Sistema Nacional, en los drdenes
nacion y territorio.

2. Realizar seguimiento y evaluacion de las acciones como resultado de las estrategias
que resulten en la articulacion y gestion Nacién-Territorio.

3. Apoyar el desarrollo de las sesiones del Comité de Conectividad Aérea del Municipio
de Armenia, para la promocion del destino.

4. Preparar los asuntos e insumos que seran sometidos a consideracion y estudio en las .
sesiones del comité.

5. Convocar a las sesiones del comité, elaborar las actas y hacer seguimiento a las
decisiones adoptadas por el Comiteé de Conectividad Aérea del Municipio de Armenia,
para la promocion del desting,

6. Apoyar el disefio, formulacion y ejecucion del plan de trabajo del Comité de
Conectividad Aérea del Municipio de Armenia, para la promocidn del destino

7. Las demas funciones que le atribuyan las disposiciones legales y reglamentarias, asi
como aquellas que le confiera la mayoria absoluta del comité en el marco de sus

funciones.

ARTICULO OCTAVO. CONVOCATORIA: Las convocatorias deberdn realizarse con una
anticipacion de no menos de ocho (8) dias a la fecha programada para efectuar la sesién del
Comité. En cuanto a las sesiones extraordinarias, se convocaran por el medio més inmediato
y eficaz posible, con una anticipacion no menor a tres (3) dias,
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ARTICULO NOVENO. SESIONES: EI Comité de Conectividad Aérea del Municipio de
Armenia, para la Promocion del Destino, sesionaré en forma ordinaria y trimestral durante el

afio, y de forma extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten, previa convocatoria de
la Secretaria Técnica.

Paragrafo. De cada sesion, la Secretaria Técnica del Comité, levantara un acta, la cual,
debera contener un numero Unico consecutivo, la fecha, hora y lugar de la reunion, un orden
del dia y el desarrollo del mismo, finalmente, debera ser suscrita por la Secretaria Técnica.

ARTICULO DECIMO. DELEGACIONES: La representacidn de los miembros podra ser
delegada a un funcionario o integrante de la respectiva entidad y/o dependencia, quien debera
acreditaria mediante documento escrito presentado a la Secretaria Técnica del Comité en el
cual, se indique el nombre de su delegado, el cargo y especificando la facultad de decidir,

ARTICULO DECIMO PRIMERO. VIGENCIA Y DEROGATORIA: El presente Decreto rige a
partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Armenia Quindio a los (XX) dias del mes de abril del afo dos
mil veinticinco (2025},

JAMES PADILLA GARCIA
Alcalde

o asts. Fibdy A, Taharas H - Abcigeds Conrtion - “mm
o B e s

Vo Bo:  Despache
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Armmenia, 18 de junio de 2025.

Docior
Diego Femando Tobdn G
Secretaro da Despacho

Doctora

Edna Clemencia Delgado
Profesional Especializada
Secretaria Desamollo Econdmico

Asunto: Informe gestion conlractual vigencia 2025

En congideracion al asunio da & referencia, y conforme a la soliciud realizada para el desamolio
dal comité operativo corvocado y levado en &l mes de junio de 2025 por la Doclora Edna
Clemancia Delgado Profesional Especlalizada adscrita 2 |2 dependencia, me permilo rendis
informe sobre & gesiitn coniractual realizada por el drea de contratacion con corte a la fecha an
los siguientas Erminos generales,

A continuaciin se discrimina la informacion por estado del proceso asi:
Descripcién Cantidad
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Rasulta oportuna mencionar que debido s la ausencia definitiva a partir del 19 de mayo del
Profesional Universitano José Femando Monsalve Alzate lider del proyects Productividad y
Competitividad de las Empresas de Armania, quien fusra trasladada a la Secretaria de Desarrolio
Social, conforme a la Resclucian No. 686 de 2025, se realizd |a designacidn como supervisor de
los conftralos a cargo de este al sefior Cristian Camilo Echeverry Garcia por medio del oficio R-
DF-501-1259-5C del 21 de mayo de 2025,

Ahora bien, conforme al cronograma de vencimiento de los contralos de prestacion de sarvicios
mqi@mdmmm,HMﬂMHMﬂMnhsmmduHm
mﬂﬂumfl registros presupuestales de las adiciones corespondienies a los meses de abril,
mayos y .
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A la fecha ninguna de las adiciones cuya solicliud de certificado de disponibilidad fue radicada
oporiunamente por el drea presupuestal dejd de publicarse en debida forma en la platatorma
Sacop |1 .

Por ofro lado, las mencionadas adiciones, se segmentan, de acuerdo con ks proyecios de la
Secretaria, recordando que el drea de turismo se subsume dentro del proyecto Productividad y
Competitividad de las Empresas De Amenia, de |a siguients manara:

PROYECTO CANTIOAD
CHEMOIA, TECNOLOGIA E MNOVACION AGROPECUARIA PARA UN CAMPD CON MAS =
. 43

PRODUCTIVIDAD ¥ COMPETITTVIDAD DE LAS ENPRESAS DF AREMIA
ARMENA CON MAS OPORTUMDADES PARA LA DENERACION ¥ FDRMALIZACIEN BEL EMPLED -]

Hmmmuh%ﬁh%hMMMqMMH
periodo se suscribid, a través del procedimients llevado & cabo por el Departamenio
Administrative Juridico, el Convenlo de Asociacidn con la Entidad Sin Animo de Lucm
Corporacion Universtaria Alexander Von Humbold! que se relaciona.



oRIETD viLonToray | APORTE MUNICIFID | APORTE ENTIDAD SN AN

e _ BE ARHIENIA O LUCRD
ALWAR EEFLERGODE COM . PROPOSITD DE INCENTIVAR LA
FORTALF CIMIENTD DE mgmﬂ:lﬁw; FIARS. § 150 000 000 SoL s T

Respecio al oficio DF-5GI-1252-5C del 20 de mayo de 2025 por madio del cual se dio respuasta
a la informacion requenda en cuanto a la supuesta omisidn de publicacidn de contratos de
prestacion de senvicios en Secop Il y SIA Obsana, sa notificd el oficio DCPCE- 330 del 12 de
junio da 2025 en el que se emitid el Informe de Seguimiento y Control Preventivo a contratacidn
delegada vigencias 2024-2025 por parte del Departamento Administrativo de Control Intemo, en
la cual frente a la dependencia, se concluyd que dicha situacidn no afects la mnspamenca ni e
legalidad del proceso contraciual, inda vez que s informacidn comenta se encuentra debidamente
publicada y disponble en ia plataforma SECOP I, conforme a ks normatividad vigente,

Quedo atento a cualquier inquietud o requenmiento adicional.

Cordialmeants;

Jeison Steven Caro Cortles
Abogado Contratista
Lider Area de Contratacion
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Capacitacion en Gestion Documental

Secretaria de Desarrollo Economico

iBienvenidos! Gracias por acompafiarnos en esta capacitacién. Hoy aprenderemos
las mejores practicas en gestion documental para optimizar nuestros procesos y
mejorar la eficiencia en la Secretaria de Desarrolio Economico.




iLa clave esta en las Tablas de Retencion
Documental!

qué son importantes las TRD?
mﬂ en allas encuentras toda |3 informacidn necesaria pam mancer tus cardtulas de forma correcta

compéeta.

L0 informacién puedes encontrar en las TROF

Cadign de Dependencia

Codign de Procesa

MNombre de b Dependencia

Cdclipgms de Serie y Subterie

Nombre de ka Serie y Subsenie

Deseripoion de la Uakdad | u et (fbre, dependlendo de la informacion del expadiente o carpeta)
{Cdmo usar esta informacion ?
Uitilizs estos datos pars completar la cardtula de cada carpeta, asegurando que toda la informacidn esté clora y
organizads segun lo etablecido en las tablas.

Recusrda:
La precisian en la mamacion faciiita ia bdsgueda, = conirol y b correcta disposicion final de os docu
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Reparacion de
carpetas dafiadas

el estado de
pars las carpatas y

- Las campetas y documanios deben astar sin ganchos de
cossdora,

- No deban enss inchonss, Al mancas con comechor
- Deban estar mpios, in & ds lhpar, e
por io qus & hay rayones ds laps,

En caso da alguna carpets esté rasgada o dafiada. dabe
ﬂmlﬂ%ﬂllmﬂnmﬂl &n la




Foliacion: Criterios Esenciales

=1, Foliacitmn:

*Froceso consacutivo de numaraciin o
hojas, no de fokos

*Ubicacian: Angulo superior derecho, legible,
&in tapar exto.

=Cormeccion. Mo tachar, enmandar mi
SUDSTPONEr MUMmerns

sMumers de folio por carpeta es de 200
maximo 220, no puede pasarse da 220
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Instrumentos para la Documentacion:

* Prioridad Absoluta: Utilizar exclusivamente lapicero de tinta negra.

* Prohibiciones Claras:
* NO usar micropunta.
* NO usar lapicero de gel.
* NO usar marcador.
* NO usar lapiz.
* NO usar tinta de colores.
* NO usar resaltador.

* Razén: Garantizar la permanencia, legibilidad y estabilidad de la
informacion en el tiempo, evitando su alteracion o deterioro.

ARRIERIA
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Actas de Reunidn: Radicacion y Cumplimiento

= Contenido Principal:

* Envio de Actas:
* Todas las actas de reunidn deben radicarse a: sdearchivo.armenia@gmail.com

= Formato y Presentacion:
* Envio exclusivo en formato PDF.
* Debe contener todas las firmas de guien proyecta, elabora y revisa.
* Todo el contenido [(acta y anexos) debe ser a color.

= Documentos Requeridos (Anexos obligatorios):
* Acta de Reunidn.
* Listado de Asistencia.

* Registro Fotografico.

* Cumplimiento de Compromisos (incluir solo si aplica, con los soportes
correspondientes).




iGracias por su Atencion! La Capacitacion es
Clave

* Agradecimiento:
* Valoramos enormemente su tiempo y participacidn.
* Su compromiso es fundamental para la excelencia documental.

* Importancia de la Capacitacion:
* La informacidn y la gestion documental son pilares de nuestra organizacidn.
* Un personal capacitado asegura la transparencia y eficiencia que nos exige la Ley
General de Archivo.
* Es una inversion en la seguridad y memoria institucional.

* Invitacion a la Colaboracién:
* Sigamos construyendo juntos un futuro doecumental ordenado y accesible.

* Contamos con su apoyo para aplicar y replicar con sus equipos de trabaj estas
buenas pricticas.
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CAPACITACION :
Supervision de Contratos SDE
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8 Jelson Steven Caro Cortes

Supervisionde
Contratos de Prestacion

de Serwclos

( FUNCIONES, RIESGOS Y RESPON .f'F L IDADE

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




£ Jelson Steven Caro Cortes

OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION:

SECRETARIA DE DESARROLLD ECONOMICO




& Jeison Steven Coro Corles

Marco Normativo
LEY 80/1993

0 mile O degignar u

s LFCE TS Z mtarsanior i

s £l suparvisor as responsabie del secquimiento a o
ajacuCion dal contrato v del cumplimiento de la !
'.5'|..'.' ones pactodas N -

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




8 Jeinon Steven Coro Corfes

Marco Normativo
LEY 1150/2007

= Reafirma la obligacion de la supervi

¢ Lo gjecucon del contrato no s

contratista solo. La antidod tien
deber de vigiior el uso aodecuado de los

recursos publicos

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




8 Jedson Sleven Coro Corbes

Marco Normativo
DECRETO 1082/2007

clagrameante los unciones deal

ue al supernasor gdeba contar

cCimMmienios [BCricos O [ur co

QoS oon &l ':I_‘_:-||"_4'- qix| i I

SECRETARIA DE DESARROLLD ECONDMICO




& Joison Steven Caro Cortes

Verllicor & ocumpliméents ool objebo
C0srTRr et el
= Splcitor informes gl contralista v revisotos
= Eaboror informmes o pupersisstn
= Abprtor soboe cucigpuier incumplimaento

Funciones i chit wanmmriites

= Varilicar guo 0% pOgoE COMMSEEEoncian O K

dEl . y sjeciinoo

* Lievar & axpadisnte del controlo

supervisor

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICD




8 Jeimon Steyven Caro Corles

Errores Comunes del Supervisor

© 6 e

Autorizar os sin Mo dejar constancia
No hacer pag escrita de

seguimiento técnico. soporte. incumplimientos.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




& Jelson Steven Cam Cortes

Supervision técnica y juridica

\_.!"’J! __

TECNICA

= il contratida s estregondo o pociods
B Ol e

w Jine evidencion Cumplen con on  PecueRon
ot ecsios T

JURIDICA

& 08 SElGn reEspaonc G Tl zS
cnbrggho ™

w B8 sl caFrplienda  «l rhgirnEn O
pobitctr pekniea®

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




u Sl aon Steven Soro G ortea

;QUE HACER CUANDO “ ‘

HAY INCUMPLIMIENTO?

"'-

SECRETARIA DE DESARROLLO ECOMNOMICD




& Jelson Stoven Coro Cortes

?J - Responsabilidad

del supervisor

L

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




GRACIAS POR SU

ATENCION




