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2023-OF-3699

Código dependencia AM

Armenia, 11 de junio del 2023

Datos Destinatario:  Andres Duque Medina - Secretaría de Tecnologías y las Comunicaciones - 
TIC,   Jaime Alberto Llano Chaparro - Secretaría de Tecnologías y las Comunicaciones - TIC,   
Diego Ricardo Sterling Agudelo - Secretaría de Tecnologías y las Comunicaciones - TIC

Asunto: Respuesta 2023-OF-3509

Cordial saludo.

Respetuosamente  me  permito  informar  que  desde  el  Despacho  del  Alcalde  la
funcionaria  Carolina  Florez  Hincapie,  designada  como  enlace  del  Micrositio  del
Despacho del Alcalde como bien lo menciona en el oficio descrito en el asunto realizo
las siguientes gestiones al 31 de mayo de 2023, para actualización del micrositio del
Despacho:

1.

Oficio 2023-OF-0935 del 22/02/2023 se requirió  a la Secretaría TICs la solicitud
de Acceso al Micrositio del Despacho del Alcalde y una capacitación ya que no
fue posible la asistencia del enlace a la mesa de trabajo realizada el 8 de febrero
de 2023, por problemas de salud.

2.

El 24/02/2023 la Secretaria TIC mediante CIRCULAR No 2023-CI-0063, requirió
a cada una de las dependencias la designación de los enlaces de los micrositios.
Para lo cual  los enlaces designados debían diligenciar el formato normalizado
con  código  R-TI-PIT-004  SOLICITUDES  DE  USUARIOS  Y  CLAVES  DE
APLICATIVOS, con la autorización de Director y/o Secretario de la dependencia,
como también la información del autorizado con número de cedula, área, fecha
de  solicitud,  vínculo  laboral,  nombre  completo,  posteriormente  el  enlace
designado  debía  firmar  el  formato  normalizado  con  el  código  R-TI-PIT-005
ACEPTACIÓN CUENTAS DE USUARIO.
Información  que  fue  requerida  para  el  día  8  de  marzo  de  2023,  para  luego
proceder a la capacitación.

3 Mediante oficio 2023-OF-0989 del 24/08/2023, la Secretaría TIc da respuesta al
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oficio 2023-OF-0935 del 22/02/2023, informando que mediante circular No 2023-
CI-0041  del  07/02/2023  se  había  realizado  la  capacitación  el  08/02/2023;
También que mediante circular CIRCULAR No 2023-CI-0063 del  24/02/2023 se
había  requerido  la  asignación  de  los  enlaces  de  los  micrositios  con  las
especificaciones descritas en el punto 2.

4

Mediante  oficio  2023-OF-1060  del  27/02/2023  se  da  respuesta  a  la  Circular
2023-CI-0063, anexando los documentos requeridos:

Formato  R-TI-PIT-004  SOLICITUDES  DE  USUARIOS  Y  CLAVES  DE
APLICATIVOS firmado 
Formato R-TI-PIT-005 ACEPTACIÓN CUENTAS DE USUARIO se llevó de forma
física para su diligenciamiento en conjunto con la secretaría TIC para la entrega
del usuario y contraseña.

5

Mediante correo electrónico del 14/03/2023 la Secretaría TIC reitero la entrega
de los formatos requeridos en el punto 2.
Por  lo  que  desde  la  Asesoría  Administrativa  se  remiten  nuevamente  los
documentos  soportes  del  punto  4,  en  respuesta  al  correo  electrónico
mencionado.

6

Nuevamente  la  Secretaría  TIC mediante  oficio  2023-OF-1516 del  15/03/2023
reitera la entrega de los formatos a la Asesoría Administrativa y a la Asesoría de
Proyectos. 
Por lo que de forma telefónica se verificó con el funcionario Diego Sterling de la
Secretaría TIC la entrega de los formularios,
Para lo cual la funcionaria Carolina Florez Hincapie, reitero que fue designada
como enlace del Despacho del Alcalde atacando lo establecido en la CIRCULAR
No 2023-CI-0063  “... aclarando que solo se dará usuarios a los procesos
mas no a funcionarios…” por lo que no entendía porque reiteraban otra vez la
solicitud de la información a la Asesora administrativa que fue quien firmó la
respuesta al requerimiento y al Asesor de  Proyectos, si es solo por proceso,
teniendo en cuenta, que en nuestro caso es Gestión Gerencial que se compone
por cuatro asesorías, la oficina de Paz y la Oficina de Comunicaciones.

7 El 25/03/2023, en vista de que no se ha recibido la capacitación por parte de la
Secretaria TIC, se solicitó apoyo al enlace del Departamento Administrativo de
Planeación  para  una  asesoría  del  diligenciamiento  del  Micrositio,  donde  se
observa  que  el  micrositio  del  Despacho,  se  encuentra  disperso  es  decir  el
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micrositio del Alcalde en un lado, las asesorías en otro, no está el micrositio de
Paz y el usuario y contraseña que me asignó la Secretaría TIC, no me permite
acceder  a  realizar  los  ajustes,  siendo  necesario  un  usuario  con  permiso  de
administrador.
Al consultar de forma verbal con el funcionario Diego Sterling de la Secretaria
TIC, informa que ya pronto se realizará la capacitación con la empresa SEVEN y
en  su  momento  poder  determinar  cómo  se  puede  dar  solución  a  estas
observaciones.

8
Mediante CIRCULAR No 2023-CI-0118 del 29/03/2023 la Secretaria TIC informa 
que brindará la capacitación el día jueves 13/04/2023.

9

El día 13/04/2023 en la capacitación se preguntó cómo se podía organizar el
micrositio del Despacho del Alcalde acorde a la estructura Interna, teniendo en
cuenta que el usuario y clave asignado estaba limitado.
A lo que el delegado de la Empresa SEVEN informa que se debe requerir por
escrito a la secretaría TIC un acceso de administrador. 

10

Mediante  oficio  2023-OF-2522  del  26/04/2023,  se  solicita  un  acceso  con
permisos de Administrador para poder reorganizar las oficinas del Despacho del
Acalde, como funciona en el Despacho;

11

El dia 7/05/2023 se observa en la página web de la Alcaldía, que los micrositios
de las asesorías fueron reorganizadas con base a la solicitud del punto 9, sin
embargo al acceder a los micrositios, no permite modificar toda la información,
razón  por  la  cual  mediante  oficio  2023-OF-2861  del  8  de  mayo  me  dirijo
nuevamente a solicitarles el acceso por cada una de las oficinas, indicandoles de
forma gráfica lo que sucede.

12

Mediante  oficio  2023-OF-2886  del  9  de  mayo  de  2023,  dan  repuesta  de  la
solicitud 2023-OF-2522 del 26 de abril de 2023 informando que  “se realizó la
actividad  a  partir  del  5  de  mayo,  motivo  por  el  cual,  se  puede  ingresar  la
información  que  consideren  publicar  en  el  micrositio” pero  no  me  han  dado
respuesta a la solicitud posterior de 8 de mayo de 2023.

13 En vista de que no se tiene acceso a la actualización total de todos los enlaces
del micrositio, el 17/05/2023, mediante oficio 2023-OF-3067 se solicita actualizar
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las fotos de la Asesora Administrativa, de Proyectos, actualización del nombre
del Asesor Social, del jefe de comunicaciones y se reitera la actualización del
Micrositio de PAZ ya que no es una asesoría, come se establece en el manual
de funciones.

14

El  20/05/2023  mediante  oficio  2023-OF-3164  se  requirió  nuevamente  la
actualización del micrositio, reiterando la solicitud de los permisos de acceso del
usuario y contraseña que estaban limitados.
Para lo cual se explicó enlace por enlace la situación.

15

El 23/05/2023 en vista de que no se recibe respuesta por parte de la Secretaría
TIC de los  últimos requerimientos,  se  consultó  con el  enlace de SEVEN las
dificultades para actualización del Micrositio, quien sugiere que remita la solicitud
a soporte@seven.com.co

16

El 23/05/2023 la empresa SEVEN dio acceso a cada uno de los enlaces de los
micrositios  y  actualizo  las  fotos  del  oficio  oficio  2023-OF-3067.  (Acta  de
Asistencia Técnica Ticket No. 6177)

17
El 23/05/2023 desde la asesoría administrativa se actualizan las ubicaciones,
correos electrónicos, misión, visión, funciones de cada asesoría y oficina.

18

El 24/05/2023 se solicita nuevamente a la Secretaría TIC mediante oficio 2023-
OF-3223 con copia a SEVEN la actualización de la foto del Asesor jurídico y el
cambio de Nombre de Asesoría de PAZ por Oficina Gestor de Paz.

19
La empresa SEVEN da respuesta a la  solicitud 2023-OF-3223 el  24/05/2023
(Acta de Asistencia Técnica Ticket No. 6184)

20

Mediante oficio 2023-OF-3438 del 31/05/2023 se solicitó a la Secretaria TIC con
copia a SEVEN la actualización de la Foto y nombre del Gestor de Paz por el
encargado de esta oficina debido al traslado del funcionario Andres Ocampo.

21
La empresa SEVEN da respuesta a la  solicitud 2023-OF-3438 el  01/06/2023
(Acta de Asistencia Técnica Ticket No. 6184)
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Se han actualizado todas las secciones, excepto la de Transparencia, debido a que se
tiene inquietud de la información a publicar en esta sección, teniendo en cuenta que ya
se diligencio la sección de información e interés.

Además si se diligencia la sección de transparencia no será coherente con la publicada
en la Sección de Transparencia como lo establece la Resolución 1519 de 2020.

Agradezco se informe la intención de esta sección de transparencia en cada uno
de los micrositios.

A continuación presento los pantallazos con las fechas de actualización de las demás
secciones:
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Gloria Ines Gutierrez Botero
Asesor

Anexos: No aplica

Proyectó: Carolina Florez Hincapie
Elaboró: Carolina Florez Hincapie
Revisó: Carolina Florez Hincapie


