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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Proceso Misional: 6. Desarrollo Social y Politico

Objetivo del Proceso: Promover, desarrollar e incentivar la participacion social,
comunitaria y ciudadana en busqueda de la autodeterminacién de las comunidades y
en la intervencion de las actuaciones politicas econdmicas, sociales y culturales de los
ciudadanos de armenia, que conlleven al beneficio colectivo, la atencion a la poblacion
vulnerable y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

En el marco del proceso de formulacién del Plan de Desarrollo 2024-2027 Armenia con
+ oportunidades y en cumplimiento de la normatividad vigente, el Municipio de Armenia
presenta el contexto interno y externo de la Secretaria de Desarrollo Social acorde a la
competencia de los grupos poblacionales

Incluye los resultados de las mesas pensemos Armenia para formulacion del Plan de
Desarrollo 2024-2027, realizadas con los grupos poblacionales infancia y adolescencia,
y juventud, para que se constituya en insumo basico para la formulacion del Plan de
Desarrollo 2024-2027.

Se resalta el sector Inclusion social en el Plan de Desarrollo 2024-2027: Desde la Linea
estratégica Armenia Territorio Social el Plan de Desarrollo 2024- 2027 “Armenia con
mas oportunidades” reconoce la Inclusion social como elemento primordial en la garantia
de derechos de los grupos poblacionales en cumplimiento de la Constitucién Politica de
Colombia, las leyes, politicas y normatividad de orden Internacional, nacional, regional y
local.

La constitucién politica de 1991 en su articulo 11 establece: Todas las personas nacen
libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion
por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o
filosofica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicién econémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
gue contra ellas se cometan.
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Es asi como, La inclusion social en el Municipio de Armenia reconoce, valora y responde
de manera pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades vy
expectativas de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, grupos étnicos, adultos
mayores, personas con discapacidad y sus cuidadores, personas en situacion de calle,
mujeres y hombres, personas con orientacion sexual e identidad de género diversa,
personas migrantes, victimas del conflicto armado, personas que ejercen actividades
sexuales pagadas, familias, poblacion vulnerable en general y demas grupos
poblacionales de especial proteccion, cuyo objetivo es garantizar, en el marco de los
derechos humanos, a través de practicas, politicas, planes, programas y proyectos que
se eliminen las barreras existentes en el entorno y faciliten el cierre de brechas.

Por tanto, las personas y los grupos poblacionales deben estar fortalecidos con
estrategias y pautas para garantizar sus derechos y libertades. Cada uno de estos
sectores en el momento del curso de vida en que se encuentren requieren la atencion y
cuidado de acuerdo a sus demandas sociales. Esta identificacion de necesidades y
problematicas con enfoque territorial, de derechos humanos, de género, poblacional,
interseccional y diferencial tiene como objetivo hacer de Armenia una ciudad con
oportunidades para las personas y para las familias, en especial a aquellas que cuentan
con cualquier tipo de vulneracion de derechos.

Estos grupos poblacionales son atendidos por el municipio de Armenia a través de las
secretarias, departamentos y/o entes descentralizados acorde a competencia
especialmente por la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobierno y
Convivencia, la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, entre otras, las
dependencias generan estadisticas claras de las dificultades de las poblaciones en el
territorio, gestionan requerimientos, operativizan las politicas publicas en ejecucion y
realizan gobernanza a partir de toma de decisiones con conocimiento de las realidades
sociales para mejorar la calidad de vida y cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, -ODS- pilares fundamentales para este Plan de Desarrollo Armenia con mas
oportunidades.

Se resalta que el municipio de Armenia cuenta con politicas publicas sociales para
atencion a diversos grupos poblacionales como son:
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LA POLITICA PUBLICA HABITANTE DE CALLE DE ARMENIA 2017-2027 —
“ARMENIA CIUDAD DE DERECHOQOS”

LA POLITICA PUBLICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ DESDE INCLUSION
SOCIAL Y FAMILIAR DE ARMENIA, QUINDIO, “ARMENIA, CIUDAD MADURA”
2019-2029”

POLITICA PUBLICA PARA LA ACCION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE
ARMENIA 2019-2028

LA POLITICA PUBLICA DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO
DIVERSA OSIGD - LGBTI DEL MUNICIPIO DE ARMENIA “ARMENIA SE VISTE
DE COLORES” 2022-2032

e LA POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA 2023 — 2032" “POR UNA ARMENIA MAS DIVERSA E
INCLUYENTE”

LA POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, ADOLESCENCIA
Y FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA 2023-2032, ARMENIA TERRITORIO
CUYABRO GARANTE DE DERECHOS PARA LA NINEZ, LA ADOLESCENCIA Y
LA FAMILIA”

e LAPOLITICA PUBLICA DE MUJERES DE ARMENIA 2023-2032 jLA SONAMOS,
LA CONSTRUIMOS Y AHORA LA IMPLEMENTAREMOSY”

e LA POLITICA PUBLICA DE INCLUSION Y RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE LA POBLACION NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL Y
PALENQUERA RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA QUINDIO”
Acuerdo N° 283 de 2023.

LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD DE ARMENIA “JOVENES
CONSTRUYENDO CIUDAD” 2014-2024 (finalizo y ya se inicio el proceso de
actualizacion)
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Es a partir de estas politicas publicas y las demas de orden regional y nacional que el
Plan de Desarrollo 2024- 2027 “Armenia con mas oportunidades” que se gestiona la
atencion diferencial y la inclusion social de los diversos grupos poblacionales.

RESULTADOS MESAS PENSEMOS ARMENIA

Primera Infancia, Infancia Adolescencia, Juve

Sal

.
Falencias en infraestructura

'

Problematicas de convivencia escolar
Acoso escolar

[
PAE insuficiente para todos los NNA
.
Falta de personal en IE
’
Consumo de SPA
.

Desconocimiento de programas de la
Alcaldia

Dificultades de acceso a educacion
superior

LAT - 0994
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.
Salud mental
A
Barreras de Atencién en salud

A

Faltan centros de salud atenci6n cerca
alas casa

A4
Mejorar la vacunacién
3
Mala atencién en instituciones de salud
A4
Falta personal de salud
A4

Poca oportunidad en la atencion en
salud

.
Perdida de identidad cultural indigenas
.
Limitacion a libertad de cultos en IE
L
Falta infraestructura cultural

Insuficiente personal capacitado en
temas culturales

L 4

Poca promocién del artey cultura
.

Pocas oportunidades para jévenes
A4

Recursos insuficientes

.

Falta de escenarios deportivos y de
recreacion

3

Faltan programas deportivos
L4

Faltaimplementos deportivos

Falta de mantenimiento de escenarios
deportivos y parques

A4

Faltan programas deportivos para
SRPA

Consumo de SPA en escenarios
deportivos y parques

Falta apoyo para deporte femenino
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.
Brechas sociales

A

Pocainclusin a personas con
discapacidad

A

No se respetan los derechos y
libertades

L]

Bxclusién en IE por temas de género,

orientacién sexual, etnia
A4

Falta de programas para la inclusion
L4
Faltan gjustes razonables en IE

.

Falta de aplicacion de enfoques
diferenciales

ay Derecho

0
Reclutamiento de NNA
'
Inseguridad en entomos escolares

Inseguridad en entomos deportivos y
itivos.

Barreras para activacién de rutas de
atencién

Aumento de entomos inseguros en la
ciudad (expendio de Sustancias
psicoactivas)

Poca contundencia en respuesta
institucional a temas de seguridad

Jévenes sienten acoso en el sector
justicia

[

ARMENIA
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Primera Infancia, Infancia Adolescencia, Juve

Espacio Publico

Inseguridad en el espacio publico

3

Aumento de personas en situacién de
calle

'
Consumo de SPA en espacios publicos

4

Residuos solidos con deficiente
disposicién

14

Falta iluminacion en zonas de la
ciudad

Ocupacién de espacio piblico por
ventas informales

.

Socializar la informacién de los
programas de la Alcaldia a través de

tic
L 4

Equipos de computo de las IE
desactualizados y en mal estado

Falta de espacios digitales para los

jévenes

L 4

El internet publico no funciona

v

Falta capacitacién a docentes en

sistemas

Transpor
L4

Dificultades en transporte para
familias con nifios

.
Accidentes de transito
L
Congestién vial

.

No entran taxis al barrio
.

Mal estado de las vias

Transporte publico insuficiente, faltan
rutas

L 4

Falta cultura vial

.

Ambiente

0

Aumento de familias sin acceso a

vivienda

L 4

Muchas zonas de invasién

Aumento de basuras

Contaminacion

No todas las personas tienen la

posibilidad de vivir en una casa

Poca conciencia de dafios ambientales
Tala de arboles

Contaminacién de quebradas

ALCALDIA OF
ARMENIA

Primera Infancia, Infancia Adolescencia, Juve

cio, industria
turismo

Agricultura

.

Falta infraestructura de
infraestructura social

14
Aumento de Expansion urbana
L4
Construcciones afectan el PCC

.

Venta de terrenos rurales a
extranjeros
04

En la gestion no se tiene prioridad
en temas de urgencia vital
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.

Industria casi inexistente

Pocos espacios para proyectos de
turismo

L
Falta de oportunidades
.
Inseguridad en zona rural

Armenia no es una ciudad
competitiva

Falta empleo digno para jovenes

.

Baja produccion agricola que
fomente la compra local

L4

Bajo abastecimiento de huertas
L4

Faltan alimentos para las familias

9

El Desarrollo rural y la Agricultura
fuerza

L

Pocas garantias para los
campesinos

Campesinos no tienen donde
vender los productos

.

Muchos gastos en energia, deberia

serrenovable

Lugares publicos sin iluminacién
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Falta capacitacion a funcionarios

.

Desarticulacion de planes con
leyes nacionales

Poca visibilidad institucional en
medios de comunicacion

04
Falta de recursos

3

Administracién no es visible para
los jévenes

L]

Necesidad de mantenimiento a
infraestructura del municipio

Faltan atencion con enfoque
diferencial
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Adulto mayor

Salud

Deporte

Justicia y Derecho

. 0

Nohay protecciény acompafiamientoaladulto
mayor cuando existe una violacién de sus

Abandono de losadutosmayores, adutos
L3 derechos

yoresen situacién de cal

. 0 0 0
" . . No hay recreacionistascon capacidad
ax: decs r Tosadultos
mayor. adultosmayores, no hay buenostratos parques e
L . . .
i Se solicitan masespacios piblicos para
Nohace muchoseventosculturales ol
L] . . .
Falta de oportunidades para culminar los CentroVida cerrados
estudios de bachilerato se dificulta el transporte ‘aduftomayor alosgrupos de aduftomayor
. . .

La atencién para losadultos mayoresnoes
prioritaria, demora en entrega de
‘medicamentosy en asignacion de citas

pueden aportarenelhogar

Falta de inclusion social espacio de participacion

diferentesespacios de incidencia municipal

laborales para los

. . . .
Se solcita que haya una reparticidn adecuada ) ’
periodo administrativo DT parques ‘Adulos Mayores
. r .

Centrosde atencion en salud en mal estado

Dificultad de aduktosmayores para trasladarse.
2 puestos de saludy EPS.

Espacio Publico

Notener uniformesy espacios publicos para

Falta de presupuesto acorde para el cabildo de

Adulto mayor

Ambiente

3 L 4 L4 L 4 v
I band 2 idad i los aduftos. in sefi
¥ robos mayores semaforizacion paralosadultos mayores las calles

3 L 4 L 4 L 4 '

sobre

e Malmanejo de lasbasuras.

L] L . ]

o "

psicoactivas comunicacion como celularesy otros hay sefialzacion B =t
. L 4 9
Cebrasqueyanoseven, dificultan el pasode los
peatonesporla via

] 9

Nohay espacios para actividades de adutosmayores
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Nohay rampas itransporte para eladulto mayor

L

Noexiste un accesoseguro para desplazara los
‘abuelos del CBAal centro de salud correa grilo via
doble cakzada sin reductores de velocidad, hay peligro
50n42 abuelosy no pueden subir al puente peatonal
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Comercio, industria y
turismo

gricultura

4

Caseta ubicado en CBA que afecta el espacio
publico y el espacio para los adultos mayores ya
que esta cerca a la entrada principal del mismo

4

Mas parques, mas rutas para las personas y
mejorar los buses sector Quindos

L

Servicios publicos muy caros

L 4 A 4

Desempleo en el adulto mayor, son
abandonados por su familia por no tener
ingresos econémicos para su nicleo

Falta de remuneracion para los campesinos

L

Exclusion para el adulto mayor en
oportunidades laborales

L4

Deben invertir mas en desarrollo rural para
generar mas turismo

4

Poca calidad en la atencién al Adulto Mayor

4

Filas muy largas para el pago de predial y luego
en los bancos

OSIGD / LGBTI

Justicia y Derecho|

Desconocimiento uridico.

realzan denuncias

Losfines de semana no hay instituciones que.

Las casetas de los salones comunales no las BT
A Costos muy altos en sitios turisticos
Falta de apoyo a emprendimientos de adultos
mayores
. s . .
s v Faka deatenciéna poblacidn vulnerable LGBl en
sufren de matoneoyy discriminacion servicios de salud B G (L ) saludy justicia
. . .
Falta de educacion sexualy de diversidad en colegiose
i i P i GTBlen
Sy st
“ectoresno organzaos
] . 3
. . Atoindice VIH en el Quindo, negligenciaenla
‘estudios secundarios. . i v
atencion al usuario, no hay linea de emergencias
[ .
Barreras administrativas para el proceso de diferencia Noexiste un censoreal de la poblacion LGBT de
‘menia
L 4 L4

Falta de adopcién de servicios discriminacion racial,,
fakta de métodos de barrera para mujeres lesbianas,
bisexuales. Falta de promocion de examenes de otros.
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R-DF-SGI-001 V2 21/02/2025

Falta de oportunidades para prestamos para
‘emprender
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Falta de representacion judiciala activistas LGBTIQ+
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Comercio , industria y

turismo
9 9

Falta de una ruta de turismo, falta de capacitacién

Falta de representacion judicial a activistas
en el sector turismo en lenguaje incluyente

LGBTIQ+

L4

Poca empleabilidad para poblacién LGBTIQ+

L 4

Falta de sitios de esparcimiento y diversion para
personas LGBTI. Falta de capacitacion al personal
de establecimientos comerciales. Falta de rutas
turisticas para personas LGBTI

Espacio Publico

4

Pocas estrategias visuales en las calles sobre
sensibilizacién LGBTIQ

4

Alto indice de prostitucién, trabajadores sexuales en la
zona de la Alcaldia.

Alto consumo de sustancias psicoactivas.

L 4

Persiguen vendedores ambulantes con especial
proteccién, como por el personal viviendo con VIH/SIDA
sin reubicacion por parte de la gobernanza

AT

MUNICIPIO DE ARMENIA
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OSIGD / LGBTI

4

No estan definidos los recursos de la politica
publica LGBTI

L4

Discriminacion en la atencion de la poblacién
OSIGD por parte de funcionarios de todas las
instituciones

4

Falta de articulacién para poblacion rural, falta de
conocimiento sobre necesidades e intereses de
las personas LGBTI, corrupcion de los sectores
publicos

OSIGD / LGBT

4

Falta de informacidn de subsidios de vivienda con

enfoque diferencial

4

No hay buen espacio de vivienda para comunidad
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Dep

. » .
RN SR——— oy casa ki s suacones d el asaes on
e e sencan s e
. . . . . .
Qe ORI TS o nrcado o o, s ey ey conva v s i Simnsescion o
[} [ ] [} ]
s e cprdes g s s, capaciora s s ot i
T str o o s s cin oaconstes et e iy s
’ ’ . » .
onamnapen i s e oaes o pevenion g eneeo
» . L] »
Ot d o e cabe e hgar e s ehcindsey
S o o d e o R i A ek i conn 3 e e

L]

ndces oo emiicido  absosexus

scceders 3 N

MUJER

Espacio Publico Transporte

L 4 L 4 L4 4
Apoyo a la generacion de medios de comunicacion
N N gestados por mujeres, democratizacién de la " N - - L N
Las calles no son espacios seguros para las mujeres Informacién, identificacién de los diseursos de odio Pocas rutas de transporte publico hacia las dlinicas Imposibilidad de acceso de vivienda para las mujeres

propagados por medios de comunicacién
9 L 4 L 4 9

Incentivos a las familias conocimientos de como

. . . Falta de acceso a la tecnologia como motor para y § .
La informalidad del comercio atenta grandemente a - . Hay mucho trafico en la ciudad pues existen muchos e e
T EEE promover la seguridad , la tecnologa, el T T adauirir ayudas para conseguir casa propia, incluir
fortalecimiento de emprendimientos el acceso a la bancos y gobierno municipal
informacién
L 4

Armenia cuenta con lugares muy oscuros que traen
peligros al caminar
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Desarrollo Social

Agricultura

1 L4

Uso de suelos que limitan actividades para

falta de insumos para empredimiento en la
las mujeres i

casa de la mujer

mujeres emprendedoras no cuentan con
suficientes espacios para el mercado de sus

.

inseguridad violencia y persecucion de las
mujeres trabajadoras serviciales

.

no hay facilidad para acceder a créditos
para emprendimientos

.
brecha que hay en la empleabilidad de la
mujer

las mujeres privadas de la libertad tanto al
interior como fuera de la carcel no tienen
oportunidades suficientes

Salud

.

L4 L4

Falta de iluminacion en la calle lo que

Inseguridad delas mujeres en el campo aumenta la inseguridad para las mujeres

¢ .
Nose tienen en cuenta las mujeres para I P S
trabajo rural ugares piblicos sin iluminacién
]

Faltan alimentos para las Mujeres cabeza de
hogar

Deporte

)

L4

Falta de activacion rutas de atencion los
fines de semana y en las noches

salones comunales sin actividades para las

L4
r apoyo con comisarias de familia,
seguimiento y evaluacion casa refugio
atencion juridica

.

Falta de funcionarios capacitados en
equidad de genero

.
Falta de acompariamiento a las mujeres al

terminar su proceso en los centros de
inclusion

Baja oferta de servicios de la administracion
publica municipal

.
insuficiente atencion a las mujeren
temas deviolencia, pobreza, educacién y
d

L4
falta de apoyo con materia prima para
L4

falta casa refugio, comisarias con atencién
e genero, articulacion a lineas de atencién

ISCAPACIDAD

Justicia y Derecho

.

Carencia e escusies deportivas parapersonas con

pans,
Fatadeinfrasstructuraen ls IEparaPCD T

v 3

permanenteparainclusion integra
[ »
Fltan centros desalud atendén cercaa s casa

Bullyngen ls I

v ]

Inclusién n todss as Edelas PCD con docentes
‘apactados para estapoblacon

Discriminacién en laprestacion desenicos dela
salud paralas PCt

. 3

Fatadeherramients teenoldgias paralas PCD Molaatencién en instituciones desalug

] .

Difcultades deacceso a educadén superior por flta

desubsidios Fltapersonal desalud

Certificate No
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Faltadencentivos paralas famiias cuidadorasylos.

Fatadeofertaen actvdades deportives

Poco fortalcimiento delss organizationss e los

discapacdad capaitades niinstruidas parading ciases 3 Brechas sodaes nifos queno pueden trabajr
bersonas con discapacidad
3 3 L v
No hay acceso asitos turlsticos o culturales spara .
ez actvidades culturals
» 3 [
onomia doneos
3 3 13

e Barreras paraactivacon derutas deatencién

3 [

los colegos tengan meores servicios alos nifos con
scapacidd

discapacitado

.

faadeoportunidates detrabajo

3

Filtaderecursos paraamprendimientos
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DISCAPACIDAD

Espacio Publico

Transporte Ambiente

3 v L 4 L 4 14
No hay sitios para recibir no hay acceso a internet para Transportes publicos sin elevador Ausencia de proyectos de vivienda falta de espacios para artesanos con
capacitaciones o clases deportivas personas de bajos recursos para personas con discapacidad para gente con discapacidad alguna discapacidad
1] L 4 L 4 L 4 9
e Bl nternet pibicono funcona o R foka de subisiios para vivienda S L
discapacidad en calles P P SBR[ P emprender
discapacidad
. 1 4

ResEesgelitoemmedittie falta de sefializacion, semaforos

disposicion
] L
Falta iluminacion en zonas de la Falta de transporte adecuado para las
ciudad PCD
L4

Ocupacién de espacio pblico por
ventas informales

ISCAPACIDAD

Comercio, industria

. ricultura
turismo Ag
s . ’ ’ s
Falta infraestructura a nivel del municipio  Pocos recursos para emprendimientos de  Falta de inclusin de las PCD en proyectos ’ Muy poca difucion de actividades de la
personas con discapacidad agricolas Gastos de energla muy altos i
A4 L d L4 L4 L4
Bora mios con problemas cognitvos S e falta de fortlecimientoy partidpadion en Falta de subsidios para los campesinos Lugares piiblicos sin iluminacién pocalrslbiidadinstkndonal shimediosice
(x o mzms e c“_’gles la ferias empresariales (= P JE2rES P comunicacién de los programas de PCD
» . [
Falta de oportunidades laborales Pocas garantias para los campesinos Falta capaditacion a funcionarios para la

atencion de PCD

Armenia no es una ciudad competitiva
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Secretaria de

ALCALDIA DE

ARMENIA

Salud

Desarrollo Social

HABITANTE DE CALLE

-

Facilitar el acceso de los habitantes de
calle a instituciones para rehabilitacion

.

Falta de oportunidades laborales para las
personas rehabilitadas

»

no hay redes de apoyo a las fundaciones
de habitante de calle en salud

.

Barreras de Atencién en salud

»

Falta de espacios donde se fortalecen y
lescubren los talentos
v

discriminacion a los habitantes de calle,
augneue tienen muchas habilidades a

desarrollar
.

caracterizacion oportuna o inexistente,
falta de identificacion plena

L 4
Falta de puntos estrategicos que
gestionen duchas y bafios para los
Habitantes de calle

L 4

Mala atencin en instituciones de salud
para los habitantes en condicién de calle

L 4

Falta de apoyo a las fundaciones que
reciben habitantes en condicién de calle

L 4

Falta de programas de rehabilitacion a
nivel municipal

Justicia y Derecho

L d L d
Falta de cultura ciudadana y de
convivendia entre la ciudadania y a
poblacién habitante de calle

Abuso de los policias con los habitantes
calle

L] »

Pocas oportunidades para los habitantes

Perdida de redes familiares e calle rehabilitados

L4 L d
Falta de un Hogar de Paso para los Barreras para activacién de rutas de
Habitantes en condicién de calle atencién

3

Falta de programas de inclusion laboral
como parte del plan intregal de
proteccion para los habitantes de calle

1

Falta de articulacion desde los sectores
sociales para la atencion de NNA en
permanencia y situacion de calle

1

Alto consumo de drogas en las calles

HABITANTE DE CALLE

Espacio Publico

4 L4
Muchos habitates de calle en sitios
de interes historico, cultural y
turistico
L 4 L 4
Parques demasiado sucios por la
presencia de Habitantes en
condicion de calle
L 4

Falta de un hogar de paso para
habitantes de calle

Falta de instituciones para
rehabilitacion

falta de contenedores de basura y
mal manejo del reciclaje

A g

no hay sitios de consumo
adecuados para los habitants de
calle

L 4

Inseguridad en las calles por
presencia de HC agresivos

RO
IMUNICIPIO DE ARMENIA-

0994
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Ambiente

4

Muchas basuras en las calles que
contaminan el ambiente

L 4

Faltade cultura dereciclaje

Cra 16 N° 15-28, Armenia Q — CAM Piso 1, C. P. 630001
Correo Electrénico: desarrollosocial@armenia.gov.co



ALCALDIA DE

ARMENIA

L4

Mas presencia de la EPA en la ciudad
para limpieza

L 4

Mejorar la infraestructura de las
fundaciones

R-DF-SGI-001 V2 21/02/2025

Secretaria de
Desarrollo Social

Comercio , industria y

turismo
L 4

Falta de apoyo a los emprendimientos
de las personas rehabilitadas

L 4

falta de garantias para las personas
recicladoras

L 4

Falta de oportunidades laborales para
las personas rehabilitadas

L

Falta de empresas que demanden
personal rehabilitado

Agricultura

L

Falta de oportunidades en el campo
para las personas rehabilitadas

L

Baja remuneracion en los trabajos del
campo

L 4

no existe un programa en el sector de la
agricultura que facilite empleo a
personas en superacion de vida en calle.

Cra 16 N° 15-28, Armenia Q — CAM Piso 1, C. P. 630001
Correo Electrénico: desarrollosocial@armenia.gov.co

HABITANTE DE CALLE

L 4

Poca capacidad instalada para la
atencién a habitantes de calle
9

Falta de sensibilizacion de las personas
que trabajan con los Habitantes en
condicién de calle

L 4

Falta de centros de seguimiento en los
programas de rehabilitacion

L4

Alta rotacion del personal, pocos
funcionarios de planta en los programas



@ Secretaria de

ALCALDIA DB Desarrollo Social
ARMENINA

ANALISIS DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Rotacién de personal
2. Falta mas personal de planta profesional para dar
continuidad a los procesos
3. Falencia de equipos y materiales para el desarrollo de
los programas
4. Recursos insuficientes con respecto a las problematicas
que se deben atender
5. Procesos contractuales demasiado lentos lo cual
dificulta el cumplimiento de la misionalidad de la
dependencia
6. Desconfianza de los grupos poblacionales
7. Se estén delegando actividades en la Secretaria de
desarrollo social sin presupuesto y sin personal
profesional de planta del nivel profesional suficiente.
8. Desconocimiento de la misionalidad de la Secretaria de
Desarrollo Social por parte del nivel directivo

1. La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con
personal Contratista idoneo para el desarrollo de
programas sociales
2. Se cuenta con diagnoésticos e informacion general por
grupos poblacionales en Armenia
3. Se conoce el territorio lo cual facilita el desarrollo de
programas
4. Programas disefiados por grupos poblacionales
permite priorizar acciones
5. La Secretaria de Desarrollo social mantiene el contacto
directo con la poblacién
6. La secretaria de Desarrollo social cuenta con politicas
publicas sociales en beneficio de los grupos poblacionales

FACTORES INTERNOS

" OPORTUNIDADES AMENAZAS

=

o 1. Elcontacto directo a la poblacion objeto 1. Aumento de problematicas sociales

& 2. Politicas nacionales y normativa actualizada para 2. Disminucién de recursos para programas sociales

ﬁ atender los grupos poblacionales 3. Desarticulacion con algunas entidades o instituciones
8 3. Conpes del sistema de cuidado 4. El gobierno nacional define mas responsabilidades

3 pero sin recursos

[TH

Atentamente,
Original firmado

Jenny Gémez Betancourth
Secretaria de Desarrollo Social

Compilé: Gloria Mercedes Carrillo Cabanzo-Profesional especializado-Secretaria Desarrollo Social
Revis6: Gonzalo Andrés Betancourt Mantilla Betancourth Sub secretario
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