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MUNICIPIO DE ARMENIA

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Proceso Misional: 6. Desarrollo Social y Politico

Objetivo del Proceso: Promover, desarrollar e incentivar la participacion social,
comunitaria y ciudadana en busqueda de la autodeterminacion de las comunidades y
en la intervencion de las actuaciones politicas econémicas, sociales y culturales de los
ciudadanos de armenia, que conlleven al beneficio colectivo, la atencion a la poblacion
vulnerable y al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

En el marco del proceso de formulacion del Plan de Desarrollo 2024-2027 Armenia con
+ oportunidades y en cumplimiento de la normatividad vigente, el Municipio de Armenia
presenta el contexto interno y externo de la Secretaria de Desarrollo Social acorde a la
competencia de los grupos poblacionales

Incluye los resultados de las mesas pensemos Armenia para formulacién del Plan de
Desarrollo 2024-2027, realizadas con los grupos poblacionales infancia y adolescencia,
y juventud, para que se constituya en insumo basico para la formulacién del Plan de
Desarrollo 2024-2027.

Se resalta el sector Inclusion social en el Plan de Desarrollo 2024-2027: Desde la Linea
estratégica Armenia Territorio Social el Plan de Desarrollo 2024- 2027 “Armenia con
mas oportunidades” reconoce la Inclusion social como elemento primordial en la garantia
de derechos de los grupos poblacionales en cumplimiento de la Constitucién Politica de
Colombia, las leyes, politicas y normatividad de orden Internacional, nacional, regional y
local.

La constitucion politica de 1991 en su articulo 11 establece: Todas las personas nacen
libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion
por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o
filoséfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
gue contra ellas se cometan.

Es asi como, La inclusién social en el Municipio de Armenia reconoce, valora y responde
de manera pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y
expectativas de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos, grupos étnicos, adultos
mayores, personas con discapacidad y sus cuidadores, personas en situacion de calle,
mujeres y hombres, personas con orientacion sexual e identidad de género diversa,
personas migrantes, victimas del conflicto armado, personas que ejercen actividades
sexuales pagadas, familias, poblacion vulnerable en general y demdas grupos
poblacionales de especial proteccidon, cuyo objetivo es garantizar, en el marco de los
derechos humanos, a través de practicas, politicas, planes, programas y proyectos que
se eliminen las barreras existentes en el entorno y faciliten el cierre de brechas.

Por tanto, las personas y los grupos poblacionales deben estar fortalecidos con
estrategias y pautas para garantizar sus derechos y libertades. Cada uno de estos
sectores en el momento del curso de vida en que se encuentren requieren la atencion y
cuidado de acuerdo a sus demandas sociales. Esta identificacibn de necesidades y
problematicas con enfoque territorial, de derechos humanos, de género, poblacional,
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interseccional y diferencial tiene como objetivo hacer de Armenia una ciudad con
oportunidades para las personas y para las familias, en especial a aquellas que cuentan
con cualquier tipo de vulneracion de derechos.

Estos grupos poblacionales son atendidos por el municipio de Armenia a través de las
secretarias, departamentos y/o entes descentralizados acorde a competencia
especialmente por la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Gobierno y
Convivencia, la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién, entre otras, las
dependencias generan estadisticas claras de las dificultades de las poblaciones en el
territorio, gestionan requerimientos, operativizan las politicas publicas en ejecucién y
realizan gobernanza a partir de toma de decisiones con conocimiento de las realidades
sociales para mejorar la calidad de vida y cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, -ODS- pilares fundamentales para este Plan de Desarrollo Armenia con mas
oportunidades.

Se resalta que el municipio de Armenia cuenta con politicas publicas sociales para
atencion a diversos grupos poblacionales como son:

LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD DE ARMENIA “JOVENES
CONSTRUYENDO CIUDAD” 2014-2024

LA POLITICA PUBLICA HABITANTE DE CALLE DE ARMENIA 2017-2027 —
‘“ARMENIA CIUDAD DE DERECHOS”

LA POLITICA PUBLICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ DESDE INCLUSION
SOCIAL Y FAMILIAR DE ARMENIA, QUINDIO, “ARMENIA, CIUDAD MADURA”
2019-2029”

POLITICA PUBLICA PARA LA ACCION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE
ARMENIA 2019-2028

LA POLITICA PUBLICA DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO
DIVERSA OSIGD - LGBTI DEL MUNICIPIO DE ARMENIA “ARMENIA SE VISTE
DE COLORES” 2022-2032

e LA POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL DEL
MUNICIPIO DE ARMENIA 2023 — 2032" “POR UNA ARMENIA MAS DIVERSA E
INCLUYENTE”

LA POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA, INFANCIA, ADOLESCENCIA
Y FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA 2023-2032, ARMENIA TERRITORIO
CUYABRO GARANTE DE DERECHOS PARA LA NINEZ, LA ADOLESCENCIA Y
LA FAMILIA”

e LA POLITICA PUBLICA DE MUJERES DE ARMENIA 2023-2032 jLA SONAMOS,
LA CONSTRUIMOS Y AHORA LA IMPLEMENTAREMOS!”

e LA POLITICA PUBLICA DE INCLUSION Y RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE LA POBLACION NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL Y
PALENQUERA RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA QUINDIO”
Acuerdo N° 283 de 2023.
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Es a partir de estas politicas publicas y las demas de orden regional y nacional que el
Plan de Desarrollo 2024- 2027 “Armenia con mas oportunidades” que se gestiona la
atencion diferencial y la inclusiéon social de los diversos grupos poblacionales.

RESULTADOS MESAS PENSEMOS ARMENIA

Primera Infancia, Infancia Adolescencia, Juve

Justicia y Derecho

Falencias en infraestructura

Problemiticas de convivencia escolar
Acoso escolar

1]
PAE insuficiente para todas los NNA
1 ]
Falta de personal en IE
'
Consumo de SPA
.

Desconacimiento de programas de la
Alcaldia

]

Dificultades de acceso a educacién
superior

Salud mental
.
Barreras de Atencidn en salud

]

Faltan centros de salud atencién cerca
alas casa

’
Mejorar |a vacunacion
»
Mala atencién en instituciones de salud
L
Falta personal de salud

.

Poca oportunidad en la atencién en
salud

Perdida de identidad cultural indigenas

]

Limitacién a libertad de cultos en IE
.

Falta infraestructura cultural

»

Insuficiente personal capacitado en
w

Poca promacién del arte y cultura
o

Pocas oportunidades para jévenes

artistas

o

Recursos insuficientes

Falta de escenarios deportivos y de

Faltan programas deportivos

Falta implementos deportivas

Falta de mantenimiento de escenarios
deportivos y pamues

Faltan programas deportivos para
SRPA

Consuma de SPA en escenarias
deportivos y parques

Falta apoyo para deporte femenina

Brechas sociales.

Poca inclusién a personas con

Reclutamiento de NNA

en entomos escolares

.

No se respetan los derechos y
libertades

[}

orientacion sexual, etnia
L]

Falta de programas para [ inclusién
soci

.
Faltan ajustes razonables en IE
.

Falta de aplicacién de enfoques
diferenciales

Exclusién en IE por temas de género,

Inseguridad en entomos deportivos y
recreativos

[}

Barreras para activacion de rutas de

.
Aumento de entomos inseguros en la
ciudad (ependio de Sustancias
psicoactivas)
]

Poca contundencia en respussta
institucional a temas de seguridad

]

Jéwenes sienten acoso en el sector
justicia

ALCALDIA OB

ARMENIA

Primera Infancia, Infancia Adolescencia, Juve

spacio Publ

Inseguridad en el espadio plblico

1]

Aumento de personas en situacion de

Transporte

Sodalizar la informacicn de los

programas de la Alcaldia a través de

tic
L ]

Equipos de computo de las IE

Dificultades en transporte para
familias con nifios

Accidentes de transito

Aumento de familias sin acceso a
vivienda

Muchas zonas de invasién

Aumento de basuras

Contaminacién

alle desactualizados y en mal estado
L] L L4 L4 L
o de SPA . bl Falta de espacios digitales para los Con 4én vial No todas las personas tienen la P SrEeeH] el
onsumo de SPA en espacios publicos jévenes ngestion vial posibilidad de vivir en una casa ‘oca conciendia de dafios ambientales
] L ] o ]
s m!'d“ con (e El internet pdblico no funciona No entran taxis al barrio Tala de arboles.
disposicién
. LJ . L
Faltallummar.!un en zonas de la Falta rapantaidunadcunles en I e e [anter Contaminadién de quebradas
ciudad sistemas
] Ll

Ocupadién de espacio publico por
ventas informales

LAT - 099

Transporte publico insufidente, faltan
rutas

Falta cultura vial
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Falta infraestructura de
infraestructura social

Aumento de Expansién urbana

Construcciones afectan el PCC

Venta de terrenos rurales a
extranjeros
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Primera Infancia, Infancia Adolescencia, Juve

Comercio, industria y

turismo
L ]

Industria casi inexistente

Pocos espacios para proyectos de

turismo

.
Falta de oportunidades

L]
Inseguridad en zona rural

Armenia no es una ciudad

Agricultura

Baja produccion agricola que
fomente la compra local

Q
Bajo abastecimiento de huertas
L4
Faltan alimentos para las familias

.

El Desarrollo rural y la Agricultura
fuerza

Pocas garantias para los

[

Muchos gastos en energia, deberia

ser renovable

Lugares publicos sin iluminacién

Desarticulacion de planes con
leyes nacionales

Poca visibilidad institucional en
medios de comunicacién

L
Falta de recursos

Administracion no es visible para
los jovenes

Necesidad de mantenimiento a
infraestructura del municipio

En la gestién no se tiene prioridad
en temas de urgencia vital competitiva campesinos
L . .
Campesinos no tienen donde Faltan atencién con enfoque
diferencial

Falt: leo dij jé
#ita emplea cligno para Jovenes vender los productos

Falta capacitacion a funcionarios

Adulto mayor

Nahay proteccion y acompariamients aladulto

3 "
Nohay
Bajoaccesos ks Educacidn para eladulta Nosxiste uns atencién decadad para o Respetar los S e Tt uos mayores,adubos nayor candodite i3 vidheion doae
mayor adultosmayores, no hay buenostra parques P mayoresen stuacion de ca —
3 [ ] [ . .
Falta de. Fuca ““‘“,’;("r‘:;?:;ﬁ““““““ Faha de caracterizaciin a s adukos mayores Viokencia en adutos mayores
» » . » .
Falta dé oportunikdades para ¢ inar o5 tioVid cerrados i X i ita
estuxfios de bachilerato e dificuta el ransporte. adukomayor alos grupos de aduko mayor pueden aportar en elhogar
. . . .
B Aduitos Mayores deprimidos por fahta de Pocainclusién de s adultos mayores en los
priori demora en entrega de Falta de inclusion social G S T o v P
medicamentosy en asignacion de cas
. . . .
Sesolcita que haya una reparticin adec uada P . o .
delator “’;;‘5“"‘;2;?‘;:3?“““ aduha mayor parques Adultos Mayores
[ . .
o i para el cabitio de

MNatener uniformesy espacios publc
deporte adulto mayor

Centros de atencion en salud en malestado
.

Dificukad de adutos mayores para trasladarse
apuestosde sakd y EPS
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Espacio Publico

Irwaskdn, abandone, faka de intervencin, inseguridad
 robos

Inseguridad en ka5 calles, andenes destruides

Muc has jawenes y adultos consumiendo sistanc s
oac thvas

Ocupacion de espacio pibico por ventasinformales
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Paca conocimientos de tecneiogia para los adultos

Adulto mavyor

Transporte

Viasen mal estads, sin sefiakzac i y maka

L2

Nohay suffcintes rutas de transporte pubkco, sobre

Falta de conoc

POCO 8cces0 @ WREmet cn los pupos cie ek mayen todohacia bsc inicas desde los barios
L .
b nologia: na
COmunc 3 i6n como ¢ ehlares y otros hay seflalzacin
L L4

Faka de educacitn en TICS para adultos mayores

Mo hay espacios para actividadas de adultos mayores

Cabrasque ya nose ven, dficultan =l paso de los
peato la via

L 2
Nohay rampasnitransporte para eladuito mayor

L
No existe un ac ceso seguro para desplazara ko
abuelosdel (BAal centra de salud correa grika via

dable catzada sn reductones de velocidad, hay pelgro
son42 abuelosy no pueden subir al pusnte peatonal

Comercio, industria y
turismo

Ambiente

. L]
Poc aec Mu
para losadultos mayores lascalles
Ld L]

Notodas ks personas tienen b posiblidad de vivi en
una cash

WMalmaneo de kas basuras

Nohacencampafiasen educacion ambiental

dulto mayo

Agricultura

Caseta ubicado en CBA que afecta el espacio
publico y el espacio para los adultos mayores ya
que esta cerca a |a entrada principal del mismo

Mas parques, mas rutas para las personas y
mejorar los buses sector Quindos

Servicios publicos muy caros

L

Las casetas de los salones comunales no las
prestan

TR R
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L 2

Desempleo en el adulto mayor, son
abandonados por su familia por no tener
ingresos econdmicos para su niicleo

L 2

Exclusién para el adulto mayor en
oportunidades |aborales

L

Deben invertir mas en desarrollo rural para
generar mas turismo

.

Costos muy altos en sitios turisticos

L

Falta de apoyo a emprendimientos de adultos
mayores

.

Falta de remuneracidn para los campesinos

Poca calidad en la atencién al Adulto Mayor

Filas muy largas para el pago de predial y luego
en los bancos
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Salud

. , .
sffen de matoneoy decriminac in

]

Falta de educacidn sexualy de diversidad en colegiose:
instituciones de educacion superior, faka de apoyo
realainciathvas culturales LG TBH provenientes de

10 Organizadas

]

Limitagion al ac ceso, tramitokogia para terminas as
‘estudios secundarios.

Falta de representacion judicial a activistas

LGBTIQ+

Y TIFICA!
No
IMUNICIPIO DE ARMENIA- LAT - 099%

ol
pilrivinriaet ! Faka de apoyoeventos culturales
L
Muc hos profesionales negandose a darle tratamiento
achicastransde la ciudad
Ll

At indice VIH en el Quindio, negligencia enla
cobertura de salud y discriminaciin instituc lonalen
atencionalusuari, nohay inea de emergencias

Barreras adminktrativas para el proceso de diferencia
de genero

Fata de adopeién de servichos disciminacién racial,
faka de métodos de barrera para mugereslesbianas,
bsexuales. Fakta de promocitn de exdmenes de otros.

Comercio , industria y

turismo
L ]

Falta de una ruta de turismo, falta de capacitacién
en el sector turismo en lenguaje incluyente

’
Poca empleabilidad para poblacion LGBTIQ+

4

Falta de sitios de esparcimiento y diversién para
personas LGBTI. Falta de capacitacion al personal
de establecimientos comerciales. Falta de rutas
turisticas para personas LGBT|

OSIGD / LGBTI

Justicia y Derecho

L
Fanrhalmrm:am;:&rheramlmmm e L aTeD
L4 L]

Falta de atencion a poblacita vukerable LG Tl en Rutasmuy poca claras en lasnstituciones donde se
reakzan denuncias

L d L
Losfinesde semana o hay instituciones que
Mo hay un espacio para ka poblacidn L GBTI Intervenga de vulnerabiidad de
derechosen gente dversa
. L

Mo existe un censareal de la poblaciin L GBT de

Falta de oportunidades para prestamos para
emprender

OSIGD / LGBTI

v

No estan definidos los recursos de la politica
publica LGBTI

Discriminacién en la atencion de la poblacion
OSIGD por parte de funcionarios de todas las
instituciones

Falta de articulacion para poblacidn rural, falta de
conocimiento sobre necesidades e intereses de
las personas LGBTI, corrupcién de los sectores
publicos
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S
<L\ 1889 2,
2 g o

OSIGD / LGBT
Espacio Publico
L 4

Falta de informacion de subsidios de vivienda con
enfoque diferencial

Pocas estrategias visuales en las calles sobre
sensibilizacion LGBTIQ
L 2 L 4
Alto indice de prostitucion, trabajadores sexuales en la
No hay buen espacio de vivienda para comunidad

zona de la Alcaldia.
Alto consumo de sustancias psicoactivas.

L 4

Persiguen vendedores ambulantes con especial
proteccion, como por el personal viviendo con VIH/SIDA
sin reubicacion por parte de la gobernanza

MUJER

Justicia y Derecho
.

. [ . [ .
ek conte s ager s e 5ueicn ekenmucn Poke e oesorabes e ol ks e e [ ——— Poco sy o - ol
- seren
. L L L L] v
- _— [T —— s pacin o oam ek e gera et ckin i ¢ ot oy o desc e o ik e
A S e e s e ———— ia el ydesguondycor s g e iy o
1 3 v . 1]
Fu e cpomuridges o 3 s, Capecaa s e —— -
[ —— aiin [—— e
. L] ] . .
Neces s aue s s s e s s gk
e s geren e o0 Pocn g e weeién s e en 52 e ameansy e
s 2 e b i e s e s e i 3¢ et sl a5 e en ameria
otk y e 0 ke
" . .
e, Tt Ts e i e s cor 4 et e
*
G i s s ptind e . s e s o
inices de Emncido y absosennl

Fom s apoes e s
e e —

.
s e . e et e g g e
i —r

*

Sarms e acces e s pmse,grotes & 1 s o
scceses i NE

£

By

X o

N
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Espacio Publico

Las calles no son espacios seguros para las mujeres

La informalidad del comercio atenta grandemente a
los comerciantes

Secretaria de Desarrollo Social

L

Apoyo a la generacidn de medios de comunicacién
gestados por mujeres, democratizacion de la
informacion, identificacion de los discursos de odio

propagados por medios de comunicacién

L

Falta de acceso a la tecnologia como motor para
promover la seguridad , la tecnologia, el
fortalecimiento de emprendimientos el acceso a la

Transporte

L 2
Pocas rutas de transporte publico hada las dinicas

9

Hay mucho trafico en la dudad pues existen muchos
carros y motos drculando

MUJER

»
Imposibilidad de acceso de vivienda para las mujeres
»

Incentivos a las familias conocimientos de como
adquirir ayudas para conseguir casa propia, incluir

L

Armenia cuenta con lugares muy oscuros que traen
peligros al caminar

Uso de suelos que limitan actividades para
mujeres

LAT - 099

Comercio , industria
turismo
3

falta de insumos para empredimiento en la
casa de la mujer

.
mujeres emprendedoras no cuentan con
suficientes espacios para el mercado de sus
productos
K

inseguridad violencia y persecucion de las
mujeres trabajadoras serviciales

no hay facilidad para acceder a créditos
para emprendimientos

brecha que hay en |a emplesbilidad de la
mujer

las mujeres privadas de la libertad tanto al
interior como fuera de la carcel no tienen
oportunidades suficientes

informacién

Agricultura

E]
Inseguridad de las mujeres en & campo

Nose tienen en cuenta las mujeres para
trabajo rural

Faltan alimentos para las Mujeres cabeza de
hogar

Falta de iluminacién en la calle lo que
aumenta la inseguridad para las mujeres

Lugares péblicos sin iluminacién

bancos y gobierno municipal

Falta de activacion rutas de atencion los
fines de semana y en las noches

salones comunales sin actividades para las

%
mayor apoyo con comisarias de familia,
seguimiento y evaluacion casa refugio
atencion juridica
®
Falta de funcionarios capacitados en
equidad de genero
E
Falta de acompafiamiento a las mujeres al
terminar su proceso en los centros de
inclusion
w
Baja oferta de servicios de la administracion
publica municipal
©
insuficiente atencién a las mujeren
temas deviolencia, pobreza, educacién y

.

falta de apoyo con materia prima para
rendedo

falta casa refugio, comisarias con atencién
de genero, articulacion a lineas de atencién
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alu

Deporte sticia y Derec
. . g .
e T S
.

.
Camciade ey deportis papesons con
parsan s no wtan Oy Fatadeincentivos pir s s i lor s ylos
ducwpsdid caph s st e g e 5 05 GLana pusdn s
pasonss con dicspadsd
] v ] » ]
Ausencisdeprog s dershabibain e o by e a3l turitcos o oultur s spare D —— . . -
[ S dedin i i st vesbu sctivd e clt o s o S o
] » ] » .
Bubmgen s € Faan contros desdud sencon corcaale o o i
oo Honws
] ] . . '
nclusisn o o s E delas PEI con doconte Diserimiacién o ks prestacin desevicios el Poca fortamiminto deis orgnizosone o los
ol S Faladeotuiam ikl depertive = Barrer paraacivackin derutas deatanckin
. ] ° .
Fattadeherramiontas tenokigkas parala PO Midastancién an insitucione desdud
[} ]

subsidios dotransportea madres cukdaloras quo

o3 colegfos ten g moris smvickos slos n¥fos con
dscapaidad
Dificult s d o ducaciin superor por fata
desubsidios

Fatude oy jurkii y dracconamnto dd sator
discapacn:
Fataparsena dosdud

L]
fakadoaportunidates detrabaa
.

Fitaderecursos para smprendimientas

DISCAPACIDAD

Espacio Publico ‘ Transporte

: da Ambiente
B “ & )
No hay sitios para recibir no hay acceso a internet para Transportes publicos sin elevador Ausenda de proyectos de vivienda falta de espacios para artesanos con
capacitaciones o dases deportivas personas de bajos recursos para personas con discapacidad para gente con discapacidad alguna discapacidad
" k3 2 K 3
0 No existe una ayuda economica para z
Fa:;;;ep:;:l:;:]m;;:: e El internet publico no funciona (ransportar_se para personas con falta de subisidios para vivienda Ealtate ew::;::des pars
discapacidad
& u
Residuas w'_ld“ cnn deficiente falta de sefializacion, semaforos
disposicion
L B

Falta iluminadén en zonas de la

dudad

Falta de transporte adecuado para las
PCD
.

Ocupadién de espacio publico por
ventas informales

£
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Falta infraestructura a nivel del municipio

no hay suficientes fundaciones o colegios
para nifios con problemas cognitivos o de
adaptadones especiales

Nit: 890000464-3
Secretaria de Desarrollo Social

Comercio, industria y

turismo
.

Pocos recursos para emprendimientos de
personas con discapacidad

falta de fortledmiento y participacion en
la ferias empresariales

L]
Falta de oportunidades laborales
]

Armenia no es una cludad competitiva

Salud

DISCAPACIDA

Agricultura

L L
Falta de inclusién de las PCD en proyectos .
T Gastos de energia muy altos
L L4

Falta de subsidios para los campesinos Lugares plblicos sin iluminacién

Pocas garantias para los campesinos.

Muy peca difucion de actividades de la
alcaldia

Poca vis ad institucional en medios de
comunicadién de los programas de PCD

Falta capacitacion a funcionarios para la
atencién de PC

HABITANTE DE CALLE

Justicia y Derecho

Facilitar el acceso de los habitantes de
calle a instituciones para rehabilitacion

Falta de oportunidades laborales para las
personas rehabilitadas

Certificate No
LAT - 099

no hay redes de apoyo a las fundaciones
de habitante de calle en salud

Ll
Barreras de Atenddn en salud

caracterizacion oportuna o inexistente,
falta de identificacion plena

L
Falta de puntos estrategicos que
gestionen duchas y bafios para los
Habitantes de calle

Mala atencidn en instituciones de salud
para los habitantes en condicion de calle

Falta de apoyo a las fundadiones que
reciben habitantes en condicién de calle

Falta de programas de rehabilitacion a
nivel municipal

3 .
Falta de cultura dudadana y de
convivendia entre |a ciudadania y la
poblacién habitante de calle

Falta de espacios donde se fortalecen y
descubren los talentos

diseriminacion a los habitantes de calle,
augneue tienen muchas habilidades a
desarrollar

Perdida de redes familiares

L

Falta de un Hogar de Paso para los
Habitantes en condicién de calle

Falta de programas de inclusion laboral
como parte del plan intregal de
proteccion para los habitantes de calle

Falta de articulacion desde los sectores
sociales para la atencion de NNA en
permanenda y situacion de calle

Alto consumo de drogas en las calles

Abuso de los policias con los habitantes
de calle

Pocas oportunidades para los habitantes
de calle rehabilitados

.

Barreras para activacion de rutas de
tencion

Cr. 16 No.15-28, Armenia Q — CAM Piso1, C. P. 630001
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HABITANTE DE CALLE

Espacio Publico Ambiente

L | ]
MlgCh.oi hab":?tfs f‘e callleten sllt'los Falta de un hogar de paso para Muchas basuras en las calles que
€ Interes nistorico, cultural'y habitantes de calle contaminan el ambiente
turistico
L 2
PRI A1 d«_emaaado_sumos por la Falta de instituciones para —
presencia de Habitantes en e Faltade cultura de reciclaje
L rehabilitacion
condicion de calle
)

falta de contenedores de basura y
mal manejo del reciclaje

no hay sitios de consumo
adecuados para los habitants de
calle

L4

Inseguridad en las calles por
presencia de HC agresivos

HABITANTE DE CALLE

Comercio, industria y

: Agricultura
turismo
L 2 2 3
Mas presencia de la EPA en la ciudad Falta de apoyo a los emprendimientos Falta de oportunidades en el campo Poca capacidad instalada para la
para limpieza de las personas rehabilitadas para las personas rehabilitadas atencion a habitantes de calle
L 4 L 2 L 2 g
Baja remuneracion en los trabajos del ibilizaci
Mejorar la infraestructura de las falta de garantias para las personas . campo : gaiace sen.s:bxlnzacnén = [as Been
R LI AL p que trabajan con los Habitantes en
condicién de calle
9 8 3
Falta de oportunidades laborales para 19 enst.e "::‘ prograr'na‘?‘n el secltor cel Falta de centros de seguimiento en los
las personas rehabilitadas SErciuE quelaciiE SIpRo 2 programas de rehabilitacion
personas en superacion de vida en calle.
8

Falta de empresas que demanden

Alta rotacion del personal, pocos
personal rehabilitado

funcionarios de planta en los programas
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Ausencia de un sistema de educacion
intersectorial

Poco acceso a educacion superior para
BrUpOS etnicos.

'
Bullying y acose
]
Falta de inteprete en sedes educativas

.

No hay acceso a PAE para la poblacién
indigen

[}

Ausencia de bansporte escolar para la
comunidad indigena

.

Dificultades de acceso a educacion
superior

Nit: 890000464-3
Secretaria de Desarrollo Social

Poco fortalecimiento de los planes de
wida
]
Barreras de Atencién en salud
]
Poca afillacion a salud para los

.

Ausencia de una evaluacién medica de
idades d ela poblacidn

.

Problemas de salud mental

Espacio Publico

Inseguridad en el espacio

publico
| 4

Consumo de SPA en espacios

publicos

E TIFICA
Certificate No
LAT - 099

.
Perdida de identidad cultural indigenas
.
Perdida de los valores y costumbres
etnicas
.
Falta infraestructura cultural
]
Pocos espacios culturales
»
Poca promocién del arte y cultura
]

Poco apoyo a festividades etnicas

Dificultades en transporte

escolar

ETNIASINDIGENAS

[

Falta de escenarios departivos
.

Faltan programas deportivas
.

Bajo porcentaje de intervencion en
poblaciones etnicas

No se encuentra caracterizada la

No se ha culminado la politica publica
poblacién indigena de etnias

No se reconocen a las personas.
pertenecientes a etnias dentro de las.
sistemas publicos

Ausencia de los entes de control

No se respetan los derechos y
libertades

.

Dificil acceso al programa adulto mayor
2 causa del SISBEN

[

Poca inclusién de adultos mayores
indigenas en actividades culturales y

ETNIAS-INDIGENA

Condiciones precarias de

vivienda

9

Ambiente

Consumo de SPA que afecta el
espacio

Poco acceso a planes de
mejoramiento de vivienda

9

No todas las personas tienen la
posibilidad de vivir en una casa
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Secretaria de Desarrollo Social

Comercio , industria y
turismo

ETNIAS-INDIGENA

L 4

Aumento de las comunidades
indigenas

L

Ausencia de espacio cultural y
deportivo

L
Construcciones afectan el PCC

L

Venta de terrenos rurales a
extranjeros

En la gestién no se tiene prioridad
en temas de urgencia vital

LAT - 099

Poco apoyo para emprendedores
etnicos

Pocos espacios para proyectos de
turismo

Falta empleo para indigenas

Planes institucionales pcoo
orientados a la poblacién indigena

L

Poca visibilidad institucional en
medios de comunicacién

L
Falta de recursos
L
Contratacion de personal no idoneo

L

No hayun enlace fijo para la
poblacién indigena en la
administracion

L
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ANALISIS DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Rotacién de personal
2. Falta mas personal de planta profesional para dar

1. La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con continuidad a los procesos

- personal Contratista idéneo para el desarrollo de 3. Falencia de equipos y materiales para el desarrollo de
g programas sociales los programas
G 2. Se cuenta con diagndsticos e informacion general por 4. Recursos insuficientes con respecto a las problematicas
E grupos poblacionales en Armenia que se deben atender
] 3. Se conoce el territorio lo cual facilita el desarrollo de 5. Procesos contractuales demasiado lentos lo cual
°o‘ programas 4. Programas disefiados por dificulta el cumplimiento de la misionalidad de la
5] grupos poblacionales permite priorizar acciones 5. La dependencia
= Secretaria de Desarrollo social mantiene el contacto 6. Desconfianza de los grupos poblacionales

directo con la poblacion 7. Se estan delegando actividades en la Secretaria de

6. La secretaria de Desarrollo social cuenta con 8 politicas desarrollo social sin presupuesto y sin personal

publicas sociales en beneficio de los grupos poblacionales | | profesional de planta del nivel profesional suficiente.

8. Desconocimiento de la misionalidad de |a Secretaria de
Desarrollo Social por parte del nivel directivo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
wv
(@]
2
o
= 1. Aumento de problemadticas sociales
: 1. El contacto directo a la poblacidn objeto 2. Disminucidn de recursos para programas sociales
i 2. Politicas nacionales y normativa actualizada para 3. Desarticulacidn con algunas entidades o instituciones
8 atender los grupos poblacionales 4. El gobierno nacional define mas responsabilidades
Q
<
[T

pero sin recursos

Atentamente,

Maria Teresa Ramirez Leodn

Secretaria de Desarrollo Social

Compil6: Gloria Mercedes Carrillo Cabanzo-Profesional especializado-Secretaria Desarrollo Social
Revisé: Jenny Gomez Betancourth Sub secretaria
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