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Asunto: Respuesta 2026PQR 19107 - ciudadano en situacion de calle

Cordial saludo

Desde el programa "Ciudadano en situacién de calle (-) barreras (+) oportunidades” de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Armenia, trabajamos por garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de los habitantes de la calle del municipio de Armenia, a través de la
gestion articulada entre diferentes actores, de acuerdo a la politica publica habitante de calle
2017-2027 "Armenia ciudad de derechos".

De acuerdo a la solicitud presentada en relacién a lo acontecido con un ciudadano en situacién
de calle en el sector de la manzana 3 del barrio 7 de agosto, se informa que contratistas de
nuestro programa realizaran la respectiva visita institucional con el objetivo de establecer
comunicacion directa con el ciudadano en mencién, asi como con la comunidad residente en
dicho punto, con el objetivo de conocer en detalle:

e Abordaje del ciudadano en situacion de calle:

Identificacion del ciudadano en situacion de calle (nombre y numero de identificacién).
Verificacion de derechos civiles y en salud.

Escucha activa de los motivos que generaron su habitanza en calle.

Oferta institucional para dar respuesta a sus necesidades.

e Recolecciéon de informacion de los hechos:

Tiempo durante el cual el ciudadano ha permanecido y/o transitado en el sector.
Identificacion de redes de apoyo del ciudadano en situacion de calle en el sector, quienes
posiblemente provean alimentos, vestuario, dinero, entre otros.

Identificacion de situaciones relacionadas con el ciudadano en mencién que requieran la
intervencién de otros actores, instituciones y/o dependencias de la Administracion
Municipal para constituir acciones articuladas.

Sijn otro en particular
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