Reunién: Socializacion Plan Anticorrupcidn y de Atencidn Al Ciudadano 2022
Fecha: Miércoles 26 de enero de 2022

Lugar: Auditorio Ancizar Lopez Ldpez

ES
ALCALDE TOD S

womisg Cuyabre




. B A G-
f OHI1RO17 V32

+

[
e
b as £

m"."’-
1 SRGMHMGH 3
TR sparr Al 22eme

Uil e Folse g e Geeel s fang
CIRCULAR Ne 001
Armenia, 20 de enaro de 2022
PARA: Prosidentes Asocomunales y Ediles AL,
Asunto; convocatoria elshoracien Pian Anticorrupcion y Atencion af Ciudadano.

Cordial Sajudo,

Con e! fin de dar cumplimiento al proceso vigenle de la Formulacisn del Plan Anticorrupcicn
¥ Atencion al Giudadano 2022, ¥ tenignde on cuenta la estrategia de Rendicion de Cuentas,
réspelunsamente estamos invitando 2 o scciglizacitn, segim o delerminado como
producto en el FAAC “A represenlanias de organizeciones socizies convocodos a Is
elaboracion del plan Anlicomupcion y Atencidn al ciudadane 2022, compilade por el
Departamento Administrative de Planeacan Municipal, ka cual se realizarz asi:

Dia: 26 de enero de 2022

Luger: Alealdia de Armenia Audilario Ancizar Lépez
Hora: 4.30 p.m ingreso ¥ registro

Hora: 5.00 p.m. inicio de ia sasitn.

Orden del dia

1. Presentacién del Plan Anlicorrupeitn ¥ Atencidn al Ciudadang
2. Mumento retroalimentacion y refrigerio.

Agradezco de anlemano su asistencia, siendo ests de varacler indefegable y sy
puntualidad para el adecuado desarrciio de Ja actividag,

L3
Carlos Alberto Rodriguez Ledn
Jefe de Cficing
Unidad de Participacién Ciudadana

Proyects y Elaboed. Beatrre Elona Expinal Mortesforphasstnal . Lﬂ
Reisd: Caros Alberto Rodrigues Ledn - Jefo de Oficina -

Cattera 17 tip. 16 0. Armenia Quindle — CAM Pisa | - Codgo PosakG30004, Tei- {6} 741 71 OG Ext. 403
Linea Groluita. 01 800G 188264 Coren Elctidnico desamoliosociai@armenia.gov co
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Buenos dias. . Compafieras
comunales se corre traslado de
la cirgular de convocatoria ...
Para la socializacian del plan
anticerrupcion de atencion

al ciudadang .. dirigido por el
departamento administrativo de
planeacion ... Para el dia 26 de
€nero a las 5.pm en el auditorio

Ancizar Lopez 1028 a.m, v~
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Buenos dias para todos 15914 m. o
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Buenos dias nuevamente
«  paratodos nos llega esta
- convocatoria de parte de
la Unidad de Participacion
ciudadana para todos los
Ediles, para el préximo
miércoles 26 de enero 5
las 4:30 p.m. en el
auditorio del CAM. Es de 7
gran importancia que 7,
todos los ediles asistan. ,L@'
. Porfavor me confirman el #
-1 recibido de esta circular.
Gracias 955 & m v
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Buenos dias me permito
enviar invitacion de parte de
desarrollo social sobre el
Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano para el
dia 26 de Enero a partir de
las 4:30pm en ef Auditorio
Ancizar Lopez. Gracias

8:59 a.m. v

1 MENSAJE NO LEIDO

Maria Elena JAL
i
L 9:50 a.m.
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envio adjunto invitacion de la Oficina
de Participacion Ciudadana 547 w

Por favor leer con atencion ,54g .

¥ confirmar por este medio el ,.
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Edil Sebastian Garcia
Gracias Dianita

Edil Brayan Hurtado
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Buenos dias dofia Elvia. Esta es
una invitacién de la Unidad de

Participacion Ciudadana
1327 a.m. &
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Buenos dias sefiores Ediles.
10:23 2. m,

Esta es una invitacién de la Unidad
de Participacion Ciudadana,

T10:23 a. . v

Buenos dias mi Cris 10:56 3. m.

Como sigue 10:56 a. m.

buenos dias, dofia Zoraldr
10:57 a. m, w
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Buenos dias sefiores Ediles.
10:25a. m. W

Esta es una invitacién de [a Unidad
de Participacion Ciudadana.
10:25a, m. v

Don Luis no olvide la reunidn
0:19 P, . W
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Buenos dias sefores Ediles.
1:23a. m.

Esta es una invitacién de la Unidad
de Participacién Ciudadana,
10:23a. m. w
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Buenos dias sefiores ediles. Esta
es la rendicion de cuentas del
alcalde. Tema de la sesion del dia
de hoy. Gracias. 0:48 a. M. ¥
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Buenos dias sefiores Ediles,
10:23a. m. w

Esta es una invitacién de la Unidad
de Participacién Ciudadana.
10:23a. m. v
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Buenos dias sefiores Ediles.
10:238. m. v

Esta es una invitacion de la Unidad
de Participacion Ciudadana.
10:23 a.m,
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Buenos dias sefiores Ediles,

10:23 a. m, v

Esta es una invitacion de la Unidad
de Participacion Ciudadana.

10:23 a. m.

Muchas gracias 10:33 2. m.

®

~

/4

¥

® @a@"

Escaneado con CamScanner



25022 9:18 IMG-20220124-WAD031 jog

B == AT 202070, RN

. Y A
s BED v‘.i'm{'&,-'.‘-"-ll-'»'_..'e'.'!f. :‘r,'-.'i',"':_,}_il;-'r_, VI

- -

Hoy

Ch AT Ma fr
[t ST P,
Fas ¢ """‘"‘llnllm-uu-.'{._.‘n
.
R 2 i aciem s Avaaram awn § doerEo  CAVNETT

Carpp B o

[P e - N
M b b 25T e b ooty
it :“:“:ﬂ":‘;:‘_ﬂ'?ﬂ TS 8 WY e e sl

e e T PY YT ey R ]
Sl R O XM 8t gy ot e T Sdrh pre -
DT AR IT. K . 2 g LA A smrect 38 vt

| A1 Wy of= NP, ‘e azz
b il H2 o R N Fo—
P i Rl

Crm omen ey
e P

Cromnn gy g
Al ] B et ey Spape P ¢ ddur ot o £ odevt gy
? M A b o

A L - Flrvie HA W RN P gutry
FULE] B LA T Bk b acl sy ol

Crw Ah-nﬁgnu-h
Sar £
lea? o & pvopmrn n Catmea
[ra— tavd
‘—.'_—""-'ﬂllh A e ey ﬁ!?
B P 8 B S Gt A P - Cli Soea s S R RTR e
L b AL Vit " Y e T S s e e

Buenos dias sefiores Ediles.
70:22 a. m.

Esta es una invitacién de 1a Unidad
de Participacion Ciudadana.
1022 a. m.

Berenice Perdomo (Edil) ICC'W

P e QY
0:04 1023a.m. W~

Buenos dias dofia Berenice.
1023a.m ¥
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Hora. S:Qupf M [Lugarr  Apdviove A7 ar (Qpe,—?;
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Nota: En la columna “"Pablacion” escriba el No, de [a Poblacidon a la cual peﬁeneoe: 1. Indigenas. 2. NARP (Negro, Afrocolombiano, Raizal y Palenguaro). 3. Rom. 4. Victimas v
Despiazados.

5. LGBTIQ+. 8. Con Discapacidad. 7.Migrante y 8. Otros"; “Rango edad”: escriba ia letra del rango de edad al cual pertanece: a. 0-5 afics. b. B-12- afios ¢. 13-17 afics. d. 18-28 afios
e, 19-58 afios. f. 60 afios y mas
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Jose A-speyia M ss06L| 0 | B (S 2insaoeet U\ vsacsils gl [
Mariaelvia Gries B 79.91569¢ |pseccoraied L lmudeevyee a5 € Loctriat].col
{{#n S'M *C\,. 24 4341 W 550 & N N R ] | Pi220ysY LY | -

orelle ZoloonaS\edle3 ISP\ cyd | | S0 g0l c;La»\L--zﬂ.‘;;f.«.1(._\3;_@.7_.;:\}4%;!_,@-«
Listia 7 rerly e !LMULMZ‘ ed! | € Qunll 783902y o
‘“\mﬁu L"m\m\TlEJYO chiﬁ"] 293 cht l_C_& I I 30073 Qﬂ_é_ﬁ@ mf-tli%—’!?\? a%i mq‘
gyﬁ,‘e; - .,uCl){fA L] ‘;5.\/6) HLU !a.a dl carmo B B 3845065 —

\edy Jorona Qndnu 1oz CAnl (% L B AHESSe? \ oid lo'l-wnhtﬁo?‘j;}j*ml,
Mgwg 23583 Ed)\ . PSS —— " D

ng [ 33F35 % | DA Sidcge 3B 62952/ ¢ Sebrco gJ,,,J

Cental ofLes 7écz 64 |355/9%7 éc{-“* N | jLi-RE‘.‘%%ML@ not 40’1’&.?:
Orfe vy Cadias | 2919533, | 4?1 | 3143y 3535y Cifioz3@lac\rmal.Com . |
gwt 245t w olpra imfﬂl (T [val codwin| . R C1inYg7 o ewmesorplordl Bgaildan &
s lherto Jolazs 05229 [3al c. | 3Ysioessy s Jaleac'd
AiFocta Bdeuwno (40530 74( <3 FAEISBYSY  alfsObiaguze @ rel /4,%::; s Uyt
]Dzﬂ(_&f | !Q!;‘/l(d U P o = Y Bl5y2¢ 529 éve,,ﬁ,w@ (J})&:/JMGLL( /")me(

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO .A LA FOLiTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSDNALES Y ALALEY 1581 DE 2012.

Cr. 16 No.15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tal—(6) 741 71 00 Ext. BD5 Linea 018000 189264



CONTROL 2E ASISTENCIA - USO GENERAL ' Codigo: R-AM-SGI-
Fecha: 04/10/2021
Despacho Alcalde Varsién: 002
Sistema de Gestion Pagina 1 de 1
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Hora, A QQPM Teugar: Jod oo Avcizce (O }496 7 _
Actividad: Splialiia agn ;)5‘ AC 2021 o N——
Nota: En la columna “Poblacion” escriba el No. de fa Poblacion a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. NARP (Negro, Afrocolombiano, Ralzal y Palenquero) 3. Rom. 4. Victimas y

Desplazados.
5. LGBTIQ+. 8. Con Discapacidad. 7.Migrante y 8. Otros"; “Rango edad™: escriba la letra del rango de edad al cuyal psrienece: a. 0-5 afivs. b. 6-12- afos ¢. 13-17 afios. d. 18-28 afios

e. 19-59 afios. f. 60 aifios y mas
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DATOS GENERALES

TITULO ¥ CARACTER DE LA REUNION: Socializacién Flan Anticomupcion y de Atencién al Ciudadana 2022

Acta No: 011 | Fecha: 26 de enero de | Lugar: Departamento | Hora: 5:00 pm
2622 Administrativo de Plansacién
'AREA O DEPENDENCIA; Departamento Administrativo de Planeacién L L
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
Se anexa listado de asistencia | B N =y
ORDEN DEL Dia
1. Saludo
2. Socializacion Plan Anticarrupcitn y de Atencidn al Ciudadane 2022 prefiminar 3 la comunidad
organizada
3. Cieme de la reunion
PESARROLLO DE LOS TEMAS

1. Saludo
Con un cordial saludo se da inicio a 1a reunién programada

2. Socializacion Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadane Ano 2022 preliminar a la comunidad
organizada con 1a finalidad de presentar la metodologia tenida en cuenta para compilar los apories
realizados en la consolldacidn det documento.

La profesicnal especializada del DAPM Edna Clemencia Delgade Profesionzl da inicie a la socializacién, se
toma asistencia y se informa & la comunidad asistente que lo que la finaiidad de la reunion def dia de hoy es
darles a conocer lo gque como administracion se ha hecho desde en el mes de septiembre da 2021, cuando
fuimos a las comunas a sociaiizar la Rendicion de Cuentas del PACC 2021, se hace referencia a gue todo
abedece a las nemMas.

El objetivo de socializar el Plan Anficorrupcion y Atencidn af Ciudadanc 2022 prefiminar se da porgue es una
geslién previa antes de sar presentade para para aprobacién en la Mesa técnica de Transparencia que se
realizara ¢! dia de maifiana a las 10 am y luego se aprueba para publicecién en & Comijte Institucional de
Gestion y Desempefic gque se realizara el viemes a las 2:30 p.m, ese a5 todo e proceso de este documento.

La construccitn de este documento inicid en el 2021, este plan an iz vigencia tiene fres seguimiantos con cortes
en abdl, agasto y diciembre,

Cuando ya se curmnpia los dos primeros cualnimastres, volveremos a deciffes a ustedes como representantes
de |la comunidad que s& ha heche y ustades de formna cotaborativa nos aportaran para el ejarcicio siguiente del
2023, fue asi como enlre el 20 y 28 de septiembre 2021 nos fuimos para ia comunidad v aplicamos una
encuasta, de la cual traemos ios resultados y definir cdmo se haria con la unidad de participacion ciudadana,
para decir fisto volvemos a fa comunidad para que nos digan comoe la ha ido al Alcalde hasta agosto y Iuegga

Carrara 17 No. 16-00, Armenia Quindio — CAM Piso 3 — Codigo Postal 530004 - Tal-{E) 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuta: 01 8000 189284 - Comeo Eledirdmics: plansacien@@armena gov co
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volvemos a aplicar la encuesta para &l afic 2023, es el cicle que nos determina ia aplicacion de las leyes
vigentes, se presentan los resullado de las encuestas de las comunas 1, 3, 4, 5, 7, 8 y el Caimo.

En cumplimienta con Io eslabfecido en el documente de esbrategiag para Ia constuccion del Plan
Anticorrupeidn y de Alencidn af Ciudadang Versian 2 elaborada per la Presidencia de la Repiibfica
en lis aspecios generates del Plan Anticorruptidn y de Atencién al Ciiwfadzna se hice necasara fa
seciakizacidn del sequmienie gt PAAC, como insuma para el proceso de Formulacion del PAAC de
Iz siguienle vigancia con fa finalidad que tos aclores internos y exiernog formulan gus cbservadonas
y piopuesias

Fara la Alcaldia de Ammenia es importante la participacian de ios cludadanss en @ conatruceian
de gl Plan Anticorrpeion y de Atencidn gl Clededano vigencia 2022, que hace parle del Modelo
Integrade de Planescian y Gestion

Par tal metive lo invilamas a difigenciar (a siquienle encuesta

1. Compenente de Componente Gestidn Del Riesgo De Corrupcidn, Mapa De Riesgos De Corrupcidn: 2A
través de qué medio de comunicacién le gustaria que la Administracion Municipal le informara
sabre las modalidades de fraude y corrupcldn para que usted eferza una vigitancia efectiva?

Las cornunas 1 y 8 dijeron gue por medio de redes saciales, radio, prensa y pagina web

Las comunas 3,4,5,7 dijeron que por medic de redes sociales

El Corregimiento el Caimo dijeton que por medio de radio y prensa tenfendo en cuenta que an este
sector en muy deficiente ta conectividad.

Por lo tanto, en el plan anticorrupcion quedd fa medicion que hace el despacho del Alcalde para implementar
&l mangjo de fas redes sociales.

1B. ¢ Qué riesgos de corrupcion cree gue se pueden prasentar al interior de la Alcaldia de Armenia?, &l
Plan Anticorrupcian tiene un documento grande que se llama Mapa de Riesgos, cada una de las dependencias
presenta sus riesgos, EL PRINCIPAL RIESGO FUE LA CONTRATACION, ademés resges cuando ne
participamos ni tlevamos control, favares politicos, falta de idoneidad de funcionarios.

2. Componente Racionalizacion De Tramites. La alcaldia de Amenia dispone de un botdn en su pégina web
lamado Vertanilla Unica Virtual de Tramites y Servicios, donde dispene una variada ofarta de tramites,
sha utilizado este servicic?

e lLascomunas 1,3,4 5,7 By el comegimiento el Caimo dijeron que NO

El componente de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 tuvo
una reforma liderada por la funcién publica, ta versidn 4 se raalizd para cambiar esta materia.

2B. iLe gustaria recibir un instructivo de c6mo usar esta opcion de Ventanilla Unica por medio de?,
casi todos contestaron que, por correo electronico, atros que por ta misma red social, o por 14 pagina Web,

s lascomunas 1,3 vy el corregimianto el Ceime dijeron que por medio de correo electronico
s Lascomunas 4.5y 7 dijeron que por medic de redses sociales
s« L& comuna 8 dijo que por medio de Péagina Web

Carrera 17 Ne. 168-00, Ammenia Quindio — CAM Piso 3 — Codigo Postal 630004 - Tel48) 741 71 00 Ext. 308
I inea Grahata® 01 800N 185784 - Coran Flectrdning: claneaninnd@armenia aonv on
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Asi fas cosas, debemos hacer una actividad en la estrategia de racionalizacion de ramites para tener un
formato pequerio donde todos ustedes se enteren que tienen deracho a saber qué es lo que asté pasando en
la administracion municipal de una manera fécil y répida.

2. Componente Estrategia De Rendicién De Cuentas ¢Ha participade en alguna Rendicion de Cuentas de
la Alcaidia de Armenia?

* Lascomunas 1,3,5,7,8 y ef corregimiento ef Caimo dijeron que SI

Para mi scrpresa hubo una comuna que dijo que no, que fue la comuna 4, pers la idea es que lodas hubieran
contestado que si, porgue deben recordar que ustedes ahora deberdn hacer la rendicién de cuenta de los
Ediles, donde deberdn dacirle a la ciudadania que han hecho duranie esla tiempo, ya saben que todo io que
quieran dar a conccer lo tenemos que publicar en esa pagina Wab y lo mds importante es que o de ustedes
en la pagina se debe liamar "Parficipa” donde debe estar publicado el presupuesto participativo y sus
respectivas rendiciones de cuentas, fas audiencias de los ediles v demés.

Sepregunic, ademas; ¢ Cual considera que se debe presentar con mayor énfasis en la préxima Rendicidn
de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

* Aclividades para la Participacian de fa Ciudadania respondieror las comunas 1,3y4
+ Ulilzacion de los recursos y presupuestos asignados respondieron ias comunas 5.7 ya
» Planes y proyectos a Futuro respondié el Corregimiente EI Caimo

Aclividades para fa participacion ciudadana, si se hizo, acA nos fue bien,

En fa utilizacion de recursos creo que ustedes también querian que se suplera lo del presupuesto participativo,
se hizo, presupuestes asignados, se hizo, asi como planes y proyectos a futuro.

3. Mecanismos Para Mejorar El Servicio Y La Atencion Al Ciudadano ZConsidera que los canales de
comunicacién y atencidn institucicnal de la Alcaldia de Armenia son adecuados y agiles?

» Lascomunas 1,4y 5 dijeron que NO
* Lascomunas 3,7,8 y Corregimiento &l Caimo dijeron que NO

£n la pandemia nos dejamos de ver, pero el 2021 ya habiamos salido de casi tado, pere al final nos damos
cuenia de que los canales de comunicacion de la Alcaldia no estaban siendo los atecuados. Definitivamente
debemos mejorar lodo esto, por lo que volvimos a preguntar qué medios serian los idoneos, pero vuelven y
dicen que las redes sociales, correo electronico.

4. ¢Cuidl de ios sigulentes canales de atencldn ciudadana, considera més efectivo para cominicarse
con la alcaldia de Armenia?

» Lacomuna 1y el Corregimiento &) Caimo dijeron que por medic de linea telefdnica
* Lacomuna 3y 7 dijeron que por medic redes scciales
= Laccmuna 4 y 8 dijeron que por medio de comso slectrdnico

En la comuna 5 contestaron que ninguno, por fo que querfan preguntaries porqué consideran gue ningun medio
seria el iddneo.

Para nosotros esto es delicado, por lo qua solicitamos el acompafiamiento de un abopgado de {a oficina de
participacidn ciudadana y dos personas de planta, porque no es posible que no nos podamos comunicar con
ustedes, si usledes mismos nos estdn permitiendo tener en ta estructura del Mur¥icipio a la unidad de
Participacién Ciudadana y Desarrollo Local, ustedes tienen que tener quien ios escuche y por esto se cred esta

unidad, debemos mejoraro. Q
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Farmuiacisn
E;:‘::;:!Jﬁ\ deplanesy
Fases deia Progranas
yestidn publka
e O Geucieny
v WO
L e Impiemenacin

Que pasa entonces, se acuerdan cuando yo les habiaba del circulo virtuoso al comienzo nos o hicieron coma
&n equipos, ahora ya cambiaron de tipologia, todas las otras diapositivas las hemos heche nosotros en
Planeacién, pero esta ya es de la Funcién Plblica, elios dicen que el Circulo Virtuoso es ef derecho de ios
ciudadanos, por lo lanto nesotros tenemos obligaciones, derecho de los ciudadanos en sus organizaciones a
intervenir en todas las actividades de la gestion pablica confiadas a los gobernantes para gerantizar la
satisfaccitn de fas necesidades.

Es todo un ciclo, desde el direccionamiento estratégico y planeacion gue debe incluir de manera explicita la
forma como se faciiitard y promovera |a participacion ciudadana.

Es ahi donde uno dice Planeacién debe seguir uniendo esfuerzos con la Unidad de Participacién Ciudadana,
que pasa entoncss; se resume asi... que se describen todas las necesidades en septiambre, sa formula el plan
anticorrupeion y de Atencidn al Ciudadano 2022 que vamcs presentar maiiana, lo ejecutamos y en octubre del
afo 2022 vamos a la comunidad y ustedes dicen cémo nos estd yende y hacen las recomendaciones para el
afio 2023,

gﬂNﬂBﬂRRUPﬂIﬂN

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Comao dijimos este es el ciclo de este plan, esta es la caratula, como modema, la que pusieren para este afio,
entonces son 6 componentes; Gestitn del riesgo se actualizé, si como Racionalizacion de Tramites, Redicion
de Cuanias, los mecanismos para mejcramiento de atencion al ciudadanc la enviaron totaimente nueva, en el
aitimo punto que es ia pagina web gue as el acceso a la informacién de todos ustedes, estamos bien y
planeacion la elaboré con ustedes, pero tenemos un pequafio inconveniente en esta pagina gue nos quils !
enlace a la pdgina web de Planeacion.

Es tan delicado el asunto que el viemes voy a pedir permisa para podar grabar en mi celular las palabras
exactas que yo lengo gue dejar, porque si no tenemos bien la pagina web del Municipio de pronto no nos valgan
esto, io gue seria muy delicada.

Las iniciativas adicionales son las de la mesa técnica de transparencia y ef codigo de integridad, que eso se
esia cumpliendo g Ia orden del dia.

£Quién es el responsabie?, la oficina de Planeacidn, cuando se publica €l 31 de enerc de cada afio, vamos a
publicar donde podames que es en [a pagina de Planeacion vww. planeacionanenia.gov.co.

¢Cada cudnto se elabora?, anuaimente, ;quién hace el seguimienia? Contrel Interno, squign hace el
monitoreo? Planeacion, ¢como se hace el sequimiento?, tres veces, el primero es el 30 abril, & sagundo es en
agosto 30 y el tercero es a diciembre 31, teniando 10 dias para publicer cada vez.

En diciembre 21 astamos en las fiestas, se va a publicar, ahora el 30 de enero dabe quedar publicado el plan
que estamos presentando hoy, asie es &l cronograma con cumplimiento exacta.

2022

Meass Téenicas de
Transparencia
TPﬂnrﬁaﬁi&n del Proceag]
del PAAC 2022

Publicacidn ]
( Process de Aprobacisn | i
Capachacion | data Politica de m%“] Comhllqstltuciuigl de .
Del DAFP \ de Armenia ! iR o
2 e —_ intens
Aprobaciin de Planes Comité Institucional de
Institucionales oy o

Lusgo de comentaries los procesos de esta semana debemos mencionarles los anteriores para consolidar el
documento, el & de diciembre de 2021 tuvimos capacilacion con la funcién plblica sobrs Ia formulacion del
Pian Anticorrupcion de Atencidn &l Ciudadano, el dia de hoy 26 queda en |a tinea de tiempo representado por
la banderita gris, l0s dias 12 y 27 de enerc de 2022 se lievaron a cabo las Mesas Técnicas de Transparencia
ara este lema, an enero 28 se van a realizar dos reuniones, una del Comité Institucional de Coordinacion s

e

X
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Conttrol Interno y {a ofra ef Comité Institucional de Gestién y Desemperic para ia aprobacion de planes
institucionales, politicas institucionales, PGT y el Plan Anticomupcitn y de Atencidn al Ciudadano.

Muchas gracias, necesitamas que ustedes nos sigan apayando, si de pronia hay aigin error que nosotros no

hayamos visto, per faver nos lo hacen gaber, ya que la idea as que ustedes participen activamente en la
construccion de este documento.

5. Cierre de la Reunton
Se agradece a todes ios asistentes la paricipacion y compromiso institucional para con I Alcaldia de Anmenia.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Prasentacion de I8 sociatizacion ante
Iz Mesa Técnica de Transparencia del
Flan anticorrupcion y de Atencidn
2022 socializado ante Ja comunidad el
dia de hoy 26 de enero de 2022

Dingié: | Firma. @@l«a@%ﬂ%ﬁ. I)aﬂ@iag

NOMBRE: Edng Clemencia Delgade e

Profesional Especializada Edna

Clemancia Dalgado Erero 27 de 2022

CARGO: Profesional Especializada DAPM

NOTA: Si ex nacesaric incluir més filas, come por ejemplo pare mgresar mae nombres e asisientes, ostas se pusden insartar en
los campos corraspondientes sin perder la uniformidad del lormato aztandarizado,

Froyeetd: y efabord Diana Mitena Rodslguez Orozeo - Contratista Profesional del Departamenic Administrativa de Planesgidn M N
Revist: Edna Clemenciz Delgado Profesional Especilizada del Deparlamenio Administrative de Peneaci6 -
Juliana Velasquez Hurtady- Prefesional Contratista del Departamento Administrativo da Planeacidd U]g c,\mu v
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Socializacion Plan Anticorrupcion y de Atencion Al
Cludadano 2022

Fecha: Miércoles 26 de enero de 2022
Lugar: Auditorio Ancizar Lopez
Hora: 5: PM

3. Socializacidon y construccion Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
PAAC 2022 ARMENIA

| . Socializar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Afo

2022 preliminar a la comunidad organizada con la finalidad de
presentar la metodologia tenida en cuenta para compilar los aportes

realizados en la consolidacion del documento, en linea de tiempo se
verifica el proceso.

ALCALDE @ TOD&S
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En cumplimiento con lo establecido en el documento de estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2, elaborado por la Presidencia de la Republica,
en los aspectos generales del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, se hace necesaria la
socializacion del seguimiento al PAAC, como insumo para el proceso de Formulacion del PAAC de

la siguiente vigencia con la finalidad que los actores internos y externos formulen sus observaciones
y propuestas.

Para la Alcaldia de Armenia es importante la participacidn de los ciudadanos en la construccion

de el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, que hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Por tal motivo lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta:

ALcaLDe | TOD&S

Comprbmiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”
Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL 1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE )
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

CIUDADANO 2022 COMUNA 1 "CENTENARIO"

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
A.La Alcaldia de Armenia estd compuesta por servidores publicos, sobre los cuales la ciudadania
ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y
estrategias que han evitado riesgos de corrupcion. ¢A través de qué medio de comunicacion le
gustaria que la Administracion Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupcion para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Redes Sociales

Muestra 6

I Radio, Prensa ) 33%
I Pagina web Alcaldia = Redes Sociales Radio, Prensa = Pagina web Alcaldia Municipal

Muicipal 2 33%

JOSE MANUEL RiOS MORALES | Es P

ALCALDE

TODas

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lopez”
Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LOPEZ”

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
A.La Alcaldia de Armenia estd compuesta por servidores publicos, sobre los cuales la ciudadania
ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y
estrategias que han evitado riesgos de corrupcion. ¢A través de qué medio de comunicacion le
gustaria que la Administracion Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupcion para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

e

Redes Sociales ' = Redes Sociales
* Muestra 6

I Radio, Prensa 0% = Radio, Prensa
, . : = Pagina web Alcaldia Municipal
I Pagina web Alcaldia

Municipal 1 17% . "\
S > JOSE MANUEL RiOS MORALES A

‘ ES
ALCALDE = TODA&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”
Fecha: 22 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Santander

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CORRUPCCION

CIUDADANO 2022 COMUNA 4 "FRANCISCO DE
PAULA SANTANDER"

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
A.La Alcaldia de Armenia estd compuesta por servidores publicos, sobre los cuales la ciudadania
ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y
estrategias que han evitado riesgos de corrupcion. ¢A través de qué medio de comunicacion le
gustaria que la Administracion Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupcion para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

e

Redes Sociales

"Muestra 3

I Radio, Prensa 0 0% | : : ::::;ec: it::ii:s
I Pagina web Alcaldia C Pagina web Alcaldia Municipal .
Municipal 1 33% . :
> JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ EsPA
ALcALDE | TOD&S
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Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”
Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL 1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CORRUPCC'ON MAPA DE RIESGOS DE
CIUDADANO 2022 COMUNA 5 "El Bosque" ’

CORRUPCION:

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
A.La Alcaldia de Armenia estd compuesta por servidores publicos, sobre los cuales la ciudadania
ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y
estrategias que han evitado riesgos de corrupcion. ¢A través de qué medio de comunicacion le
gustaria que la Administracion Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupcion para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

e

Redes Sociales

“Muestra 1
I Radio, Prensa 0 0%
I Pagina web Alcaldia = Redes Sociales = Radio, Prensa = Pagina web Alcaldia Municipal
Municipal 0 0% . "\
P JOSE MANUEL RIOS MORALES | ES PA
ALCALDE | TODA&S

Alcaldia de Armenia
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Encuesta para la Formulacidn del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL 1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CORRU PCC'()N, MAPA DE RlESGOS DE
CORRUPCION:

CIUDADANO 2022 COMUNA 7 "EL CAFETERO"

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
A.La Alcaldia de Armenia estd compuesta por servidores publicos, sobre los cuales la ciudadania
ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y
estrategias que han evitado riesgos de corrupcion. ¢A través de qué medio de comunicacion le O‘y ‘
gustaria que la Administracion Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y 0

corrupcion para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

e

Redes Sociales

“Muestra 4

I Radio, Prensa 0 0%
Pagina web Alcaldia 5% = Redes Sociales = Radio, Prensa = Pagina web Alcaldia Municipal
(0]
Municipal 1

) A\
JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘ EsPA
ALcaLDE @ TODA&S
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Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL 1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE )
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

CIUDADANO 2022
COMUNA 8 "LIBERTADORES"

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
A.La Alcaldia de Armenia estd compuesta por servidores publicos, sobre los cuales la ciudadania
ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y
estrategias que han evitado riesgos de corrupcion. ¢A través de qué medio de comunicacion le
gustaria que la Administracion Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupcion para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

e

Redes Sociales

"Muestra 3

I Radio, Prensa 1 33%
I Pagina web Alcaldia = Redes Sociales = Radio, Prensa = Pagina web Alcaldia Municip:q[
Municipal 1 33% . :
" JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ EsPA
ALcALDE | TOD&S

b ) Alcaldia de Armenia
h Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”
Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institucion Educativa EL Caimo

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL | 1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CORRUPCCl()N, MAPA DE RIESGOS DE

CIUDADANO 2022 SECTOR RURAL "EL CAIMO"
CORRUPCION:

1. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

A.La Alcaldia de Armenia estd compuesta por servidores publicos, sobre los cuales la ciudadania
ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y
estrategias que han evitado riesgos de corrupcion. ¢A través de qué medio de comunicacion le
gustaria que la Administracion Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupcion para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de # Respuestas Porcentaje
Respuestas

I Redes Sociales 1 25%

. Radio, Prensa 2 50 | : ::z:;s i?;fslzs
I P4gina web Alcaldia = Pagina web Alcaldia Municipal
Municipal 1 25% ., "\
Y e JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘ ESP
ALCALDE @ TOD&S
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Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022

Comuna 1l “ Centenario”
Fecha: 20 de Septiembre del 2021

Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

Alcaldia de Armenia COMUNA 1 HCENTENARIO"

1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldia de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observacioén

=3 (s 0215 =1 [o Ju i Todos y de todos los tipos de
Corrupcion

=5 s 0 [=15 e 1s [o )20 Contrataciones con personal no

idoneo Formulacion de

A EEHE R RS (1313 utilizacion de los presupuestos pregunta abierta

3o o151 [o )i B NO se esta cumpliendo con los
planes de presupuesto participativo
ni los presupuestos de los ediles

} Encuestado 5  [\PNFSSNSI

JOSE MANUEL RIOS MORALES
ALCALDE

ESI A
TODaS

L i
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Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lépez”
Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 "ALFONSO LOPEZ"

Alcaldia de Armenia

1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldia de Armenia?

Respuestas abiertas

Halet =5 1s o3 "'La no correcta inversion de dinero
gue entra al municipio”

1ot [ =1 oA "Que todos los recursos quedan en la
Alcaldia porque no los dan a conocer"

a particulares”
"Contratacién"

CasiIIa en Blanco
CasiIIa en Blanco

Observacion Muestra

rmulacidn de
pregunta abierta

JOSE MANUEL RiOS MORALES
ALCALDE

AlCd nia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”
Fecha: 22 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Santander

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldia de Armenia?

Observacion Muestra

Respuestas abiertas
(e[S = [ B "Desvios de dineros"”
IS EL AR "Chantajes”

L IS e LRI " Los riesgos de corrupcion es
cuando no participamosy no
llevamos el control"

Formulacién de
pregunta abierta

\

JOSE MANUEL Ri

ESPA

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro
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Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”
Fecha: 23 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Las Margaritas

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMUNA 5 "El Bosque"

1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldia de Armenia?

" Observacion Muestra

Respuestas abiertas

Encuestado 1 "Imaginese ni que hablar"

Formulacion de
pregunta abierta

) A\
JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘ EsPA
ALcaLDE @ TODA&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldia de Armenia?

Observacion

Respuestas abiertas
(S ER BN "En |a contratacion"
(S EL WA "EN |a contratacidon"

Formulacion de

"Intereses particulares" pregunta abierta
. "\
JOSE MANUEL RI

OS MORALES |
ALCALDE

ESPA

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldia de Armenia?

Observacion

Respuestas abiertas
"Fraudes politicos" ‘
"No sabria"
"Intereses personales”

Formulacion de
pregunta abierta

. A\
JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘ EsPA
ALcaLDE @ TODA&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”

Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institucién Educativa EL Caimo

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

Alcaldia de Armenia

1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se puef-n presentar al interior de la Alcaldia de Armenia?
/ y

Encuestados Respuestas abiertas ‘Observacién

S ERER AN oo de Idoneidad Funcionarios”

Encuestado 2 Formulacion de

"No Invertir los Recursos " oregunta abierta 4
Encuestado 3 (ISR que no deben ser"
: Encuestado 4  EghTiee que no deben ser"
JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ ESPA
ALCALDE = TODA&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”
Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 “-AHEscics ) 0%
COMUNA 1 “Centenario” = =

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES. 2.A. La alcaldia de Armenia dispone de un
botén en su pagina web llamado Ventanilla Unica Virtual de Tramites y Servicios, donde dispone

una variada oferta de tramites, éhha utilizado este servicio?

Opcionesde

Respuestas # Respuestas

Porcentaje

uestra

0 0% 6

6 100% =Sl = NO

) A\
JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘ EsPA
ALcaLDE @ TODA&S

N ' Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lépez”
Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL Ao EPARTAMENTD N TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 “hAssciast
COMUNA 3 “ALFONSO LOPEZ”

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES. 2.A. La alcaldia de Armenia dispone de un
botén en su pagina web llamado Ventanilla Unica Virtual de Tramites y Servicios, donde dispone
una variada oferta de tramites, ¢ ha utilizado este servicio?

Opcionesde

Respuestas Porcentaje

# Respuestas

1 17%
5 83%
=Sl =NO
JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ ESPA
ALCALDE @ TOD&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



gl Servicios, donde dispone una variada oferta de tramites, ¢ha utilizado este servicio?

Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”
Fecha: 22 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Santander

- AN 2.COMPONENTE RACIONALIZACION DE
! -;;.' ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL SEDIG T TRAMITES
‘PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

dlspone de un botdn en su pagina web llamado Ventamlla Unica Virtual de Tramites y

LN

Opcionesde
Respuestas

ENO

# Respuestas Porcentaje

Muestra

3
0 0%

3 100%

ES P/
TODa&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”
Fecha: 23 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Las Margaritas

\ 2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL ADMINE T RATIVG B TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 “#Hsscian
COMUNA 5 "El Bosque"

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES. 2.A. La alcaldia de Armenia dispone de un
botén en su pagina web llamado Ventanilla Unica Virtual de Tramites y Servicios, donde dispone
una variada oferta de tramites, ¢ ha utilizado este servicio?

Opcionesde

Respuestas # Respuestas

Porcentaje

0 0%
1 100% Sl NO
JOSE MANUEL RiOS MORALES | ESPA
ALcaALDE | TODA&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

2. COMPONENTE RACIONALIZACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 ©-/H&515H DE TRAMITES
COMUNA 7 "EL CAFETERO" L -

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES. 2.A. La alcaldia de Armenia dispone de un
botén en su pagina web llamado Ventanilla Unica Virtual de Tramites y Servicios, donde dispone
una variada oferta de tramites, ¢ ha utilizado este servicio?

Opcionesde

Respuestas Porcentaje

# Respuestas

Muestra

2 50%

2 50% =Sl =NO

ES Pﬂ
TODAS

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

2.COMPONENTE RACIONALIZACION DE

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL DEPLRTAMENT TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 “#Hsscicn '
COMUNA 8 "LIBERTADORES"

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES. 2.A. La alcaldia de Armenia dispone de un
botén en su pagina web llamado Ventanilla Unica Virtual de Tramites y Servicios, donde dispone
una variada oferta de tramites, ¢ ha utilizado este servicio?

| S|
®NO

Opcionesde

Respuestas # Respuestas

Porcentaje

Muestra

3
0 0%

3 100%

) |
JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ A
ALCALDE

N ' Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institucién Educativa EL Caimo

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL DEPARTAMENTD % TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 . /Hxi
SECTOR RURAL "EL CAIMO"

2. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES. 2.A. La alcaldia de Armenia dispone de un
botén en su pagina web llamado Ventanilla Unica Virtual de Tramites y Servicios, donde dispone
una variada oferta de tramites, é ha utilizado este servicio?

Opcionesde
QEHJIENE

# Respuestas Porcentaje

Auestra
4

1 25%

3 75%

=Sl = NO

) A\
JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘ EsPA
ALcaLDE @ TODA&S

N ' Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL 2.B. COMPONENTE RACIONALIZACION DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 /osinrniraoe ) TRAMITES
COMUNA 1 “Centenario” -

2.B. Si su respuesta es NO ¢Le gustaria recibir un instructivo de como usar esta

opcién de Ventanilla Unica por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

H Pagina web 0 0%
Muestra
6
Redes sociales (facebook) 0 0% ® A Pagina web = B Redes sociales (facebook)
m C Correo Electronico

) "\
Correo Electronico 6 100% JOSE MANUEL RIOS MORALES | Es PA
ALcALDE | TOD&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lépez”
Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

2.B. COMPONENTE RACIONALIZACION DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 it 1.:;: TRAMITES
COMUNA 3 “ALFONSO LOPEZ” .

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

2.B. Si su respuesta es NO ¢Le gustaria recibir un instructivo de como usar esta
opcién de Ventanilla Unica por medio de?

: Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

A Pagina web

M B Redes sociales

o (facebook)
Pagina web 1 17%
B C Correo Electronico
Muestra
6
Redes sociales (facebook) 3 50%
Correo Electronica , g JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE

Alcaldia de Armenia

Compromiso CuyaBFo '




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”
Fecha: 22 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Santander

2.COMPONENTE RACIONALIZACION DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 " Sliieiccs TRAMITES
COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

2.B. Si su respuesta es NO ¢Le gustaria recibir un instructivo de cdmo usar esta

opcién de Ventanilla Unica por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

B Pagina web

M Redes sociales
(facebook)

M Correo Electronico

Pagina web

Muestra

3
Redes sociales (facebook) 2 67%

Correo Electronico 1 33% . ‘f
JOSE MANUEL RiOS MORALES A

‘ ES
ALCALDE = TODA&S

N ) Alcaldia de Armenia
Y Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”
Fecha: 23 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Las Margaritas

2.COMPONENTE RACIONALIZACION DE

i‘;f PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 o TRAMITES
il COMUNA 5 "El Bosque" [ 0%
0‘%/_ 0

F’ﬂ ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

2.B. Si su respuesta es NO ¢Le gustaria recibir un instructivo de como usar esta
opcién de Ventanilla Unica por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje
Pagina web 0 0
wluestra 100%
1
Redes sociales (facebook) 1 = A Pagina web = B Redes sociales (facebook)
® C Correo Electronico
I Correo Electronico 0 0% JOSE MANUEL RIOS N | . ‘
ALCALDE |

Alcaldla de Armenia
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL 2.B. COMPONENTE RACIONALIZACION DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 sosiisiirie 5: ) TRAMITES
COMUNA 7 "EL CAFETERO" L/ Q%O%

2.B. Si su respuesta es NO ¢Le gustaria recibir un instructivo de como usar esta
opcién de Ventanilla Unica por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas

Porcentaje

H Pagina web 0 0
Muestra
Redes sociales (facebook) 4 100% & A Pagina web B Redes sociales (facebook)
C Correo Electronico
I Correo Electronico 0 0% JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘ Es [ AW
ALCALDE 'I'OD&S

lcaldia de

Compromlso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL cesaa o 2.COMPONENTE RACIONALIZACION DE

£  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 """ "1k icd ,.:: TRAMITES
: COMUNA 8 "LIBERTADORES" L. —y

2.B. Si su respuesta es NO ¢Le gustaria recibir un instructivo de cdmo usar esta
opcién de Ventanilla Unica por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

M P3agina web

M Redes sociales
(facebook)

Pagina web 2 67%
M Correo Electronico
Muestra
3

H Redes sociales (facebook) 0 0%
. A\
— : 2% JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ ESPA

ALcALDE | TOD&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro

P




Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institucion Educativa EL Caimo

) 2.B. COMPONENTE RACIONALIZACION DE
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL TRAMITES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 5ttt \

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

2.B. Si su respuesta es NO ¢Le gustaria recibir un instructivo de como usar esta

opcién de Ventanilla Unica por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

=

Pagina web 1 25%

Muestra
4

1 (o)
Redes sociales (facebook) 1 25% m APaginaweb = B Redes sociales (facebook) = C Correo Electronico

ES Pﬂ
TODAS

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro

Correo Electronico 3 75%

P

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE




Encuesta para la Formulacidn del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 <"
COMUNA 1 “ CENTENARIO”

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: 3.A. ¢Ha
participado en alguna Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de

Porcentaje
QENJIENEN

# Respuestas

Muestra

5 83% 6

1 17%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

mASI
mBNO

A

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE



Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lépez”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

~ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 3 “ALFONSO LOPEZ”

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: 3.A. ¢Ha
participado en alguna Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de

# Respuestas
QENJIENEN

Porcentaje

Muestra
6

1 17%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Sl
NO

ES P/
TOD&S

lrmldia A A
AlCaldla de Ar

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE

Compromisao Cuyab;o '



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

" PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: 3.A. ¢Ha
participado en alguna Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de

# Respuestas
QENJIENEN

Porcentaje

Muestra

1 33% 3

2 67%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

m Sl
NO

ES P/
TOD&

Traidin de Armanis
Alcaldia de Armenia

Compromiso Cuyabro

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”
Fecha: 23 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Las Margaritas

) 3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL PR ) CUENTAS

@l PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 "
COMUNA 5 "El Bosque" 0%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: 3.A. ¢Ha
participado en alguna Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de

Porcentaje
QENJIENEN

# Respuestas

Muestra

1 100% 1

0 0%

=Sl = NO

) A\
JOSE MANUEL Rios MORALES | ESPA

ALCALDE ‘ TODAS

N ' Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
2, ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL ro N\ CUENTAS
@  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 "-*/*“=% )
COMUNA 7 "EL CAFETERO" e

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: 3.A. ¢Ha
participado en alguna Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

(0] ]4] d
Rzzlouneistase # Respuestas Porcentaje m sl
p mNO
4
0 0%

. |
JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ A
ALCALDE

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

" PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 8 "LIBERTADORES"

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: 3.A. ¢Ha
participado en alguna Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de
QENJIENEN

S|
B NO

# Respuestas Porcentaje

Muestra

3 100% 3

0 0%

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘

ES P/
ALCALDE = TODAS

lrmldia A A
AlCaldla de Ar

Compromisao Cuyab;o '



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”

Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institucién Educativa EL Caimo

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE

! PLAN ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL CIUDADANO 202 N CUENTAS
SECTOR RURAL "EL CAIMO" .

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS: 3.A. ¢Ha

participadoen alguna Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

LN
NO

Opciones de

Porcentaje
Respuestas

# Respuestas

Muestra
4

2 50%

Alr=ldis da Armmanis
AlCaldla de Armenia

* Compromiso Cuyabro

JOSE MANUEL R

ALCALDE



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”
Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022: _ CUENTAS
COMUNA 1 “ CENTENARIO”

3.B. La rendicion de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Estado.
De los siguientes temas, ¢Cual considera que se debe presentar con mayor énfasis

en la proxima Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

m‘%»% Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

A Actividades para la
Participacion de la
Ciudadania

B Cumplimiento de
Metas
Actividades parala

O,
Participacion de la Ciudadania 3 >0%

B C Utilizacion de los

Cumplimiento de Metas 2 34% recursosy
Muestra presupuestos
6 asignados

Utilizacidon de los recursos y

. 1 17%
presupuestos asignados

ASE MANIIEI RIiAC A
JOSE MANUEL R Hw%ﬁ: M(

Planes y proyectos a Futuro 0%

' Compromlso Cuyabro )



Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lépez”
Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL o 3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 20220 <iniruc o ) CUENTAS
COMUNA 3 “ALFONSO LOPEZ” 3 /

3.B. La rendicion de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Estado.

B Actividades para la
Participacion de la

De los siguientes temas, ¢Cual considera que se debe presentar con mayor énfasis Ciudadania

en la proxima Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

Actividades parala
Participacion de la Ciudadania

Porcentaje B Cumplimiento de

Metas
3 50%

M Utilizacion de los

Cumplimiento de Metas 0% recursosy
Muestra presupuestos
6 asignados

Utilizacidon de los recursos y

. 3 50%
presupuestos asignados

ES Pﬂ
TODAS

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE
Planes y proyectos a Futuro 0%

A




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022: 1
COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

3.B. La rendicion de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¢Cual considera que se debe presentar con mayor énfasis
en la proxima Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas

# Respuestas

Porcentaje

Actividades parala

o
Participacion de la Ciudadania 1 33%

Cumplimiento de Metas 1 33%
Muestra
3
Utilizacidon de los recursos y
. 1 33%
presupuestos asignados
Planes y proyectos a Futuro 0 0%

JOSE MANUEL RiOS MO

3.B. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

m A Actividades para la Participacion de la Ciudadania
B Cumplimiento de Metas
» C Utilizacion de los recursos y presupuestos asignados

= D Planes y proyectos a Futuro
| "\
RALES ‘ ESPA
ALCALDE

TOD&S

Alcaldia de Armenia

Comprdmiso Cuya-l;;o '

T .



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Las Margaritas

3.B. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022: 5% 1541 o
COMUNA 5 "El Bosque"

B Actividades para
la Participacion
de la Ciudadania

3.B. La rendicion de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¢Cual considera que se debe presentar con mayor énfasis
en la proxima Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

B Cumplimiento de

# Respuestas Porcentaje Metas
Actividades parala
Participacion de la Ciudadania 0 0%
m Utilizacion de los
recursos y
Cumplimiento de Metas 0 0% presupuestos
Muestra asignados

1
Utilizacidon de los recursos y
presupuestos asignados i «f
JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ EsPA
ALcALDE A TOD&S
Planes y proyectos a Futuro 0 0% Alcaldia de Armenia

o | o | = | >
=

Compromiso Cuyabro

A



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 202201 410 /2 55 )
COMUNA 7 "EL CAFETERO"

3.B. La rendicion de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¢Cual considera que se debe presentar con mayor énfasis
en la proxima Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

Porcentaje

Actividades parala

[0)

I Participacion de la Ciudadania ¢ G

H Cumplimiento de Metas 1 25%

Muestra
4
- Utilizacidon de los recursos y .
presupuestos asignados
E Planes y proyectos a Futuro 0 0%

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

B Actividades para la
Participacion de la

,_ Ciudadania

Cumplimiento de
Metas

B Utilizacion de los
recursosy
presupuestos
asignados

\

JOSE MANUEL Ri

OS MORALES | ESPP
ALCALDE

TOD&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022: 1
COMUNA 8 "LIBERTADORES"

3.B. La rendicion de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¢Cual considera que se debe presentar con mayor énfasis
en la proxima Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

Porcentaje

Actividades parala

0,
Participacion de la Ciudadania 0 0%

Cumplimiento de Metas 1 33%

Muestra

3

Utilizacidon de los recursos y
presupuestos asignados

Planes y proyectos a Futuro 0 0%

o | o [ o[ >
N

3.B. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

m A Actividades para la Participacion de la Ciudadania
= B Cumplimiento de Metas
m C Utilizacion de los recursos y presupuestos asignados

m D Planes y proyectos a Futuro

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE

~
EsPA
TOD S

Alldidla de Arneni
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”
Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institucion Educativa EL Caimo

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL 3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022::++ DE CUENTAS
SECTOR RURAL "EL CAIMO" _/

3.B. La rendicion de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del Estado.

m Actividades para la
Participaciéon de la
Ciudadania

De los siguientes temas, éCual considera que se debe presentar con mayor énfasis
en la proxima Rendicidn de Cuentas de la Alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

B Cumplimiento de Metas

Porcentaje

Actividades parala

Partici i6n de la Ciudadani 1 25% m Utilizacion de los recursos
articipacion de la Ciudadania y presupuestos asignados
Cumplimiento de Metas 1 25% Planesy proyectos a
Muestra Futuro

4

Utilizacién de los recursos y
: 0 0% _
presupuestos asignados ~

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ ES /.
ALCALDE | TOD&S

Alldidla de Arneni
Compromiso Cuyabro

Planes y proyectos a Futuro 2 50%

o | o [ o] > |




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”
Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
P ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL N SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 COMUNA
1 “CENTENARIO”

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A.

éConsidera que los canales de comunicacion y atencion institucional de la Alcaldia de
Armenia son adecuadosy agiles?

. Opcionesde
Respuestas

\

# n
Porcentaje Encuestado 1 "En

' Sl
Respuestas ocasiones no lo son”

ENO

A
Encuestado 2 "Falta
sentido de
Muestra 6 i
iPor pert(_enenc.la " en
o s
Sl 2 33% qué? funcionarios
- ,:
ﬁ"\
‘= M ANIIET %ﬁ‘* rc | - 1
Encuestado 3: "No dan '& MANUEL RI( MORALES ESP ‘

Soluciones" ALCALDE | TODfS

' Compromlso Cuyabro -

NO 4 67%




Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lépez”
Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA
ATENCION AL CIUDADANO

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 3 “ALFONSO LOPEZ”

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A.
éConsidera que los canales de comunicacion y atencion institucional de la Alcaldia

de Armenia son adecuadosy agiles?

Opcionesde # "
p Porcentaje Encuestado 1 "La
Respuestas Respuestas comunidad no se
entera de toda la
informacion, la
informacion queda

en la misma

éPor  Alcaldia"
qué?

Sl ENO

Muestra
6

Encuestado 2 ""No ) «(
los he utilizade"  JOSE MANUEL RIOS MORALES ‘

ALCALDE

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Santander

— 4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL FTAMENTD Y LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A.

éConsidera que los canales de comunicacion y atencidn institucional de la Alcaldia
de Armenia son adecuadosy agiles?

# Porcentaje Encuestado 1 WSl
JLBEREE  Respuestas "Contestan oficios, = NO
no hay ingreso a la
alcaldia"
Encuestado 2 "No
Muestra contestan los oficios,
S| 1 33% 3 ¢Por - no pueden ingresas
qué?  |os ediles" J
B o , o JIOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ EsPA
ALcALDE A TOD&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”
Fecha: 23 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Las Margaritas

o 4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y
PO ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL SISO N LA ATENCION AL CIUDADANO

:E'E];] PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
da Arraain COMUNA 5 "El Bosque"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A. y |
éConsidera que los canales de comunicacion y atencion institucional de la Alcaldia
de Armenia son adecuadosy agiles?

N Opciones de #

Porcentaje SI
LIS ERE  Respuestas J |

NO

Muestra ) . o
S| 0 0% 1 ¢P0r ncuestado

qué?

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE

PA
TOD4S

F rmern
Compromlso Cuyabro
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Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

Pﬁ( PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022,

5

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A.

éConsidera que los canales de comunicacion y atencidn institucional de la Alcaldia

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

de Armenia son adecuadosy agiles?

Opcionesde
Respuestas

S

NO

#
Respuestas

Porcentaje

75%

25%

Muestra 4

¢Por
qué?

Encuestado 1:
"En ocasiones
lo son"

Encuestado 2

"No hay
Respuestas a
los

requerimientos"

Encuestado 3:
"No dan
Soluciones"

,5)
=Y - — B
0OS N AA W%E r@ 35 (

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

Sl
®NO

‘..:«“f_,

ESH
TOD: “S

' Compromlso Cuyabro -

ALCALDE



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

p 4.MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y
PO ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL oo o LA ATENCION AL CIUDADANO

:E-E:,'i] PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
de Armmenia COMUNA 8 "LIBERTADORES"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A. y
éConsidera que los canales de comunicacion y atencion institucional de la Alcaldia
de Armenia son adecuadosy agiles?

N Opciones de #

Porcentaje S
LEHJIEHERE Respuestas J

mNO
100%

Muestra

3 ¢Por

qué?

S 3

=i
TOD4S

B N O O O% ) Compromlso Cuy;br;

JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘
ALCALDE




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”
Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institucién Educativa EL Caimo

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL et N SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 Sy

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A.

éConsidera que los canales de comunicacion y atencion institucional de la Alcaldia
de Armenia son adecuadosy agiles?

Opciones de # .
P Porcentaje Encuestado 1:"En
e Respuestas ocasiones lo son"

m Sl
m NO
Encuestado 2:
uestra "Falta sentido de
SI 3 4 aP?r pertenencia en
qQué?  funcionarios"
H NO 1 Encuestado 3: "No {
dar Salucionss” " jySE MANUEL RiOS MORALES ‘ ESPA
| ALcALDE | TOD@&S

. .
X

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 1 “CENTENARIO”

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: 5.A. ¢Cual

de los siguientes canales de atencion ciudadana, considera mas efectivo para

comunicarse con la alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas

# Respuestas Porcentaje

I Pagina web Alcaldia Municipal 0 0%
H Redes Sociales 1 17% Mu:stra
Lineas Telefdnicas 3 50%
ﬂ Punto de Atencion al Ciudadano 0 0%
E Correo electrdnico 2 33%
H Ninguno 0 0%

A

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

JOSE MANUEL RiOS MORALES
ALCALDE

B Pagina web Alcaldia
Municipal

B Redes Sociales

M Lineas Telefdnicas

B Punto de Atencidn al
Ciudadano

M Correo electrénico

® Ninguno

‘ EsPA

TODA&S

Alcaldia de Armenia
Compromiso Cuyabro



Encuesta para la Formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso Lépez”
Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

AN 5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL s P "_;: Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 3 “ALFONSO LOPEZ”

B P3agina web Alcaldia
Municipal

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: 5.A. ¢Cual
de los siguientes canales de atencion ciudadana, considera mas efectivo para

comunicarse con la alcaldia de Armenia? Redes Sociales

Opciones de Respuestas # Respuestas

Pagina web Alcaldia Municipal 0 0%

Porcentaje M Lineas Telefénicas

M Punto de Atencidn al
Ciudadano

M Correo Electronico
Muestra

Redes Sociales 3 50%
6 B Ninguno
Lineas Telefénicas 0 0%
Punto de Atencién al Ciudadano 0 0% ~

Ninguno 1 17% " Compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”
Fecha: 22 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Santander

. (iro ™\ 5. MECANISMOS PARA LA
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL ' e TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 -
COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER" INFORMACION

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: 5.A. ¢Cual W Pagina web Alcaldia

Municipal

de los siguientes canales de atencion ciudadana, considera mas efectivo para

comunicarse con la alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

W Redes Sociales

Porcentaje

M Lineas Telefdnicas

Pagina web Alcaldia Municipal 0 0% B Punto de Atencion al
Ciudadano
- -
Redes Sociales 0 0% Muestra Correo electrénico
3
’ - = Ni
Lineas Telefénicas 1 33% inguno

Puntos de Atencidn al Ciudadano 0 0%
Corren electrémca , - JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ ESPA
ALcALDE | TODA&S
Ninguno 0 0% ™ compromiso Cuyabro




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Las Margaritas

PA O\ 5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
fi;]t ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL e ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 5 "El Bosque"

B Pagina web Alcaldia

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: 5.A. ¢Cual Municipal

de los siguientes canales de atencion ciudadana, considera mas efectivo para

B Redes Sociales
comunicarse con la alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

Porcentaje M Lineas Telefdnicas

B Punto de Atencion al
- . . o
I Pagina web Alcaldia Municipal 0 0% Ciudadans
M Correo electronico
E Redes Sociales 0 0% Muestra
1
Lineas Telefénicas 0 0% B Ninguno
E Punto de Atencidn al Ciudadano 0 0% )
E Correo electrénico 0 0% JOSE MANUEL RIOS MO ‘
ALCALD E ' Alcaldia de Armenia
H e 1 100% A e o2




Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022

Comuna 7 “ El Cafetero”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

& ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 7 "EL CAFETERO"

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: 5.A. ¢Cual

de los siguientes canales de atencion ciudadana, considera mas efectivo para

comunicarse con la alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Pagina web Alcaldia Municipal 0 0%

Muestra
4

Redes Sociales 2 50%

Punto de Atencion al Ciudadano 0 0%
Correo electrénico 2 50%

Ninguno 0 0%

Lineas Telefdnicas 0 0%

E MANUEL RiOS MORAL

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMACION

M Pagina web Alcaldia
Municipal

B Redes Sociales

M Lineas Telefdnicas

M Punto Atencion al
ciiudadano

M Correo Electronico

Ninguno

LES ES Fﬁ;ﬂ
ALCALDE | TOD«¢ S

' Compromlso Cuyabro -



Encuesta para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”
Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

- 5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL ' 5% ) ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMUNA 8 "LIBERTADORES"

M P3agina web Alcaldia

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: 5.A. ¢Cual Municipal

de los siguientes canales de atencion ciudadana, considera mas efectivo para

M Redes Sociales
comunicarse con la alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

Porcentaje Lineas Telefdnicas

M Puntos de Atencion al

- . . o
Pagina web Alcaldia Municipal 0 0% Ciudadans
m Correo electronico
Redes Sociales 0 0% Muestra
3
Lineas Telefénicas 1 33% % Ninguno

Puntos de Atencidn al Ciudadano 0 0%

JOSE MANUEL Ri

Correo electrénico 2 67% -

S MORALES ‘
ALCALDE

TODa&S

Alcaldia de Armenia

Ningu no 0 0% Compromiso Cuyabro




Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institucién Educativa EL Caimo

ENCUESTA PARA LA FORMULACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022
SECTOR RURAL "EL CAIMO"

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: 5.A. ¢Cudl
de los siguientes canales de atencidn ciudadana, considera mas efectivo para

comunicarse con la alcaldia de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas

Pagina web Alcaldia Municipal 0 0%

Porcentaje

Redes Sociales 0 uestra

0%

| n|m|lololw] > |

Ninguno 1 25%

\

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

m Pagina web Alcaldia
Municipal

m Redes Sociales
m Lineas Telefdnicas
m Punto Atencion al

ciiudadano

m Correo Electronico

m Ninguno

Lineas Telefdnicas 2 50%
Punto de Atencion al Ciudadano 1 25% .{
o e ; - JOSE MANUEL RiOS MORALES ‘ ESPA
ALCALDE | TODA&S



¢, Que es la Participacion ciudadana en la gestion

oublica?

Es el derecho de ciudadanos o de sus
organizaciones a intervenir en todas las
actividades de la gestion publica confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion.

Identificacion de
necesidades

Formulacion |

Evaluacion
y control de planesy

Fases de |a programas |/
gestion publica .

~ Las entidades deberan disefiar, mantener vy
N mejorar  espacios que garanticen la
_ participacion ciudadana en todo el ciclo de la
H‘R\sgestién publica (diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento).

Ejecucion/

Seguimiento .
Implementacion

Desde el Direccionamiento Estratégico vy
Planeacidn, se debe incluir de manera explicita -
la forma como se facilitara y promovera la

_participacién ciudadana Circulo Virtuoso de la Participacién




p NTII‘.IJRRIIPBIIIN

Y DE ATENCION AL CIUDADANO




Furician Publica

Iniciativas adicionales “~ Gestion del riesgo de corrupcion

A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y Sus
consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad
gue contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Racionalizacion de tramite: ~gf
Permite a las entidades s-irnplifi{:ar,
estandanzar, elminar, ophbmizar y
automatizar los tramites exstentes,

acercando el ciudadano a los senicios
gue presta el Estado.

Mecanismos para la transparencia y
el acceso a la informacion
Recoge los lineamientos para la garantia del

derecho fundamental de acceso a la
informacion puablica

Mecanismos para la mejorar la atencion
ciudadano

Busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los [ /4
escenarios de relacionamiento con el Estado. | |

ciudadanos y los actores interesados en la
destion de los primeros vy sus resultados. Asi mismo,
busca la transparencia de la destion Publica.



Fumncian Public

Datos clave del PAAC

E,QLIIEH ES EL RESPONSABLE?

L
Se debe determinar los lideres de cada una de las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
) Ciudadano.
sCADA CUANTO SE ELABORA? A la Oficina de Planeacion o gquien haga sus veces le
. corresponde liderar su elaboracion y su consolidacion.
Anualmente, pero es posible modificarlo cuando se requiera.
aQUIEH ¥ CUANDO HACE SEGUIMIENTO? aEUﬁHDﬂ Y DONDE SE PUBLICA?
®
Seguimiento: Jefe de Oficina de Control Interno A mas tardar el 31 de enero de cada afio.
y ) Se debera publicar en la pagina web de la entidad en la
Monitoreo: Jefe de Planeacion o quien haga sus seccion denominada “Transparencia y acceso a la
veces y del responsable de cada uno de informacion publica® o en un medio de facil acceso al
los componentes. ciudadano, como carteleras, murales etc.
La Oficina de Control Intermo realizara seguimiento tres {3) veces:
a. Primar seguimients: Con corte al 30 de abril. Publicacion diez .qué PASA S| NO SE ELABORA EL PAAC?
{10) primeros dias habiles de mayo. . -

b. Sagundo seguimianto: Con corte al 31 de agosto. Publicacicon _ - _ .
diez (10) primeros dias hébiles de septiembre. Constituye falta disciplinaria grave de conformidad con

c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. Publicacion lo sefalado en el articulo B1 de la Ley 1474 de 2011
diez {10} primeros dias habiles de enero.
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Proceso de Aprobacion , .
TRy " . Comité Institucional de
Capacitacion de la Politica de Riesgos Co(:)r:dli:acién de Control
Del DAFP de Armenia
L y Interno

Comité Institucional de
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Institucionales
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