


































































Socialización Plan Anticorrupción y de Atención Al 

Ciudadano 2022



Socialización Plan Anticorrupción y de Atención Al 

Ciudadano 2022

Fecha: Miércoles 26 de enero de 2022

Lugar: Auditorio Ancizar López

Hora: 5: PM

3. Socialización y construcción Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
PAAC 2022 ARMENIA

Socializar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Año
2022 preliminar a la comunidad organizada con la finalidad de
presentar la metodología tenida en cuenta para compilar los aportes
realizados en la consolidación del documento, en línea de tiempo se
verifica el proceso.
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Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL

CIUDADANO 2022 COMUNA 1 "CENTENARIO"

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN:

A.La Alcaldía de Armenia está compuesta por servidores públicos, sobre los cuales la ciudadanía

ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y

estrategias que han evitado riesgos de corrupción. ¿A través de qué medio de comunicación le

gustaría que la Administración Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupción para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de
Respuestas

# Respuestas Porcentaje 

Muestra 6
Redes Sociales 2 33%

Radio, Prensa 2 33%

Página web Alcaldia 
Municipal 2 33%

33%

33%

33%

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN: 

Redes Sociales Radio, Prensa Página web Alcaldia Municipal



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LÓPEZ”

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN:

A.La Alcaldía de Armenia está compuesta por servidores públicos, sobre los cuales la ciudadanía

ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y

estrategias que han evitado riesgos de corrupción. ¿A través de qué medio de comunicación le

gustaría que la Administración Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupción para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de
Respuestas

# Respuestas Porcentaje 

Muestra 6
Redes Sociales 5 83%

Radio, Prensa 0%

Página web Alcaldia 
Municipal 1 17%

83%

0% 17%

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN: 

Redes Sociales

Radio, Prensa

Página web Alcaldia Municipal



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Santander 

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL

CIUDADANO 2022 COMUNA 4 "FRANCISCO DE 

PAULA SANTANDER"

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN:

A.La Alcaldía de Armenia está compuesta por servidores públicos, sobre los cuales la ciudadanía

ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y

estrategias que han evitado riesgos de corrupción. ¿A través de qué medio de comunicación le

gustaría que la Administración Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupción para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de
Respuestas

# Respuestas Porcentaje 

Muestra 3
Redes Sociales 2 67%

Radio, Prensa 0 0%

Página web Alcaldia 
Municipal 1 33%

67%

33%

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCCIÓN

A Redes Sociales
B Radio, Prensa
C Página web Alcaldia Municipal



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL

CIUDADANO 2022 COMUNA 5 "El Bosque"

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN:

A.La Alcaldía de Armenia está compuesta por servidores públicos, sobre los cuales la ciudadanía

ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y

estrategias que han evitado riesgos de corrupción. ¿A través de qué medio de comunicación le

gustaría que la Administración Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupción para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de
Respuestas

# Respuestas Porcentaje 

Muestra 1
Redes Sociales 1 100%

Radio, Prensa 0 0%

Página web Alcaldia 
Municipal 0 0%

100%

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN: 

Redes Sociales Radio, Prensa Página web Alcaldia Municipal



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021

Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL

CIUDADANO 2022 COMUNA 7 "EL CAFETERO"

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN:

A.La Alcaldía de Armenia está compuesta por servidores públicos, sobre los cuales la ciudadanía

ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y

estrategias que han evitado riesgos de corrupción. ¿A través de qué medio de comunicación le

gustaría que la Administración Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupción para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de
Respuestas

# Respuestas Porcentaje 

Muestra 4
Redes Sociales 3 75%

Radio, Prensa 0 0%

Página web Alcaldia 
Municipal 1

25%

75%

0%

25%

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN: 

Redes Sociales Radio, Prensa Página web Alcaldia Municipal



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL

CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN:

A.La Alcaldía de Armenia está compuesta por servidores públicos, sobre los cuales la ciudadanía

ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y

estrategias que han evitado riesgos de corrupción. ¿A través de qué medio de comunicación le

gustaría que la Administración Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupción para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de
Respuestas

# Respuestas Porcentaje 

Muestra 3
Redes Sociales 1 33%

Radio, Prensa 1 33%

Página web Alcaldia 
Municipal 1 33%

33%

33%

33%

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN: 

Redes Sociales Radio, Prensa Página web Alcaldia Municipal



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL 

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO 2022 SECTOR RURAL "EL CAIMO"

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN:

A.La Alcaldía de Armenia está compuesta por servidores públicos, sobre los cuales la ciudadanía

ejerce roles de vigilancia y denuncia. Gracias a varias medidas se han adelantado acciones y

estrategias que han evitado riesgos de corrupción. ¿A través de qué medio de comunicación le

gustaría que la Administración Municipal le informara sobre las modalidades de fraude y

corrupción para que usted ejerza una vigilancia efectiva?

Opciones de
Respuestas

# Respuestas Porcentaje

Muestra 4
Redes Sociales 1 25%

Radio, Prensa 2 50%

Página web Alcaldia 
Municipal 1 25%

Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

1. COMPONENTE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
CORRUPCCIÓN, MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCIÓN:

25% 25%

50%

Redes Sociales

Radio, Prensa

Página web Alcaldia Municipal



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 1 "CENTENARIO"

1B. Qué riesgos de corrupción cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldía de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observación Muestra

Encuestado 1 Todos y de todos los tipos de 
Corrupción 

Formulación de 

pregunta abierta
6

Encuestado 2 Contrataciones con personal no 
idoneo 

Encuestado 3 Mala utilización de los presupuestos

Encuestado 4 No se está cumpliendo con los 
planes de presupuesto participativo 
ni los presupuestos de los ediles 

Encuestado 5 No contestó



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 "ALFONSO LÓPEZ"

1B. Qué riesgos de corrupción cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldía de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observación Muestra

Encuestado 1 "La no correcta inversión de dinero 
que entra al municipio"

Formulación de 

pregunta abierta
6

Encuestado 2 "Que todos los recursos quedan en la 
Alcaldía porque no los dan a conocer"

Encuestado 3 "Favores a particulares"

Encuestado 4 "Contratación"

Encuestado 5 Casilla en Blanco 

Encuestado 6 Casilla en Blanco 



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander 

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

1B. Qué riesgos de corrupción cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldía de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observación Muestra

Encuestado 1 "Desvios de dineros"

Formulación de 

pregunta abierta
3

Encuestado 2 "Chantajes"

Encuestado 3 "Los riesgos de corrupción es 
cuando no participamos y no 
llevamos el control" 



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 5 "El Bosque"

1B. Qué riesgos de corrupción cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldía de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observación Muestra

Encuestado 1 "Imaginese ni que hablar"
Formulación de 

pregunta abierta
1



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

1B. Qué riesgos de corrupción cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldía de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observación Muestra

Encuestado 1 "En la contratación"

Formulación de 

pregunta abierta
4

Encuestado 2 "En la contratación"

Encuestado 3 "Intereses particulares"

Encuestado 4



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

1B. Qué riesgos de corrupción cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldía de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observación Muestra

Encuestado 1 "Fraudes politicos"
Formulación de 

pregunta abierta
3Encuestado 2 "No sabria"

Encuestado 3 "Intereses personales"



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”

Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

1B. Qué riesgos de corrupción cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldía de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observación Muestra

Encuestado 1 "Falta de Idoneidad Funcionarios"
Formulación de 

pregunta abierta 4Encuestado 2 "No Invertir los Recursos "

Encuestado 3 "Cobros que no deben ser"

Encuestado 4 "Cobros que no deben ser"



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 1 “Centenario”

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 2.A. La alcaldía de Armenia dispone de un
botón en su página web llamado Ventanilla Única Virtual de Trámites y Servicios, donde dispone 

una variada oferta de trámites, ¿ha utilizado este servicio?

Opciones de 

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

6A SI 0 0%

B NO 6 100%

0%

100%

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

SI NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LÓPEZ”

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 2.A. La alcaldía de Armenia dispone de un
botón en su página web llamado Ventanilla Única Virtual de Trámites y Servicios, donde dispone 

una variada oferta de trámites, ¿ha utilizado este servicio?

Opciones de 

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

6
A SI 1 17%

B NO 5 83%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

17%

83%

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES

SI NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 2.A. La alcaldía de Armenia
dispone de un botón en su página web llamado Ventanilla Única Virtual de Trámites y
Servicios, donde dispone una variada oferta de trámites, ¿ha utilizado este servicio?

Opciones de 

Respuestas # Respuestas Porcentaje
Muestra

3
A SI 0 0%

B NO 3 100%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander 

0%

100%

2.COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 5 "El Bosque"

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 2.A. La alcaldía de Armenia dispone de un
botón en su página web llamado Ventanilla Única Virtual de Trámites y Servicios, donde dispone 

una variada oferta de trámites, ¿ha utilizado este servicio?

Opciones de 

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

1
A SI 0 0%

B NO 1 100%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

100%

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES

SI NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 2.A. La alcaldía de Armenia dispone de un
botón en su página web llamado Ventanilla Única Virtual de Trámites y Servicios, donde dispone 

una variada oferta de trámites, ¿ha utilizado este servicio?

Opciones de 

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

4
A SI 2 50%

B NO 2 50%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

50%50%

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN 
DE TRÁMITES

SI NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 2.A. La alcaldía de Armenia dispone de un
botón en su página web llamado Ventanilla Única Virtual de Trámites y Servicios, donde dispone 

una variada oferta de trámites, ¿ha utilizado este servicio?

Opciones de 

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

3
A SI 0 0%

B NO 3 100%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

0%

100%

2.COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES. 2.A. La alcaldía de Armenia dispone de un
botón en su página web llamado Ventanilla Única Virtual de Trámites y Servicios, donde dispone 
una variada oferta de trámites, ¿ha utilizado este servicio?

Opciones de

Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

4
A SI 1 25%

B NO 3 75%

Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

2. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE

TRÁMITES

25%

75%

SI NO



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 1 “Centenario”

2.B. Si su respuesta es NO ¿Le gustaría recibir un instructivo de cómo usar esta 

opción de Ventanilla Única por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

6

A Página web 0 0%

B Redes sociales (facebook) 0 0%

C Correo Electronico 6 100%

100%

2.B. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES 

A Página web B Redes sociales (facebook)

C Correo Electronico



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LÓPEZ”

2.B. Si su respuesta es NO ¿Le gustaría recibir un instructivo de cómo usar esta 

opción de Ventanilla Única por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

6

A Página web 1 17%

B Redes sociales (facebook) 3 50%

C Correo Electronico 2 33%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

17%

50%

33%

2.B. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES 

A Página web

B Redes sociales
(facebook)

C Correo Electronico



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

2.B. Si su respuesta es NO ¿Le gustaría recibir un instructivo de cómo usar esta 

opción de Ventanilla Única por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

3

A Página web

B Redes sociales (facebook) 2 67%

C Correo Electronico 1 33%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander 

0%

67%

33%

2.COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES

Página web

Redes sociales
(facebook)

Correo Electronico



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 5 "El Bosque"

2.B. Si su respuesta es NO ¿Le gustaría recibir un instructivo de cómo usar esta 

opción de Ventanilla Única por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

1

A Página web 0 0

B Redes sociales (facebook) 1 100%

C Correo Electronico 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

0%

100%

0%

2.COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES 

A Página web B Redes sociales (facebook)

C Correo Electronico



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

2.B. Si su respuesta es NO ¿Le gustaría recibir un instructivo de cómo usar esta 

opción de Ventanilla Única por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

4

A Página web 0 0

B Redes sociales (facebook) 4 100%

C Correo Electronico 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

0%

100%

0%

2.B. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES 

A Página web B Redes sociales (facebook)

C Correo Electronico



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

2.B. Si su respuesta es NO ¿Le gustaría recibir un instructivo de cómo usar esta 

opción de Ventanilla Única por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

3

A Página web 2 67%

B Redes sociales (facebook) 0 0%

C Correo Electronico 1 33%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

67%0%

33%

2.COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES

Página web

Redes sociales
(facebook)

Correo Electronico



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

2.B. Si su respuesta es NO ¿Le gustaría recibir un instructivo de cómo usar esta 

opción de Ventanilla Única por medio de?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

4

A Página web 1 25%

B Redes sociales (facebook) 1 25%

C Correo Electronico 3 75%

25%75%

Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

2.B. COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE 
TRÁMITES

25%

A Página web B Redes sociales (facebook) C Correo Electronico



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 1 “ CENTENARIO”

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 3.A. ¿Ha

participado en alguna Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

6A SI 5 83%

B NO 1 17%

83%

17%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

A SI

B NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LÓPEZ”

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 3.A. ¿Ha

participado en alguna Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

6A SI 5 83%

B NO 1 17%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

83%

17%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 3.A. ¿Ha

participado en alguna Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

3A SI 1 33%

B NO 2 67%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander 

33%

67%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 5 "El Bosque"

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 3.A. ¿Ha

participado en alguna Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

1A SI 1 100%

B NO 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

0%

100%

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 3.A. ¿Ha

participado en alguna Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

4A SI 4 100%

B NO 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

100%

0%

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 3.A. ¿Ha

participado en alguna Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

3A SI 3 100%

B NO 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

100%

0%

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022  

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 3.A. ¿Ha

participadoen alguna Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de

Respuestas
# Respuestas Porcentaje

Muestra

4A SI 2 50%

B NO 2 50%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”

50%50%

Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE

CUENTAS

SI

NO



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022
COMUNA 1 “ CENTENARIO”

3.B. La rendición de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadanía sobre la gestión de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¿Cuál considera que se debe presentar con mayor énfasis

en la próxima Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

6

A
Actividades para la

Participación de la Ciudadanía
3 50%

B Cumplimiento de Metas 2 34%

C
Utilización de los recursos y 

presupuestos asignados
1 17%

D Planes y proyectos a Futuro 0%

50%

34%

17%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

A Actividades para la
Participación de la
Ciudadanía

B Cumplimiento de
Metas

C Utilización de los
recursos y
presupuestos
asignados



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LÓPEZ”

3.B. La rendición de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadanía sobre la gestión de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¿Cuál considera que se debe presentar con mayor énfasis

en la próxima Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

6

A
Actividades para la

Participación de la Ciudadanía
3 50%

B Cumplimiento de Metas 0%

C
Utilización de los recursos y 

presupuestos asignados
3 50%

D Planes y proyectos a Futuro 0%

20%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

50%50%

3. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

Actividades para la
Participación de la
Ciudadanía

Cumplimiento de
Metas

Utilización de los
recursos y
presupuestos
asignados



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022
COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

3.B. La rendición de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadanía sobre la gestión de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¿Cuál considera que se debe presentar con mayor énfasis

en la próxima Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

3

A
Actividades para la

Participación de la Ciudadanía
1 33%

B Cumplimiento de Metas 1 33%

C
Utilización de los recursos y 

presupuestos asignados
1 33%

D Planes y proyectos a Futuro 0 0%

80%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander 

3.B. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

A Actividades para la Participación de la Ciudadanía

B Cumplimiento de Metas

C Utilización de los recursos y presupuestos asignados

D Planes y proyectos a Futuro

33%

33% 33%



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022
COMUNA 5 "El Bosque"

3.B. La rendición de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadanía sobre la gestión de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¿Cuál considera que se debe presentar con mayor énfasis

en la próxima Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

1

A
Actividades para la

Participación de la Ciudadanía
0 0%

B Cumplimiento de Metas 0 0%

C
Utilización de los recursos y 

presupuestos asignados
1 100%

D Planes y proyectos a Futuro 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

0%0%

100%

0%

3.B.  COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

Actividades para
la Participación
de la Ciudadanía

Cumplimiento de
Metas

Utilización de los
recursos y
presupuestos
asignados



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022
COMUNA 7 "EL CAFETERO"

3.B. La rendición de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadanía sobre la gestión de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¿Cuál considera que se debe presentar con mayor énfasis

en la próxima Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

4

A
Actividades para la

Participación de la Ciudadanía
0 0%

B Cumplimiento de Metas 1 25%

C
Utilización de los recursos y 

presupuestos asignados
3 75%

D Planes y proyectos a Futuro 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

0%
25%

75%

0%

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

Actividades para la
Participación de la
Ciudadanía

Cumplimiento de
Metas

Utilización de los
recursos y
presupuestos
asignados



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022
COMUNA 8 "LIBERTADORES"

3.B. La rendición de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadanía sobre la gestión de las entidades del Estado.

De los siguientes temas, ¿Cuál considera que se debe presentar con mayor énfasis

en la próxima Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

3

A
Actividades para la

Participación de la Ciudadanía
0 0%

B Cumplimiento de Metas 1 33%

C
Utilización de los recursos y 

presupuestos asignados
2 67%

D Planes y proyectos a Futuro 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

3.B. COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

A Actividades para la Participación de la Ciudadanía

B Cumplimiento de Metas

C Utilización de los recursos y presupuestos asignados

D Planes y proyectos a Futuro

67%

33%



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

3.B. La rendición de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadanía sobre la gestión de las entidades del Estado.
De los siguientes temas, ¿Cuál considera que se debe presentar con mayor énfasis 

en la próxima Rendición de Cuentas de la Alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

4

A
Actividades para la

Participación de la Ciudadanía 1 25%

B Cumplimiento de Metas 1 25%

C
Utilización de los recursos y

presupuestos asignados
0 0%

D Planes y proyectos a Futuro 2 50%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”

25%

25%
0%

50%

Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

3.COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICIÓN
DE CUENTAS

Actividades para la
Participación de la
Ciudadanía

Cumplimiento de Metas

Utilización de los recursos
y presupuestos asignados

Planes y proyectos a 
Futuro



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 COMUNA

1 “CENTENARIO”

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 4.A.
¿Considera que los canales de comunicación y atención institucional de la Alcaldía de

Armenia son adecuados y agiles?

Opciones de 

Respuestas
#

Respuestas
Porcentaje

Muestra 6
¿Por

qué?

Encuestado 1 "En

ocasiones no lo son”

A SI 2 33%

Encuestado 2 "Falta

sentido de

pertenencia en

funcionarios"

B NO 4 67%
Encuestado 3: "No dan 
Soluciones"

33%

67%

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL 
SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LÓPEZ”

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 4.A.
¿Considera que los canales de comunicación y atención institucional de la Alcaldía 

de Armenia son adecuados y agiles?

Opciones de 

Respuestas
#

Respuestas
Porcentaje

Muestra

6
¿Por

qué?

Encuestado 1 "La 

comunidad no se 

entera de toda la 

información, la 

información queda 

en la misma 

Alcaldía"A SI 5 83%

Encuestado 2 ""No 

los he utilizado"

B NO 1 17%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

83%

17%

SI NO

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA 
ATENCIÓN AL CIUDADANO 



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 4.A.
¿Considera que los canales de comunicación y atención institucional de la Alcaldía 

de Armenia son adecuados y agiles?

Opciones de 

Respuestas
#

Respuestas
Porcentaje

Muestra

3
¿Por

qué?

Encuestado 1

"Contestan oficios, 

no hay ingreso a la 

alcaldía" 

A SI 1 33%

Encuestado 2 "No

contestan los oficios,

no pueden ingresas

los ediles"

B NO 2 67%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander 

33%

67%

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO 
Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 5 "El Bosque"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 4.A.
¿Considera que los canales de comunicación y atención institucional de la Alcaldía 

de Armenia son adecuados y agiles?

Opciones de 

Respuestas
#

Respuestas
Porcentaje

Muestra

1
¿Por

qué?

Encuestado 1 A SI 0 0%

B NO 1 100%

60%

40%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

0%

100%

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y 
LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 4.A.
¿Considera que los canales de comunicación y atención institucional de la Alcaldía 

de Armenia son adecuados y agiles?

Opciones de 

Respuestas
#

Respuestas
Porcentaje

Muestra 4
¿Por

qué?

Encuestado 1: 

"En ocasiones 

lo son"

A SI 3 75%

Encuestado 2

"No hay

Respuestas a

los

requerimientos"

B NO 1 25% Encuestado 3:
"No dan 
Soluciones"

60%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

75%

25%

4.MECANISMOS PARA MEJORAR EL 
SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 4.A.
¿Considera que los canales de comunicación y atención institucional de la Alcaldía 

de Armenia son adecuados y agiles?

Opciones de 

Respuestas
#

Respuestas
Porcentaje

Muestra

3
¿Por

qué?
A SI 3 100%

B NO 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

100%

0%

4.MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y 
LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

SI

NO



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 4.A.
¿Considera que los canales de comunicación y atención institucional de la Alcaldía

de Armenia son adecuados y agiles?

Opciones de

Respuestas
#

Respuestas
Porcentaje

Muestra  

4 ¿Por

qué?

Encuestado 1 :"En  

ocasiones lo son"

A

SI 3 75%

Encuestado 2:
"Falta sentido de

pertenencia en

funcionarios"

B NO 1 25% Encuestado 3: "No
dan Soluciones"

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Sector Rural “ El Caimo”

75%

25%

Fecha: 27 de Septiembre del 2021

Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

4.MECANISMOS PARA MEJORAR EL 
SERVICIO Y LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

SI

NO



Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 1 “ Centenario”

Fecha: 20 de Septiembre del 2021
Lugar: Centro Cultural La Castilla

ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 1 “CENTENARIO”

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN: 5.A. ¿Cuál

de los siguientes canales de atención ciudadana, considera más efectivo para

comunicarse con la alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

6

A Página web Alcaldía Municipal 0 0%

B Redes Sociales 1 17%

C Líneas Telefónicas 3 50%

D Punto de Atención al Ciudadano 0 0%

E Correo electrónico 2 33%

F Ninguno 0 0%

0% 17%

50%
0%

33%

0%

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN

Página web Alcaldia
Municipal

Redes Sociales

Líneas Telefónicas

Punto de Atención al
Ciudadano

Correo electrónico

Ninguno



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 3 “ALFONSO LÓPEZ”

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN: 5.A. ¿Cuál

de los siguientes canales de atención ciudadana, considera más efectivo para

comunicarse con la alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

6

A Página web Alcaldía Municipal 0 0%

B Redes Sociales 3 50%

C Líneas Telefónicas 0 0%

D Punto de Atención al Ciudadano 0 0%

E Correo electrónico 2 33%

F Ninguno 1 17%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022
Comuna 3 “Alfonso López”

Fecha: 21 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Ciudad Dorada

0%

50%

0%

33%

0%
17%

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA INFORMACIÓN  

Página web Alcaldia
Municipal

Redes Sociales

Líneas Telefónicas

Punto de Atención al
Ciudadano

Correo Electrónico

Ninguno



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 4 "FRANCISCO DE PAULA SANTANDER"

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN: 5.A. ¿Cuál

de los siguientes canales de atención ciudadana, considera más efectivo para

comunicarse con la alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

3

A Página web Alcaldía Municipal 0 0%

B Redes Sociales 0 0%

C Líneas Telefónicas 1 33%

D Puntos de Atención al Ciudadano 0 0%

E Correo electrónico 2 67%

F Ninguno 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 4 “ Francisco de Paula Santander”

Fecha: 22 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Santander 

0%0%

33%

0%67%

0%

5. MECANISMOS PARA LA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

Página web Alcaldia
Municipal

Redes Sociales

Líneas Telefónicas

Punto de Atención al
Ciudadano

Correo electrónico

Ninguno



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 5 "El Bosque"

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN: 5.A. ¿Cuál

de los siguientes canales de atención ciudadana, considera más efectivo para

comunicarse con la alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

1

A Página web Alcaldía Municipal 0 0%

B Redes Sociales 0 0%

C Líneas Telefónicas 0 0%

D Punto de Atención al Ciudadano 0 0%

E Correo electrónico 0 0%

F Ninguno 1 100%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 5 “ El Bosque”

Fecha: 23 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Las Margaritas

0%0%0%0%0%

100%

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN

Página web Alcaldia
Municipal

Redes Sociales

Líneas Telefónicas

Punto de Atención al
Ciudadano

Correo electrónico

Ninguno



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 7 "EL CAFETERO"

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN: 5.A. ¿Cuál

de los siguientes canales de atención ciudadana, considera más efectivo para

comunicarse con la alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

4

A Página web Alcaldía Municipal 0 0%

B Redes Sociales 2 50%

C Líneas Telefónicas 0 0%

D Punto de Atención al Ciudadano 0 0%

E Correo electrónico 2 50%

F Ninguno 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 7 “ El Cafetero”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

0%

50%

0%0%

50%

0%

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN

Página web Alcaldia
Municipal

Redes Sociales

Líneas Telefónicas

Punto Atención al
ciiudadano

Correo Electronico

Ninguno



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022

COMUNA 8 "LIBERTADORES"

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN: 5.A. ¿Cuál

de los siguientes canales de atención ciudadana, considera más efectivo para

comunicarse con la alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra

3

A Página web Alcaldía Municipal 0 0%

B Redes Sociales 0 0%

C Líneas Telefónicas 1 33%

D Puntos de Atención al Ciudadano 0 0%

E Correo electrónico 2 67%

F Ninguno 0 0%

Encuesta para la Formulación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022  
Comuna 8 “ Libertadores”

Fecha: 28 de Septiembre del 2021
Lugar: CDC Libreros

0%0%
33%

0%67%

0%

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA INFORMACIÓN

Página web Alcaldia
Municipal

Redes Sociales

Líneas Telefónicas

Puntos de Atención al
Ciudadano

Correo electrónico

Ninguno



ENCUESTA PARA LA FORMULACIÓN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2022 

SECTOR RURAL "EL CAIMO"

5. .MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN: 5.A. ¿Cuál
de los siguientes canales de atención ciudadana, considera más efectivo para 

comunicarse con la alcaldía de Armenia?

Opciones de Respuestas # Respuestas Porcentaje

Muestra  

4

A Página web Alcaldía Municipal 0 0%

B Redes Sociales 0 0%

C Líneas Telefónicas 2 50%

D Punto de Atención al Ciudadano 1 25%

E Correo electrónico 0 0%

F Ninguno 1 25%

0%

50%

25%

0%

25%

Fecha: 27 de Septiembre del 2021
Lugar: Auditorio Principal Institución Educativa EL Caimo

5.MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACIÓN

Página web Alcaldia
Municipal

Redes Sociales

Líneas Telefónicas

Punto Atención al 
ciiudadano

Correo Electronico

Ninguno



Es el derecho de ciudadanos o de sus
organizaciones a intervenir en todas las
actividades de la gestión pública confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfacción de
las necesidades de la población.

Las entidades deberán diseñar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la
participación ciudadana en todo el ciclo de la
gestión pública (diagnóstico, formulación,
implementación, evaluación y seguimiento).

Desde el Direccionamiento Estratégico y
Planeación, se debe incluir de manera explícita
la forma como se facilitará y promoverá la
participación ciudadana.

¿Qué es la Participación ciudadana en la gestión 

pública?

Círculo Virtuoso de la Participación
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