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RESPONSABILIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

INDICADOR LÍNEA BASE META CUATRENIO INDICADOR 
LINEA 

BASE

META DE 

CUATRIENIO
Código BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto

INDICADOR / ACCIONES / 

ACTIVIDADES 

Línea base de las 

acciones/

Actividades del 

Proyecto

Valor de la meta de las 

Acciones/Actividades 

del proyecto 

programada para la 

vigencia actual

PRODUCTO KPT Rubro Presupuestal Fuente
Recursos asignados, en pesos 

en el momento presupuestal 
Responsable

Contratación de Servicios

profesionales y/o técnicos para

fortalecer y mejorar el Sistema de

Gestión Integrado de Calidad

adoptando los lineamientos de MIPG

1 1
100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

060.149.91119.001

Evaluar los procesos de la entidad

según su priorización con Auditorías

Internas de Calidad 

19 10 0

Contratación de Servicios externos

para llevar a cabo Auditorias Externas

ISO 9001:2015.

1 1
100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

060.149.91119.001

Contratación de equipo de servicios

profesionales y de apoyo a la gestión

para soportar el desarrollo de las
actividades del Asesor de Proyectos

1 1

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

060.149.91119.001

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599
060.149.91119.210

Ingresos Corrientes de 

Libre Destinación - 

ICLD

$ 75.000.000
Asesor de 

Proyectos

Desarrollo de líneas temáticas de
proyectos - Contratación de

profesionales

SLB 4

Desarrollo de esquemas de soporte -

Contratación de personal de apoyo
SLB 1

Inversión en equipos de soporte (TI) 0 1

Implementación y Difusión de la

Política de Atención al Ciudadano con

su respectivo monitoreo y seguimiento 

SLB 1 0 0 0

Cumplimiento de la Resolución 372 de

2020 - Comité de Relación Estado

Ciudadano

SLB 100% 0 0 0

Contratación de servicios

profesionales para apoyar los

procesos de consolidación y análisis
de la información estadística

diseñando herramientas que

contribuyan al fortalecimiento del

Servicio al Ciudadano

SLB 100%
100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

020.147.91119.001

Ingresos Corrientes de 
Libre Destinación - 

ICLD

$ 20.000.000

Adquisición de bienes y servicios:

suministro de papelería membreteada

impresa y materiales litográficos

formatos, volantes, folletos, resmillas,

baking, telón, telones carpetas,

prestación de servicios para el diseño,

diagramación, impresión y acabados

del periódico institucional de rendición

de cuentas entre otros; 2) suministro

de cartuchos de tintas, cintas, tóner

originales; 3) compra de equipos de

impresoras a color, scanner, cómputo,

videos, licencias, software y hardware,

requeridos para el desarrollo de

actividades propias del proyecto

SLB 5

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

019.148.35130.001

100.01.2.3.2.02.02.008.00.00.4599

019.148.89121.001

100.01.2.3.2.02.02.008.00.00.4599

019.148.89122.001

100.01.2.3.2.02.01.004.00.00.4599

019.148.45266.001

100.01.2.3.2.02.01.004.00.00.4599

019.148.45266.210

Propios

Adquisición de bienes y servicios:

servicios profesionales para operar el

plan de medios y BTL para la difusión

de programas y proyectos en
periódicos, revistas, radio, televisión,

medios digitales externos, etc.

Servicios para la atención y

organización logística de los eventos

protocolarios, requeridos para el

desarrollo de actividades propias del

proyecto

SLB 1

100.01.2.3.2.02.02.008.00.00.4599

019.148.83620.001

100.01.2.3.2.02.02.008.00.00.4599

019.148.83620.210

Propios

Fortalecer los procesos 

de difusión de contenidos

informativos sobre 

acciones adelantadas 

por la

Administración Municipal 

y de asuntos o

contenidos de interés 

para la ciudadanía, así

como los procesos de 

percepción de e

interacción con la misma.

$ 1.606.625.933

$ 195.000.000

Proyectos 

Estratégicos Pá 

Todos

Crear un equipo que 
apoye a la Alcaldía en la 

gestión de recursos y 

proyectos para el 

beneficio de la 

comunidad.

Recursos del Balance -

propios

2020630010148

Fortalecer la cultura de 

planeación y articulación

de los sistemas de 

gestión institucional, así 

como

procesos de control y 

autocontrol,

orientados al 
mejoramiento del 

desempeño
institucional

Sistema de 

Gestión para la 

Planificación 

Integral

Servicio de 

Implementación 

Sistemas de 

Gestión

2020630010149

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599
060.006.45250.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

060.006.45266.210

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

060.006.91119.210

$ 50.000.000

Estrategia de 

integridad y 

transparencia en 

la entidad 
implementada

0 1 2020630010147

Índice de 

incremento de la 

credibilidad de la 

comunidad 

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

PLAN DE ACCIÓN

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Departamento Administrativo de Planeación

SECTOR ODS ASOCIADOS

INDICADOR DE BIENESTAR NDICADOR DE PRODUCTO

VIGENCIA AÑO:2022SECRETARÍA O  ENTIDAD RESPONSABLE: 1.DESPACHO DEL ALCALDE

LÍNEA ESTRATÉGICA
PROGRAMA 

PRESUPUESTAL
PRODUCTO

FUENTES DE FINANCIACIÓN PLAN  DE DESARROLLO PROYECTOS ACCIONES/ACTIVIDADES  DE  GESTIÓN Y ADMINISTRATIVAS

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno 

Territorial

Gobierno con 

calidad

Sistemas de 

gestión 

integrados con 

calidad

Información Pa 

todos 

Gobierno con 

calidad
0,7ND

Gobierno 

Territorial

12, 16, 17, 

11

12, 16, 17, 

11

Índice de 

credibilidad de la 

comunidad 

ND 0,7

Gobierno con 

calidad

12, 16, 17, 

11

Índice de 

incremento de la 

credibilidad de la 

comunidad 

ND 0,7
Gobierno 

Territorial

Estrategia de 

integridad y 

transparencia 

en la entidad.

Asesor de 

Proyectos 

Asesor 

Administrativo en 

coordinación con el 

Profesional 

Especializado 
(Administrador del 

SGI)

Asesor 

Administrativo en 

coordinación con el 

Profesional 

Especializado 

(Administrador del 

SGI)

Profesional 

Especializado 

Despacho del 

Alcalde 

Comunicaciones

Documentos 

Metodológicos

Documentos de 

Planeación

1

Todos 

Informados

Todos Somos 

Ciudadanos

Mejorar el indicador de 

transparencia con el 

desarrollo de estrategias 

y mecanismos que les 

faciliten a los ciudadanos 

el ejercicio de sus 

derechos en materia de 
acceso a tramites y 

gestionar los 
requerimientos de los 

ciudadanos 

Ingresos Corrientes de 

Libre Destinación - 

ICLD

2021630010006

11

Número de 

campañas 

institucionales 

diseñadas y 

difundidas en el 

cuatrienio.

Número de 
sistemas de 

gestión articulados 

en el SGI del 

Municipio de 

Armenia en el 
cuatrienio.

1

Servicio de 

asistencia técnica
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INDICADOR LÍNEA BASE META CUATRENIO INDICADOR 
LINEA 

BASE

META DE 

CUATRIENIO
Código BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto

INDICADOR / ACCIONES / 

ACTIVIDADES 

Línea base de las 

acciones/

Actividades del 

Proyecto

Valor de la meta de las 

Acciones/Actividades 

del proyecto 

programada para la 

vigencia actual

PRODUCTO KPT Rubro Presupuestal Fuente
Recursos asignados, en pesos 

en el momento presupuestal 
Responsable

Fortalecer la cultura de 

planeación y articulación

de los sistemas de 

gestión institucional, así 

como

procesos de control y 

autocontrol,

orientados al 
mejoramiento del 

desempeño
institucional

Sistema de 

Gestión para la 

Planificación 

Integral

Servicio de 

Implementación 

Sistemas de 

Gestión

2020630010149

$ 50.000.000

PLAN DE ACCIÓN

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Departamento Administrativo de Planeación

SECTOR ODS ASOCIADOS

INDICADOR DE BIENESTAR NDICADOR DE PRODUCTO

VIGENCIA AÑO:2022SECRETARÍA O  ENTIDAD RESPONSABLE: 1.DESPACHO DEL ALCALDE

LÍNEA ESTRATÉGICA
PROGRAMA 

PRESUPUESTAL
PRODUCTO

FUENTES DE FINANCIACIÓN PLAN  DE DESARROLLO PROYECTOS ACCIONES/ACTIVIDADES  DE  GESTIÓN Y ADMINISTRATIVAS

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno 

Territorial

Gobierno con 

calidad

Sistemas de 

gestión 

integrados con 

calidad

12, 16, 17, 

11

Índice de 

credibilidad de la 

comunidad 

ND 0,7

Asesor 

Administrativo en 

coordinación con el 

Profesional 

Especializado 

(Administrador del 

SGI)

1

Ingresos Corrientes de 

Libre Destinación - 

ICLD

Número de 
sistemas de 

gestión articulados 

en el SGI del 

Municipio de 

Armenia en el 
cuatrienio.

1

Adquisición de bienes y servicios:

servicios profesionales y/o

especializados para el desarrollo de

procesos administrativos en

plataformas de gestión y control,

procesos jurídicos precontractuales y

contractuales; acompañamiento y/o

cubrimiento periodístico y enlace con

medios de comunicación; creación de

campañas publicitarias; actualización

de redes sociales; presentación de

eventos; actualización de noticias;

redacción de discursos, notas de estilo

y/o publicaciones; actividades

protocolarias; elaboración de
contenidos audiovisuales de medios

institucionales; acompañar procesos

de comunicación estratégica y pública;

propiciar el posicionamiento del

Municipio a través de Marketing y las 

1664 1664

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

019.148.91119.034

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

019.148.91119.210

SGP Propósito General

Adquisición de bienes y servicios:

servicios de apoyo a la gestión para

desarrollar actividades relacionadas

con redacción de textos periodísticos,

presentación de eventos y programas

audiovisuales, comunicación gráfica y

publicitaria, registro fotográfico,

cubrimiento audiovisual, diseño gráfico, 

actividades asistenciales protocolarias

administrativas, de gestión documental

y logísticas necesarias para el

funcionamiento de la oficina de

comunicaciones

1200 1200

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

019.148.91119.001

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4599

019.148.91119.210

Propios

Encuentro Pa Todos: Planificar y

coordinar logísticamente reuniones en

comunas veredas y barrios de la

ciudad las que requiera el alcalde que
no hagan parte de la unidad de

participación ciudadana 

100% 100%

Convivencia Pa Todos: Intervención de

espacios públicos con participación de

la comunidad. Desarrollar campañas

cívico sociales y de sana convivencia

en las diferentes comunas de la cuidad
de armenia

11 15

Priorizando Pa Todos: Generación de

espacios de interacción entre grupos

sociales. Desarrollar mesas de trabajo

para la articulación interstitucional 

11 15

Armenia Social Pa Todos: Estrategias

de difusión. Realizar la divulgación de

convocatorias de las actividades

interinstitucionales de la administración

del proyecto Todos Pa la Calle 

100% 100%

Armenia verde Pa Todos: Intervención

de zonas verdes en barrios con

participación de la comunidad

20 25

Huerta Pa Todos: Asesorar y
fortalecer las huertas comunitarias en

los barrios y comunas de la ciudad

36 5

Alegría Pa Todos: intervenir en el

cuidado, mantenimiento reparaciones

menores de los parques infantiles y

obras menores de las diferentes

comunas de la cuidad.

20 70

Servicios profesionales y de apoyo a la

gestión para brindar acompañamiento

administrativo y jurídico en la ejecución

del proyecto "Todos Pa´la Calle

SLB 100%

Asesor Social del 

Despacho del 

Alcalde

Fortalecer los procesos 
de difusión de contenidos

informativos sobre 

acciones adelantadas 

por la

Administración Municipal 

y de asuntos o

contenidos de interés 

para la ciudadanía, así

como los procesos de 

percepción de e

interacción con la misma.

Fortalecer las acciones 

de asistencia 

socioeconómica a la 

comunidad mediante la 

puesta en marcha de 

actividades encaminadas 

al mejoramiento de la 

convivencia y la paz.

$ 482.493.489

$ 1.606.625.933

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno 

Territorial
ND 0,6

Fortalecimient

o de la 

convivencia y 

la paz

100.01.2.3.2.02.01.000.00.00.4599

004.146.01260.210

100.01.2.3.2.02.01.000.00.00.4599

004.146.01290.210
100.01.2.3.2.02.01.000.00.00.4599

004.146.01699.210

100.01.2.3.2.02.01.000.00.00.4599

004.146.01961.001

100.01.2.3.2.02.01.000.00.00.4599
004.146.01961.034

100.01.2.3.2.02.01.000.00.00.4599

004.146.01961.210

100.01.2.3.2.02.01.001.00.00.4599

004.146.15130.210
100.01.2.3.2.02.01.001.00.00.4599

004.146.15311.210

100.01.2.3.2.02.01.002.00.00.4599

004.146.21671.210

100.01.2.3.2.02.01.002.00.00.4599

004.146.27310.210

100.01.2.3.2.02.01.002.00.00.4599

004.146.27320.210

100.01.2.3.2.02.01.002.00.00.4599

004.146.28242.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.31211.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.33311.001

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.33380.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.34654.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.34790.210
100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.35110.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.35430.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.36940.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.36950.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

004.146.36990.210

100.01.2.3.2.02.01.003.00.00.4599

 RECURSOS DEL 

BALANCE PROPIOS

RECURSOS 

PROPIOS

SGP PROPOSITO 

GENERAL 

2020630010148

Índice de 

incremento de la 

credibilidad de la 

comunidad 

1, 5, 10, 11, 

16

Fortalecimient

o de los 

programas de 

asistencia 

socio- 

económicos  

con la 

comunidad 

Índice de 

convivencia 

ciudadana 

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

Información Pa 

todos 

Gobierno con 

calidad
0,7ND

Gobierno 

Territorial

12, 16, 17, 

11

Todos pa la calle, 

fortalecimiento de 

las acciones de 

asistencia 

socioeconómica 

con la comunidad

0 1 Todos Pá la Calle

Profesional 

Especializado 

Despacho del 

Alcalde 

Comunicaciones

2020630010146

Documentos de 

Planeación

Servicio de 

Integración de la 

Oferta Pública

Todos 

Informados
11

Número de 

campañas 

institucionales 

diseñadas y 

difundidas en el 

cuatrienio.
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INDICADOR LÍNEA BASE META CUATRENIO INDICADOR 
LINEA 

BASE

META DE 

CUATRIENIO
Código BPPIM Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto

INDICADOR / ACCIONES / 

ACTIVIDADES 

Línea base de las 

acciones/

Actividades del 

Proyecto

Valor de la meta de las 

Acciones/Actividades 

del proyecto 

programada para la 

vigencia actual

PRODUCTO KPT Rubro Presupuestal Fuente
Recursos asignados, en pesos 

en el momento presupuestal 
Responsable

Fortalecer la cultura de 

planeación y articulación

de los sistemas de 

gestión institucional, así 

como

procesos de control y 

autocontrol,

orientados al 
mejoramiento del 

desempeño
institucional

Sistema de 

Gestión para la 

Planificación 

Integral

Servicio de 

Implementación 

Sistemas de 

Gestión

2020630010149

$ 50.000.000

PLAN DE ACCIÓN

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Departamento Administrativo de Planeación

SECTOR ODS ASOCIADOS

INDICADOR DE BIENESTAR NDICADOR DE PRODUCTO

VIGENCIA AÑO:2022SECRETARÍA O  ENTIDAD RESPONSABLE: 1.DESPACHO DEL ALCALDE

LÍNEA ESTRATÉGICA
PROGRAMA 

PRESUPUESTAL
PRODUCTO

FUENTES DE FINANCIACIÓN PLAN  DE DESARROLLO PROYECTOS ACCIONES/ACTIVIDADES  DE  GESTIÓN Y ADMINISTRATIVAS

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno 

Territorial

Gobierno con 

calidad

Sistemas de 

gestión 

integrados con 

calidad

12, 16, 17, 

11

Índice de 

credibilidad de la 

comunidad 

ND 0,7

Asesor 

Administrativo en 

coordinación con el 

Profesional 

Especializado 

(Administrador del 

SGI)

1

Ingresos Corrientes de 

Libre Destinación - 

ICLD

Número de 
sistemas de 

gestión articulados 

en el SGI del 

Municipio de 

Armenia en el 
cuatrienio.

1

Apoyo y asistencia técnica para la

generación, análisis y consolidación y

divulgación de la información del

Observatorio Ciudad, paz, convivencia

y cultura ciudadana del Municipio de

Armenia.

10 12
100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4502

024.145.91119.001

R.O Ingresos 

Corrientes de Libre 

Destinación - ICLD 

Desarrollo de campañas de promoción

e intervención cultural de la vida

cotidiana diseñadas e implementadas.

10 15
100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4502

024.145.91119.001

R.O Ingresos 

Corrientes de Libre 

Destinación - ICLD 

Desarrollar Talleres de resolución de

conflictos, convivencia pacifica y

manejo adecuado de los conflictos y

prevención de la violencia en el
territorio. (Volantes - Piezas

Publicitarias - Boletines - Material

Pedagogico-logistica).

24 40

100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4502

024.145.91119.001  +  
100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4502

024.145.91119.034

R.O Ingresos 

Corrientes de Libre 
Destinación - ICLD + 

SGP propósito general 

Generar espacios y ambientes de paz
en el Municipio de Armenia, a través de

actividades académicas, culturales,

lúdicas y deportivas orientadas al

mejoramiento de la convivencia en el

territorio en asocio con entidades del

orden nacional, Departamental y

Municipal

8 12
100.01.2.3.2.02.02.009.00.00.4502

024.145.91119.001

R.O Ingresos 

Corrientes de Libre 

Destinación - ICLD 

ALCALDE

____________________________________________________________

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel – (6) 741 71 00 Ext. 804, 805

JOSÉ MANUEL RIOS MORALES

$ 2.624.119.422

JOSÉ MANUEL RIOS MORALES

1 2020630010145

Profesional 

Especializado 

Despacho del 
Alcalde con 

funciones de Gestor 
de Paz, Derechos 

Humanos y Cultura 

Ciudadana.

1

INSTITUCIONAL 

Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno 

Territorial

REPRESENTANTE LEGAL

ALCALDE

TOTAL

RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA  Y/O ENTIDAD

1, 5, 10, 11, 

16

Índice de 

convivencia 
ciudadana 

ND 0,6

Fortalecimient
o de la 

convivencia y 
la paz

Construcción 

colectiva por la 
paz

Numero de 

estrategias 

creadas e 
implementadas 

para la 
construcción de 

paz ciudadana en 

el cuatrienio.

Fomentar y propiciar 

ambientes de paz que 

permitan el mejoramiento 
de la convivencia entre 

los ciudadanos a través 
de la construcción 

colectiva de la paz en el 

Municipio de Armenia.

Todos en Paz

Servicio de 
Promoción de la 

Garantía de 
Derechos

$ 195.000.000


