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DECRETONUMERO 06 8 ' LDE 2021

POR MEDIO DEL CUAL LA ALCALDIA DE ARMENIA ESTABLECE EL PROCESO DE
REGISTRO Y CONSTANCIA DE LA HABITANZA EN CALLE Y LA RUTA DE ATENCION
PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE DEL MUNICIPIO DE ARMENIA

El Alcalde del Municipio de Armenia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
en particular las que le confiere el Articulo 315 de la Constitucién Politica de Colombia, el
Acuerdo Municipal 106 de noviembre 2017 “Politica Publica de Habitante de Calle de
Armenia2017-2027 (Armenia Ciudad de Derechos)”, Ley 1641 de 2013 y demas normas
concordantes y suplementarias sobre la materia.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 13, establece que “Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién pablica o filoséfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados y marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicion econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan’.

Al igual el Articulo quince (15). De la Constitucién Politica de Colombia, enuncia “Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De fgual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad y deméas
garantias consagradas en la constitucién’.

Que el Articulo cuarenta y seis (46). De la Constitucién Politica de Colombia establece, “El
estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccién y la asistencia de las personas
de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria.

El estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario
en caso de indigencia.

Que el Articulo cuarenta y ocho (48). De la Constitucién Politica de Colombia estipula, “La
seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion,

coordinacion y control del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la ley.
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Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social. El estado,
con la participacién de los particulares, ampliara progresivamente la cobertura de la seguridad
social que comprenderé la prestacién de los servicios en la forma que determine la ley.

|

La seguridad social podré ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad a
la ley”.

Que la ley 1641 del 12 de julio de 2013 por medio de la cual se establecen los lineamientos
para la formulacién de la politica pUblica social para habitantes de la calle y se dictan otras
disposiciones, tiene en cuenta en su articulo segundo (2°) las siguientes definiciones:

a). Politica publica social para habitantes de la calle: Constituye el conjunto de principios,
lineamientos, estrategias, mecanismos y herramientas que orientaran las acciones del Estado
colombiano en la busqueda de garantizar, promover, proteger y restablecer los derechos de
las personas habitantes de la calle, con el propésito de lograr su rehabilitacion y su inclusion
social”.

b). Habitante de la calle: “Persona sin distincién de sexo, raza o edad, que hace de la calle su
lugar de habitacién, ya sea de forma permanente o transitoria y, que ha roto vinculos con su
entorno familiar”. (Ley 1641 de 2013)

c). Habitabilidad en Calle: “Hace referencia a las sinergias relacionadas entre los habitantes
de la calle y la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales tanto
estructurales como individuales”.

d). Calle: “Lugar que los habitantes de la calle toman como su residencia habitual y que no
cumple con la totalidad de los elementos para solventar las necesidades basicas de un ser
humano”.

En su articulo noveno (9). Servicios Sociales, instituye que: “Para la formulacién de la politica
publica social para habitantes de calle, el Ministerio de Salud, o quien haga sus veces, tendra
en cuenta lo establecido en el articulo 4° de la presente ley. El Ministerio de Salud, o quien
haga sus veces, y los entes territoriales, disefiaran e implementaran los servicios sociales para
las personas habitantes de calle a través de programas piloto o por medio de la réplica de
experiencias exitosas para el abordaje de habitabilidad en calle provenientes de otros entes

territoriales. Paragrafo. Los servicios contemplados en salud seran amparados y cobijados con
lo ya existente en el Plan Obligatorio de Salud”.

Que el municipio de Armenia mediante el acuerdo no. 106 de noviembre del afio 2017,
establecio la politica publica de habitante de calle de Armenia 2017-2027 “Armenia ciudad de
derechos”, la cual tiene por objeto: garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los

habitantes de la calle del municipio de Armenia a través de la gestion articulada entre
diferentes actores.

Dentro de los componentes y lineas estratégicas de la politica publica de habitante de calle
“‘Armenia ciudad de derechos” el Articulo 12° enuncia:

Atencion integral en salud
- Aseguramiento
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- Promocion de la salud
- Gestion del riesgo —atencion en salud 1 nivel
- Remision a niveles 2 y 3 de Atencion.

Desarrollo Humano Integral

- Promocioén y prevencion de derechos y deberes
- Inclusién y fortalecimiento familiar

- -Ruta de Atencion integral

Movilizacién ciudadana y redes de apoyo social

- ldentificacion y fortalecimiento de actores

- Alianzas estratégicas-establecimiento de redes de apoyo
- Ampliacién de oportunidades para la inclusién social

- Oferta institucional

Participacion y movilizacion social.

Responsabilidad social empresarial

- Gestién de proyectos a nivel regional, nacional e internacional
- Oferta institucional

- Gestion de alianzas

Formacién para el trabajo y generacion de ingresos
- Formacion para la vida y el trabajo
- Inclusion ocupacional productiva

Convivencia ciudadana

- ldentificacién poblacional- registro y caracterizacion

- Ciudadania

- Acciones para la proteccion de la vida y acceso a la justicia

Componente de prevencion

- ldentificacion de factores de riesgo para llegar a la habitabilidad en calle
- Planes, programas y/o proyectos de prevencién

- Circulos familiares

Componente de seguimiento y evaluacion

- Sistema de informacion

- Investigacion

- Estrategias de comunicacion

- Acompafamiento y monitoreo permanente en calle
- Seguimiento y evaluacion

De igual forma es su articulo diecisiete (117), establece el comité técnico de politica publica
para los habitantes de la calle, conformado, con el objeto de liderar la implementacion de dicha
politica, revisar y proponer planes, programas y proyectos, asi como su seguimiento y
monitoreo, estando adscrito al Consejo de Politica Social de Armenia.

Que mediante la circular no. 011 del 30 de agosto de 2016 de la procuraduria general de la
nacion, cuyo asunto es “implementacion de acciones para la atencién integral a la poblacion
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habitante de calle” y con el propésito de facilitar la planeacion de las acciones que cada entidad
territorial decida implementar para la prevenciéon y atencion integral del fenémeno de
habitabilidad en calle, y de garantizar la restitucién de derechos de los habitantes de calle, se
presentan entre otras las siguientes directrices: \

« “Definir y operar una ruta interinstitucional de servicios sociales y pedagogicos de
caracter preventivo, orientada a quienes se encuentran en riesgo de habitabilidad en
calle y a sus familias”.

e “Establecer mecanismos para priorizar la atencién integral y diferencial a mujeres y
personas mayores, en consideracion a ser sujetos de especial proteccion”.

e ‘“Gestionar en articulacion con la Registraduria Nacional del Estado Civil y los
despachos territoriales, los mecanismos que permitan garantizar la plena identificacion
de la poblacion habitante de la calle y la expedicion del documento de identidad,
especialmente en casos como los siguientes: cuando siendo menor de edad adquirio
habitos de habitabilidad en calle y cumplié la mayoria de edad sin documento de
identidad, o cuando el habitante de calle no dispone de documento o manifiesta no
contar con identificacion.

e “Mantener actualizados los listados censales de la poblacion habitante de calle, y
articular los listados existentes en el ambito local mediante la coordinacion entre las
secretarias de salud y las secretarias de bienestar/integracion/desarrollo social o
aquellas que tengan a su cargo el acceso a los servicios sociales para esta poblacion”.

e “Promover jornadas de busqueda activa para la afiliacion de ciudadanos habitantes de
calle al Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

e ‘“Garantizar la oportuna atencion a la poblacién habitante de calle que acuda a los
servicios de urgencias por parte de las Instituciones Prestadores de Servicios de Salud
— IPS, tal como lo establece el Decreto 412 de 1992, y garantizar continuidad luego de
recibir esta atencion inicial”.

e “Disefiar una ruta de articulacion entre servicios sociales y servicios de salud,
incluyendo su respectiva adecuacion —de ser necesario-, con el fin de brindar
respuestas integradas a la poblacion habitante de calle”.

e “Articular acciones interinstitucionales que promuevan la oferta de alternativas para la
generacion de ingresos de los habitantes de calle y propiciar su vinculacion a dicha
oferta”.

e “Promover acciones para la atencion integral frente al consumo problematico de
Sustancias Psicoactivas — SPA, y procurar la inclusion de estas acciones en los planes
departamentales integrales de drogas”.

e ‘“Establecer la coordinacion institucional que se requiera para contribuir y velar por la
convivencia ciudadana, en consideracion a los impactos del fenomeno de habitabilidad
en calle”™:

e ‘“Priorizar las estrategias de persuasion y acogida cuando se emprendan acciones de
intervencion en zonas ocupadas por habitantes de calle”.

La politica publica social para habitante de calle — PPHSC, tiene por objetivo “Garantizar la
proteccion, restablecimiento de los derechos e inclusion social de las personas habitantes de
la calle, mediante acciones intersectoriales que prevengan la vida en la calle, permitan su
superacion, y mitiguen y reduzcan el dafio ocasionado por esta opcion de vida.” (MSPS, 2020).
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Dicha politica comprende las siguientes definiciones:

-Habitanza en calle: “Es un fenémeno social urbano multicausal, caracterizado por el
desarrollo de habitos de vida en calle por parte de personas que generan dindmicas de vida
complejas y no lineales, que estructuran una forma para obrar, pensar y sentir asociada a una
posicién social (Parsons, 1951)8. Esta posicion social determina un estilo de vida y de
interaccion con el espacio publico, con la sociedad y con las demas personas que han
desarrollado los mismos habitos (MSPS, 2015/2016).

Para la presente politica, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS) utilizo el concepto
de habitanza en calle por ser conceptualmente mas preciso que el de habitabilidad de calle,
ya que el primero describe un fenémeno social referido a la “accion y efecto de habitar” y el
segundo al atributo de un espacio para ser habitado, a la cualidad de habitable, y en particular
la que tiene un local o una vivienda (Real Academia de la Lengua Espafiola). l

La habitanza en calle es producto de condiciones estructurales de desigualdad material y
simbolica, en contextos donde existe un continuum de violencias que podrian clasificarse en
tres grupos segun Johan Galtung (1985): directa, que es visible y se concreta en
comportamientos; cultural, que genera la justificacion de la violencia y se manifiesta en
actitudes; y estructural, que se concreta en la privacion de acceso a las necesidades basicas.

En dichos contextos, personas de distintas edades, sexos, identidad de género, orientacion
sexual, pertenencia étnica, nivel de ingresos, condiciones fisicas, mentales y sensoriales
desarrollan estrategias de vida asumiendo la calle como un habitat, en donde generalmente
desaparece la frontera entre lo publico y lo privado, y se vivencian algunas de las dinamicas
propias del espacio publico, que tienen de fondo situaciones de vulneracion de derechos como
economia informal, alta conflictividad en la convivencia, explotacion y abuso, trafico de todo

tipo de elementos, trata de personas, exposicién a factores de riesgo en salud, delincuencia,
entre otros.

-Personas EN RIESGO de habitar la calle: aquellas cuyo contexto se caracteriza por la
presencia de factores predisponentes parala vida en calle que son los estructurales, es decir,
aquellos que determinan desigualdades para el ejercicio de derechos sociales, econémicos,
politicos y culturales que generan condiciones individuales y sociales de riesgo para la
habitanza en calle, y precipitantes de la vida en calle que son los coyunturales que se
relacionan con aspectos contextuales y biograficos que agudizan el riesgo. Los factores

precipitantes unidos a los predisponentes incrementan exponencialmente el riesgo de habitar
la calle (MSPS, 2015).

-Personas EN calle: aquellas que “hacen de la calle el escenario propio para su
supervivencia, alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela, es decir, cuentan con un
espacio privado diferente de la calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacion de
una residencia o un hotel” (Barrios, Géngora y Suarez, 2006).

-Personas DE la calle: aquellas “que hacen de la calle su lugar de habitacién, donde
satisfacen todas sus necesidades, (Barrios, Gongora y Suarez, 2006) ya sea de forma
permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013), es decir, desarrollan todas las dimensiones de
su vida en el espacio publico (actividades de su vida intima y social” (MSPS, 2017). Las
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poblaciones descritas en los numerales b) y ©), se retnen en el grupo poblacion en situacion
de calle a nivel internacional (Nieto & Koller, 2015).

-Exclusion social: el concepto de exclusién social engloba diversos conceptos utilizados
tradicionalmente para definir situaciones o modos de “estar apartado” o “ser apartado” del
nucleo central de una sociedad o grupo, tales como segregacion o marginacion (en el ambito
cultural y de las vivencias sociales) pobreza (en el plano econdémico) y alienaciéon social
(consecuencia de procesos econdémico-sociales concretos que dificultan o 16 Leyes 136 de
1994 y 1551 de 2012 sobre la organizacion y el funcionamiento de los municipios. 54 niegan
a los individuos la posibilidad de desarrollar las capacidades productivas o creativas del ser
humano) (Sanchez y Jiménez, 2013 p.142)

-Inclusién social: concepto que se refiere a la posibilidad de que cada persona logre su pleno
desarrollo como parte de una comunidad, y aunque esta vinculado con el concepto de
igualdad, trasciende su alcance puesto que se refiere a que cada individuo ocupe un lugar al
interior de la comunidad a partir del reconocimiento y ejercicio de sus derechos politicos,
sociales y culturales (OEA, 2016)

-Inclusién social de las personas habitantes de la calle: proceso de vinculacion vy
articulacion con redes afectivas, productivas, recreativas, de cuidado, y en general todas
aquellas que incentiven su reconocimiento como sujeto de derechos y el ejercicio de los
mismos, independientemente de si han superado su situacion de calle, o no (MSPS, 2019).

-Servicios Socio- sanitarios: Son el resultado de la integracién de los servicios sociales y de
salud, destinados a las personas en situacién de dependencia funcional, social, econémica o
emocional (psicoldgica). Con la integracion de estos servicios, las personas que presentan
estas caracteristicas, pueden beneficiarse de la actuaciéon simultianea y sinérgica de los
servicios sanitarios y sociales para aumentar su autonomia, paliar sus limitaciones o
sufrimientos y facilitar la realizacién de diversas actividades (MSPS, 2017).

Asi mismo es preciso considerar las siguientes definiciones, propias para la comprension de
un proceso de identificacion, caracterizacion y constancia de la habitanza en calle:

-Caracterizar: Hace referencia a identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés con los cuales interactiia cada una de las entidades de la administracion
publica, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos similares y a partir de
alli gestionar acciones para: (i) el disefio o adecuacién de la oferta institucional, (i) el
establecimiento de una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencién, (i) el
disefio de una estrategia de comunicaciones e informacién para la ciudadania, (iv) el disefio
de una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia de
informacién, dialogo e incentivos, v)el disefio e implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion y en general (vi) la adecuada implementacién y
evaluacion de politicas publicas.

-Constancia de habitante de calle: Documento expedido por la Secretaria de Desarrollo
Social, mediante el cual se manifiesta y ratifica la habitanza en calle de un ciudadano que
habita en el municipio de Armenia (Quindio), con el objetivo de garantizar que esta poblacion
obtenga su documento de identidad, este incluida en el SGSSS y en el programa Colombia
Mayor, cuando es adulto mayor habitante de calle.
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-Solicitantes: Comprende los actores del Sistema General de Seguridad Social, Autoridades
Judiciales, Entes de Control, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), ciudadania en
general que abogue por la poblacion sujeto de expedicién de la constancia, y por el mismo
interesado que ostente la condicién de habitante de calle.

-Ruta de atencion a poblacién habitante de calle: Conjunto de acciones coordinadas,
complementarias y efectivas para garantizar y reestablecer los derechos de la poblacion
habitante de calle, a partir de una atencién integral articulada interdisciplinariamente a
servicios publicos y/o privados que le apuestan a una atencién orientada a la reduccion de
dafios originados o derivados de la vida en calle y/o a la superacién de la misma.

Por lo anteriormente expuesto, el Alcalde de Armenia.

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: ESTABLECER EL REGISTRO Y CARACTERIZACION DE LA
POBLACION EN HABITANZA DE CALLE. Dicho proceso se realiza por medio del aplicativo
virtual disefiado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), e implementado por
la Secretaria de Desarrollo Social, bajo el cédigo R-SO-PSP-056 denominado FICHA DE
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PERSONA HABITANTE DE CALLE mediante
el cual se evidencia la habitanza en calle del ciudadano que requiere la vinculacién a la base
de datos del programa habitante de calle del municipio de Armenia.

ARTICULO SEGUNDO. SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS Y LOS PROCEDIMIENTOS |
PARA LA EXPEDICION DE CONSTANCIA PARA EL HABITANTE DE CALLE, ESTOEN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

1. REQUISITOS PARA LA EXPEDICION DE CONSTANCIA DE HABITANZA EN CALLE:
1.1.Registrarse y Caracterizarse en aplicativo de la Secretaria de Desarrollo Social.
1.2.Persona mayor de 18 afios.

.3.De nacionalidad colombiana. !
.4.Realizar entrevista y/o caracterizacion -f
.5.No encontrarse activo en el régimen contributivo de salud.

.6.Carecer de ingresos econémicos.

-7.Hacer de la calle su lugar de habitacién ya sea de forma permanente o transitoria y que

ha roto el vinculo con su entorno familiar, encontrandose asi en estado de abandono y sin
redes de apoyo familiar y/o social.

1
1
i
1
1

2. PROCESO A REALIZAR PARA LA EXPEDICION DE CONSTANCIA DE HABITANZA
EN CALLE

2.1.Recepcién de la solicitud: En el acapite anterior, se hace mencién de aquellos actores
sociales que realizan dicha solicitud.

2.2.Diligenciamiento del formato con codigo R-SO-PSP-056 denominado FICHA DE
IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PERSONA HABITANTE DE CALLE,
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con el fin de verificar las condiciones socio-habitacionales y sociales en que se encuentra
el ciudadano.

2.3. Verificacion de afiliacion al regimen subsidiado en salud del Sistema General de Seguridad
Social, la cual sera rastreada en Adress — Sistema de Consulta de la Base de Datos Unica
Afiliados BDUA, a través de https://www.adres.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA

2.4 Verificar si cuenta con documento de identidad en fisico y en formato original. En caso de
no contar con ello, se debe solicitar vigencia del documento de identidad expedido por la
Registraduria Especial de Armenia.

2.5.8Si el ciudadano es adulto mayor, se interroga respecto a si esta incluido y es beneficiario
del programa nacional Colombia Mayor.

2.6.El profesional encargado realiza una declaraciéon juramentada respecto a la habitanza en
calle en la que se encuentra el ciudadano sujeto del proceso de constancia, ante el
Secretario (a) de Desarrollo Social de la Alcaldia de Armenia.

2.7.La Secretaria de Desarrollo Social, expide la constancia de poblacién especial en
habitanza en calle, Unica y exclusivamente para la obtencién del documento de identidad,
inclusion en el SGSSS y en el programa Colombia Mayor.

2.8.Se realiza entrega de la constancia de habitanza en calle al solicitante. En caso de
identificar que la persona no se encuentra incluida en el régimen subsidiado en salud, se
remite copia de la constancia a Secretaria de Salud Municipal con copia del documento
de identidad del ciudadano, con el objetivo de realizar inclusiéon en el SGSSS.

3. CASOS EN LOS QUE NO SE EXPIDE CONSTANCIA DE HABITANZA EN CALLE:

3.1.El ciudadano no cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 2 del presente
decreto.

3.2.En verificacion se establece que aun cuando el ciudadano es habitante de calle, cuenta
con su documento de identidad, esta incluido en el régimen subsidiado en salud, y siendo
adulto mayor habitante de calle es beneficiario del programa Colombia Mayor.

ARTICULO TERCERO. ESTABLECER LA RUTA DE ATENCION PARA POBLACION
HABITANTE DE LA CALLE DEL MUNICIPIO DE ARMENIA: siguiendo lo regulado por el
componente y la linea estratégica de desarrollo humano integral contenida en la Politica
publica de habitante de calle 2017-2027 “Armenia ciudad de derechos” y En concordancia con
la ley 1641 del 2013. Determinada de la siguiente manera:

1. Solicitud: E| programa Habitante de Calle de la Alcaldia de Armenia ofrecera los servicios
a los que tiene acceso la poblacion habitante de calle y en calle como sujetos de derechos,
y los servicios que se ofrecen a la ciudadania en general a partir de la promocién de los
derechos de la poblacién y prevencién de la habitanza en calle. La informacion sobre los
servicios se le brinda a quien solicite la misma (usuarios, autoridades, comunidad, familias,
alianzas interinstitucionales, instituciones educativas, etc).
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