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RESPONSABILIDAD

2 3 4 5 6 8 9 10

INDICADOR LÍNEA BASE 
META 

CUATRENIO
INDICADOR LINEA BASE

META DE 

CUATRIENIO
Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto

INDICADOR / ACCIONES / 

ACTIVIDADES 

Línea base de las 

acciones/

Actividades del 

Proyecto

Valor de la meta de las 

Acciones/Actividades del 

proyecto programada para 

la vigencia actual

Fuente

Recursos asignados, en 

pesos en el momento 

presupuestal 

Responsable

Realizar mesas de Trabajo para apoyar a los

procesos de la Alcaldia en la actualización de los

registros y/o manuales (Documentación en general)

19 19

Actualizar y publicar matriz R-AM-SGI-053 de

Planificación y Control Operacional
0 1

Realizar mesas de Tabajo para el seguimiento a la

implementtación de la política de Fortalecimiento

Institucional y simplificacion de Procesos y

Procedimientos

1 4

Evaluar los procesos de la entidad con auditorías

internas de calidad realizadas (Total 19 procesos,

auditorias realziadas de 01/01/2020 al 30/12/2020)

11 11

Cumplir con el proceso de Auditorias Externas ISO

9001:2015.
100% 100%

Realizar 1 diagnostido de los proyectos estratégicos

del municipio de Armenia durante en cuatrienio 
SLB 1

conformar 1 equipo interinstitucional en

funcionamiento para la gestión y ejecución de los

proyectos estratégicos.

SLB 1

1 proyecto estrategico gestionado y/o en ejecución en

el Parque de la Vida  para servicio urbanos y sociales, 
1 1

Realizar (2) verificaciones y/o actualizar los tramites,

productos y servicios de la entidad, respecto a su

misionalidad, en conjunto con el Departamento

Administrativo de Planeación mediante Mesa de

Trabajo

SLB 2

Elaboración de (1) Decreto para la Creación del

Comité de Relación de Estado Ciudadano según

Acuerdo 004 de 2018

SLB 1

Elaborar (1) informe de PQRSD, como insumo de

oportunidades de mejora.
SLB 1

Emitir 50 boletines de prensa con información

institucional y corporativa
183 50

Emitir 15 comunicados de prensa con información

institucional y corporativa
85 15

3 Campañas institucionales publicitarias 12 3

Acompañamiento logistico protocolario a los actos

institucionales con el Señor Alcalde .
100% 100%

Socialización y divulgación permanente de la

información institucional por las redes sociales como:

facebook, twiter, instagram asi como el canal de

youtube.  

100% 100%

Planificar y coordinar logísticamente reuniones en

comunas veredas y barrios de la ciudad las que

requiera el alcalde que no hagan parte de la la unidad

de participación ciudadana

100% 100%

Intervención de zonas verdes en barrios con

participación de la comunidad
17 6

Intervención de espacios públicos con participación

de la comunidad
8 6

Jornadas de recuperación de parques públicos. “Vida

al Parque”
1 3

Generación de espacios de interacción entre grupos

sociales 
4 12

Jornadas cívico sociales 4 4

Estrategias de difusión 4 12

Informes generados por el observatorio de ciudad en

el año
6 6

Campañas de promoción (intervención cultural de la

vida cotidiana) diseñadas e implementadas en el año
3 3

Talleres ciudadanos para la paz ciudadana y la

reconciliación realizados
4 4

Generación de escenarios para la memoria y la

identidad local realizados 
6 6

ALCALDE ALCALDE

12, 16, 17, 11 Indice de credibilidad de la comunidad ND 0,7 1

1, 5, 10, 11, 16

Fortalecimiento de los 

programas de asistencia 

socio- económicos  con la 

comunidad 

Gobierno con calidad12, 16, 17, 11
Indice de incremento de la credibilidad de 

la comunidad 
ND 0,7

Indice de convivencia ciudadana ND 0,6
Fortalecimiento de la convivencia y 

la paz

Ingresos Corrientes 

de Libre Destinación - 

ICLD

Número de sistemas de gestión 

articulados en el SGI del Municipio 

de Armenia en el cuatrienio.

1

Asesor de Proyectos 

Estrategicos

Todos pa la calle, fortalecimiento de 

las acciones de asistencia 

socioeconomica con la comunidad

0 1

Asesor Administrativo en 

coordinación con el 

Profesional Especializado 

(Administrador del SGI)

Todos Pá la Calle

Asesor Administrativo en 

coordinación con el 

Profesional Especializado 

(Administrador del SGI)

Profesional Especializado 

Despacho del Alcalde 

Comunicaciones

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir y hacer 

las cosas bien"

11

Número de campañas 

institucionales diseñadas y 

difundidas en el cuatrienio.

$ 20.178.311

Todos Informados

Todos Somos 

Ciudadanos

Mejorar el indicador de 

transparencia con el desarrollo 

de estrategias y mecanismos 

que les faciliten a los ciudadanos 

el ejercicio de sus derechos en 

materia de acceso a tramites y 

gestionar los requerimentos de 

los ciudadanos 

Sistema de Gestión para 

la Planificación Integral

Fortalecer la cultura de 

planeación y articulación

de los sistemas de gestión 

institucional, así como

procesos de control y 

autocontrol,

orientados al mejoramiento del 

desempeño

institucional

Ingresos Corrientes 

de Libre Destinación - 

ICLD

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno Territorial Gobierno con calidad
Sistemas de gestión 

integrados con calidad

Información Pa todos Gobierno con calidad0,7NDGobierno Territorial 12, 16, 17, 11

PLAN DE ACCIÓN   1. DESPACHO DEL ALCALDE               

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Departamento Administrativo de Planeación

SECTOR ODS ASOCIADOS

INDICADOR DE BIENESTAR NDICADOR DE PRODUCTO

VIGENCIA AÑO:2020SECRETARÍA O  ENTIDAD RESPONSABLE:  1. DESPACHO DEL ALCALDE

LÍNEA ESTRATÉGICA PROGRAMA PRESUPUESTAL PRODUCTO

FUENTES DE FINANCIACIÓN PLAN  DE DESARROLLO PROYECTOS ACCIONES/ACTIVIDADES  DE  GESTIÓN Y ADMINISTRATIVAS

____________________________________________________________

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel – (6) 741 71 00 Ext. 804, 805

TOTAL

JOSÉ MANUEL RIOS MORALES

 $                971.711.339,00 

RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA  Y/O ENTIDAD

JOSÉ MANUEL RIOS MORALES

1, 5, 10, 11, 16 Indice de convivencia ciudadana ND 0,6
Fortalecimiento de la convivencia y 

la paz

Construcción colectiva por la 

paz

Numero de estrategias creadas e 

implementadas para la construcción 

de paz ciudadana en el cuatrienio.

1 1

Ingresos Corrientes 

de Libre Destinación - 

ICLD

$ 73.549.379

Profesional Especializado 

Despacho del Alcalde con 

funciones de Gestor de Paz, 

Derechos Humanos y 

Cultura Ciudadana.

Fomentar y propiciar ambientes 

de paz que permitan el 

mejoramiento de la convivencia 

entre los ciudadanos a traves de 

la construccion colectiva de la 

paz en el Municipio de Armenia.

Todos en Paz

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno Territorial

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno Territorial $ 0

REPRESENTANTE LEGAL

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir y hacer 

las cosas bien"

Gobierno Territorial

Estrategia de integridad y 

transparencia en la entidad.

Estrategia de integridad y 

transparencia en la entidad 

implementada

0 1

Asesor Social del Despacho 

del Alcalde

Indice de incremento de la credibilidad de 

la comunidad 

Fortalecer los procesos de 

difusión de contenidos

informativos sobre acciones 

adelantadas por la

Administración Municipal y de 

asuntos o

contenidos de interés para la 

ciudadanía, así

como los procesos de 

percepción de e

interacción con la misma.

Fortalecer las acciones de 

asistencia socioeconomica a la 

comunidad mediante la puesta 

en marcha de actividades 

encaminadas al mejoramiento de 

la convivencia y la paz.

 $                717.281.649,00 

Ingresos Corrientes 

de Libre Destinación - 

ICLD

$ 160.702.000


