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OBSE RVA CION RES PONS ABILIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Sem áforo Alcance de la Meta:

Ver de Oscuro  (80%  - 100%) 

 Verde Claro (70% - 79%)

 Amar illo (60%  - 69%) 

Naranja (40% - 59%) 

 Rojo (0% - 39%)

Sem áforo Ejecución:

Ver de Oscuro  (80%  - 100%) 

 Verde Claro (70% - 79%)

 Amar illo (60%  - 69%) 

Naranja (40% - 59%) 

 Rojo (0% - 39%)

% avance de la meta del indicador 

del proyecto a la fecha de corte

% ejecución presupuestal a la fecha 

de corte

Realizar fiscalización tributaria de Reteica de 

la muestra seleccionada (350) vencido el 

plazo de la Declaración. (Calendario 

Tributario).   

0% 350 350 100,00% Municipio de Armenia Armenia

Se elaboraron 758 emplazamientos de Rética 

discriminados asi: 421 emplazamientos por 

presentación de información exógena fuera del plazo 

establecido,77 pliegos de cargos y 260 

emplazamientos para corregir Reteica.  (Debido a la 

alta devolución  por parte de la oficina de correo (1,844 

devoluciones en total), el área de industria y comercio 

solicitó a través de oficio a la cámara de comercio de 

Armenia las direcciones actualizadas con el fin de 

corregir nuestra base de datos y hacer nuevamente el 

envío de esta correspondencia).

Realizar  fiscalización tributaria de  No 

declarantes de la muestra seleccionada 

(1000) vencido el plazo de la Declaración. 

(Calendario Tributario).     

0% 1000 1000 100,00% Municipio de Armenia Armenia

Se elaboraron 1.482 emplazamientos por no declarar 

impuesto de industria y comercio (debido a la alta 

devolución  por parte de la oficina de correo (1,844 

devoluciones en total), el área de industria y comercio 

solicitó a través de oficio a la cámara de comercio de 

Armenia las direcciones actualizadas con el fin de 

corregir nuestra base de datos y hacer nuevamente el 

envío de esta correspondencia).

Realizar fiscalización tributaria de  Inexactos 

de la muestra seleccionada (350) vencido el 

plazo de la Declaración. (Calendario 

Tributario).

0% 350 350 100,00% Municipio de Armenia Armenia

Se elaboraron 1.482 emplazamientos por no declarar 

impuesto de industria y comercio (debido a la alta 

devolución  por parte de la oficina de correo (1,844 

devoluciones en total), el área de industria y comercio 

solicitó a través de oficio a la cámara de comercio de 

Armenia las direcciones actualizadas con el fin de 

corregir nuestra base de datos y hacer nuevamente el 

envío de esta correspondencia).

Realizar entrega efectiva de la factura de 

impuesto predial de predios activos en la 

base de datos del Municipio.

100% 100% 100% 100,00% Municipio de Armenia Armenia

En la vigencia 2,020 se entregó un total de 513.947 

facturas por todos los canales habilitados para esto, es 

decir, correo certificado, correo electrónico y en la 

Tesoreria Municipal.

Notificación y elaboración de orden de seguir 

adelante el proceso de  305  mandamientos 

de pago que se encuentran en firme y que 

fueron expedidos en la vigencia 2017 con 

riesgo de prescripción, con trámite de seguir 

adelante la actuación 

0 305 305 100,00% Municipio de Armenia Armenia Se elaboraron 316 ordenes de ejecucion.

Realizar el inventario  único documental de 

1.952 expedientes con tabla de reteción.
0 1.952 1.952 100,00% Municipio de Armenia Armenia

Se foliaron y se encarpetaron documentos en 1952 

expedientes los cuales fueron incorporados al FUID de 

Ejecucioines Fiscales  

Realizar seguimiento a los procesos de cobro 

coactivo a los 4.046 expedientes que se 

encuentran en obligaciones pendientes  a 

favor de la entidad de las vigencias 2015 al 

2020

0 4.046 4.046 100,00% Municipio de Armenia Armenia
Se superó la meta propuesta realizando seguimiento a 

4.697 procesos de cobro coactivo

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN                         

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Departamento Administrativ o de Planeación

Unidad Ejecutora: Periodo de corte:    A DICIEMBRE 31 DE 2020

SE CRE TARÍA O  ENTIDAD RES PONS ABLE:  3.3. DEP ARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE HA CIEND A VIGEN CIA AÑO:2020

PLAN  DE DE SAR ROLLO PROY ECTOS ACCIONE S/ACTIVIDADE S  DE   GESTIÓN Y ADMINISTRATIVAS EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE  LA META EFICACIA PRE SUP UES TAL COBER TURA 

INDICADOR DE  BIENE STAR INDICADOR DE  PRODUC TO

100%

META 

CUATRENIO

100%

LÍNEA  ES TRATÉGICA

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir  y 

hacer las cosas bien"

SE CTOR

Gobierno 

Terr itorial

ODS 

ASOCIAD OS

5, 8, 9, 10, 11, 16 

INDICADOR 

Incremento en el 

índice de 

desempeño 

institucional IDI 

LÍNEA  BASE  

PROGRAMA 

PRE SUP UES TAL

Desarrollo y 

modernizacion 

institucional: 

Fortalecimiento de la 

gestión y dirección 

de la administración 

pública territorial 

PRODU CTO

Fortalecimiento 

organizacional

INDICADOR 

Porcentaje de  las 

actividades de 

Direccionamiento 

Financiero, deuda 

Pública,  gestión 

presupuestal, 

gestión contable y 

gestión de tesorería. 

LINEA  

BAS E

100%

META DE 

CUATRIEN

IO

100%

Código BPP IM Nombre del Proyecto

Modernización 

tecnológica y 

administrativa para la 

gestión financiera y 

fiscal

Objetivo del 

Pr oyecto

Agilizar el recaudo de 

los recursos del 

Municipio brindando 

comodidad y 

seguridad al 

contribuyente 

generando 

información oportuna, 

útil y veraz a los 

usuarios de la 

información.

INDICADOR / ACCIONE S / 

ACTIVIDADE S 

Línea base de las 

acciones/

Actividades del 

Pr oyecto

Valor de la meta de 

las 

Acciones/Actividades 

del proyecto 

program ada para la 

vigencia actual

Valor de la meta del 

indicador de producto 

del proyecto a la fecha 

de corte

Rubro Pr esupuestal Fuente

  PROPIOS     

DIVIDE NDOS 

Y 

PA RTICIPACI

ONES   

Lugar geográfico en que 

se desarrolla la actividad

Recursos asignados, 

en pesos en el 

momento 

presupuestal 

(Apropiación 

Definitiva)

$ 982.417.466

Recursos ejecutados 

en pesos en el 

momento 

presupuestal (Reg. 

Pr esupuestal)

$ 452.407.000

Observaciones a la fecha del corte por actividad o 

total del proyecto
Responsable

Hacienda46%

Población beneficiada con 

la actividad
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Sem áforo Alcance de la Meta:

Ver de Oscuro  (80%  - 100%) 

 Verde Claro (70% - 79%)

 Amar illo (60%  - 69%) 

Naranja (40% - 59%) 

 Rojo (0% - 39%)

Sem áforo Ejecución:

Ver de Oscuro  (80%  - 100%) 

 Verde Claro (70% - 79%)

 Amar illo (60%  - 69%) 

Naranja (40% - 59%) 

 Rojo (0% - 39%)

% avance de la meta del indicador 

del proyecto a la fecha de corte

% ejecución presupuestal a la fecha 

de corte

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN                         

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Departamento Administrativ o de Planeación

Unidad Ejecutora: Periodo de corte:    A DICIEMBRE 31 DE 2020

SE CRE TARÍA O  ENTIDAD RES PONS ABLE:  3.3. DEP ARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE HA CIEND A VIGEN CIA AÑO:2020

PLAN  DE DE SAR ROLLO PROY ECTOS ACCIONE S/ACTIVIDADE S  DE   GESTIÓN Y ADMINISTRATIVAS EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE  LA META EFICACIA PRE SUP UES TAL COBER TURA 

INDICADOR DE  BIENE STAR INDICADOR DE  PRODUC TO

META 

CUATRENIO

LÍNEA  ES TRATÉGICA SE CTOR
ODS 

ASOCIAD OS
INDICADOR LÍNEA  BASE  

PROGRAMA 

PRE SUP UES TAL
PRODU CTO

INDICADOR 
LINEA  

BAS E

META DE 

CUATRIEN

IO

Código BPP IM Nombre del Proyecto
Objetivo del 

Pr oyecto

INDICADOR / ACCIONE S / 

ACTIVIDADE S 

Línea base de las 

acciones/

Actividades del 

Pr oyecto

Valor de la meta de 

las 

Acciones/Actividades 

del proyecto 

program ada para la 

vigencia actual

Valor de la meta del 

indicador de producto 

del proyecto a la fecha 

de corte

Rubro Pr esupuestal Fuente
Lugar geográfico en que 

se desarrolla la actividad

Recursos asignados, 

en pesos en el 

momento 

presupuestal 

(Apropiación 

Definitiva)

Recursos ejecutados 

en pesos en el 

momento 

presupuestal (Reg. 

Pr esupuestal)

Observaciones a la fecha del corte por actividad o 

total del proyecto
Responsable

Población beneficiada con 

la actividad

Realizar seguimiento a 1.020  acuerdos de 

pago suscritos entre la entidad y el deudor
0 1.020 1.020 100,00% Municipio de Armenia Armenia

Para dar cumplimiento a lo propuesto, Se enviaron 

oficios a las diferentes Entidades Bancarias 

solicitando informacion acerca de los productos 

financieros que posean los contribuyentes de los 

cuales suscribieron acuerdos de pago y que a la fecha 

cumplieron con lo pactado ante la Entidad Municipal, 

por tal motivo se continuara el proceso para declarar 

incumplidos los acuerdos de pago.

Realizar la liquidación a 31.615 

contribuyentes deudores de la base de datos 

catastral con resolución de liquidación 

vigencia 2018 y 2019

0 31.615 31.615 100,00% Municipio de Armenia Armenia

Se identificaron en los 1711 expedientes faltantes, un 

grupo de contribuyentes indeterminados debido a la 

falta del Numero de identifiacion de cedula de 

ciudadania por tal motivo no se pudo realizar el cobro 

correspondiente, otros por dirección errada del predio y  

por pago de la obligacion tributaria que da lugar a la 

finalizacion del proceso de cobro coactivo.

Actualización e implementación de (1)  

Reglamento interno de cartera para el 

Municipio de Armenia

1 1 1 100,00%  Municipio de Armenia Armenia

Se expidió el reglamento a través del Decreto 231 de 

2020 y se ha implementado en las diferentes 

actuaciones administrativas de Tesorería (Ejecuciones 

Fiscales)

Adelantar el proceso de conciliación de 

propiedad planta y equipo entre contabilidad y 

bienes y suministros.

0 10% 10% 100,00%

Adelantar el proceso  de saneamineto del 

balance general
0 10% 10% 100,00%

Porcentaje de 

Sistemas de 

información 

actualizados 

durante el cuatrienio

100% 100%
Adelantar proceso contractual para la 

modernización informática.
0 1 1 100,00%  Municipio de Armenia Armenia

Se contrató con las empresas SMART y Green 

Horizon para actualización de los  software de 

Impuestos Plus y Finanzas Plus. 

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir  y 

hacer las cosas bien"

Gobierno 

Terr itorial
5, 8, 9, 10, 11, 16 

Incremento en el 

índice de 

desempeño 

institucional IDI 

100% 100%

Desarrollo y

modernizacion 

institucional: 

Fortalecimiento de la 

gestión y dirección

de la administración

pública territorial 

Fortalecimiento 

organizacional

Número de

Campañas de

prevención de la

cultura de la

legalidad ejecutada

realizadas durante

el cuatrienio

4 8

Cultura y legalidad 

para el contribuyente 

cuyabro

Sensibiliar a los 

ciudadanos respecto 

de la importancia de 

su papel en la 

generación de 

ingresos y su 

responsabilidad en el 

pago oportuno de los 

impuestos

Realizar campañas publicitarias en redes 

sociales y visitas a las comunas para 

información sobre los benficios tributarios y 

los canales de pago  

4 1 1 100,00% Propios $ 10.000.000 $ 2.500.000 25,00% Municipio de Armenia Armenia

Se realizó una Campaña que consistió en realizar 

actividades en 3  comunas de la ciudad una en la 

comuna 9 -Barrio Granada y sectores aledaños , la 

segunada se realizó en el sector del estadio San José 

y barrios aledaños, la tercera en el Parque Fundadores 

y alrededores. La Actividad se denominó Hacienda en 

tu comuna la cual consiste en visitar a los 

comerciantes verificando que estén al día en el pago 

de sus impuestos .Se solicitó la vinculación de la 

Cámara de Comercio  para verificar también la 

inscripción de esta. En cuanto al Impuesto Predial se 

invitó a los contribuyentes a ponerse al día, les 

llevamos las facturas a sus casasy los orientamos en 

temas de acuerdos de pago, así mismo los invitamos a 

ponerse al día en sus tributos. El cumplimiento de esta 

meta se logró con solo con el 25% del valor 

presupuestado ya que casi todo se realizó con gestión 

 Municipio de Armenia Armenia

Durante el año 2020 se registraron mensualmente los 

valores certificados por el departamento administrativo 

de Bines y suministros correspondientes a la 

depreciacion de propiedas planta y equipo. De igual 

manera se tiene conocimeinto de que durante la 

vigencia se dieron de baja una serie de elementos, y a 

la fecha se esta a la espera del reporte para hacer el 

registro contable correspondiente po deterioro.
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Sem áforo Alcance de la Meta:

Ver de Oscuro  (80%  - 100%) 

 Verde Claro (70% - 79%)

 Amar illo (60%  - 69%) 

Naranja (40% - 59%) 

 Rojo (0% - 39%)

Sem áforo Ejecución:

Ver de Oscuro  (80%  - 100%) 

 Verde Claro (70% - 79%)

 Amar illo (60%  - 69%) 

Naranja (40% - 59%) 

 Rojo (0% - 39%)

% avance de la meta del indicador 

del proyecto a la fecha de corte

% ejecución presupuestal a la fecha 

de corte

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN                         

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Departamento Administrativ o de Planeación

Unidad Ejecutora: Periodo de corte:    A DICIEMBRE 31 DE 2020

SE CRE TARÍA O  ENTIDAD RES PONS ABLE:  3.3. DEP ARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE HA CIEND A VIGEN CIA AÑO:2020

PLAN  DE DE SAR ROLLO PROY ECTOS ACCIONE S/ACTIVIDADE S  DE   GESTIÓN Y ADMINISTRATIVAS EFICIENCIA LOGRO Y/O ALCANCE DE  LA META EFICACIA PRE SUP UES TAL COBER TURA 

INDICADOR DE  BIENE STAR INDICADOR DE  PRODUC TO

META 

CUATRENIO

LÍNEA  ES TRATÉGICA SE CTOR
ODS 

ASOCIAD OS
INDICADOR LÍNEA  BASE  

PROGRAMA 

PRE SUP UES TAL
PRODU CTO

INDICADOR 
LINEA  

BAS E

META DE 

CUATRIEN

IO

Código BPP IM Nombre del Proyecto
Objetivo del 

Pr oyecto

INDICADOR / ACCIONE S / 

ACTIVIDADE S 

Línea base de las 

acciones/

Actividades del 

Pr oyecto

Valor de la meta de 

las 

Acciones/Actividades 

del proyecto 

program ada para la 

vigencia actual

Valor de la meta del 

indicador de producto 

del proyecto a la fecha 

de corte

Rubro Pr esupuestal Fuente
Lugar geográfico en que 

se desarrolla la actividad

Recursos asignados, 

en pesos en el 

momento 

presupuestal 

(Apropiación 

Definitiva)

Recursos ejecutados 

en pesos en el 

momento 

presupuestal (Reg. 

Pr esupuestal)

Observaciones a la fecha del corte por actividad o 

total del proyecto
Responsable

Población beneficiada con 

la actividad

INSTITUCIONAL Y 

GOBIERNO: "Servir  y 

hacer las cosas bien"

Inform ación 

estadística
5, 8, 9, 10, 11, 16 

Predios 

gestionados 

catastralmente

10% 40%

Acceso y

actualización de la

información 

catastral: incluye la

estandarización y la

optimización de los

procesos catastrales 

en busca de un

catastro 

multipropósito, 

automatizado y

moderno, el cual

almacene registros

descriptivos y

gráficos de su

realidad física

(interrelación 

catastro-registro).

Servicio de

Información 

Catastral

Predios 

actualizados 

catastralmente

10% 40% Catastro multipropósito

Contar con una base 

actualizada en tiempo 

real de todos los 

predios del 

Municipoio  

Gestionar el concepto del IGAC sobre la 

capacidad que tiene el Municipio para ser 

operador catastral 

0 1 1 100,00% Propios R.B $ 60.000.000 $ 53.000.000 88% Municipio de Armenia Armenia

Se realizó contrato de Consultoría para tener 

diagnóstico técnico y para solicitar ante el IGAC la 

habilitación del Municipio  como Gestor Catastral. Se 

obtuvo respuesta con 12 observaciones, 8 que se 

refieren a las condiciones técnicasy 4 que se refieren a 

la parte financiera. 

ALCA LDE DIREC TOR

REP RES ENTANTE LEGA L RES PONS AB LE DE LA DE PE NDE NCIA  Y /O ENTIDAD

JOSE MANUE L RIOS MORALES YE ISON ANDR ÉS  PÉ REZ LOTERO

____________________________________________________________

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel – (6) 741 71 00 Ext. 804, 805

$ 1.052.417.466 $ 507.907.000TOTAL 48%


