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INTRODUCCION

La Alcaldia de Armenia a través del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional, consciente de la importancia del talento humano y del bienestar del
mismo, convencidos que el bienestar de sus trabajadores redunda en mejores
resultados para con la ciudadania, la entidad y constituye un elemento esencial para el
logro de las metas institucionales, plantea para este afio 2020 la continuidad del
programa de bienestar integral, contenido el “PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO?”, donde se plantea las estrategias a desarrollar en el periodo 2020-2021, con
el que se pretende lograr mayor satisfaccién de sus servidores publicos.

Asi las cosas, con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado y un mejoramiento
en la calidad de vida y la proteccién y servicios sociales, se presenta el programa de
Bienestar Social e incentivos propuesto para los servidores publicos de la Alcaldia de
Armenia, con vinculacion de carrera administrativa, libre nombramiento y remocion vy
provisionales, que tenga por objetivo la calidad de vida laboral y exaltacion de la labor
del servidor, en busqueda aumentar el sentido de pertenencia y motivacion.

Los cambios que experimenta el Estado Colombiano ubican hoy dia a las oficinas de
Talento Humano como estratégicas, lo que conlleva al fortalecimiento Institucional del
talento humano; y es en este sentido que los programas de bienestar se convierten en
un componente esencial del desarrollo armonico e integral del servidor publico.

El Programa de Bienestar Social para el Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional - DAFI, tiene como objetivo generar actividades que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, y para ello tiene
como una de sus tareas la estructuracion, implementacion y ejecucion de los planes
de bienestar con los cuales se pretende garantizar un ambiente favorable en el
desarrollo diario de las actividades laborales. De la misma manera el programa
permitira facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos y metas institucionales,
satisfacer las necesidades de los servidores, de su grupo familiar y contribuir al
mejoramiento continuo de su calidad de vida.

Igualmente, la articulacién del programa de bienestar al “PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO”, propone la continuidad del programa para la vigencia 2020, lo
que permitira seguir interviniendo eficazmente las necesidades identificadas
previamente, optimizandose recursos financieros y humanos en el diseio de nuevas
estrategias de intervencién, continuidad que a su vez contribuird al mejoramiento del
bienestar de los servidores publicos.
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES Y JUSTIFICACION

El Plan de Bienestar 2020-2021 del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional, es concebido como un elemento fundamental para el desarrollo integral de
los funcionarios asi como el analisis del consolidado de encuestas de expectativa sobre
Planes de Bienestar del afio 2019, lo indicado en MIPG y en el “PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO HUMANOQO".

Cabe aclarar que los planes de bienestar, por tradicion abarcaban en su gran mayoria
actividades de proteccion y servicios sociales, dejando de lado el tema de calidad de
vida laboral, en razén a lo cual el diagnostico tiene como base principal actividades de
este tipo.

A continuacion, puede observarse las actividades mas votadas durante la vigencia
2019, la cual sera tenida en cuenta para el plan de bienestar 2020, y corresponde a
actividades que se clasifican en el area de proteccion y servicios sociales:

ACTIVIDADES MAS VOTADAS CONFORME A LA ENCUESTA DE BIENESTAR
2019.

ACTIVIDADES EN FECHAS ESPECIALES:

ACTIVIDADES VOTOS
2019
Dia del servidor publico 84
Dia de la secretaria 42
Dia de la mujer 51
Cumpleanos de cada empleado 68
Fiestas de armenia 51
Tradiciones navidefas 63
Incentivos 68
Dia del Bombero 36
Dia del Agente de Transito 29
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS:

ACTIVIDADES VOTOS 2019
Caminatas 66
Gimnasio 52

ACTIVIDADES LUDICAS:

Analizando este item se observa que, si bien durante muchos afios se han ejecutado
actividades como la culinaria, la pintura y la plastilina porque lograban quedar dentro de
las veinte (20) actividades mas votadas, en esta oportunidad no alcanzan a clasificar
entre las 10 con mayor numero de votos.

Ahora bien, se encuentra que dentro de este tipo de actividades la de mayor numero de
votos es Etiqueta y Protocolo Empresarial la cual se hara por gestion bien sea a través
del SENA o personal idéneo que tengas las capacidades para la misma dentro de la
administracién municipal.

ACTIVIDADES VOTOS
2019
Etiqueta y Protocolo Empresarial 49

ACTIVIDADES FAMILIARES:

ACTIVIDADES VOTOS
2019
Curso de Inglés 34

ACTIVIDADES PARA LOS HIJOS, NIETOS Y SOBRINOS:

ACTIVIDADES VOTOS
2019
Mes del nifio 27
Dia de Halloween 29
Vacaciones Recreativas 34
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Se entiende que las tardes recreativas aquellas que van dirigidas a los hijos, sobrinos y
nietos de los funcionarios, se adhieren a la de vacaciones recreativas como una
actividad a desarrollar en el 2020. Como se explico las tardes recreativas se realizan
conjuntamente con vacaciones recreativas por unidad de materia.

Si bien es cierto no quedd ninguna actividad de este tipo dentro de las mas votadas,
con el fin de cumplir con lo indicado por MIPG, este departamento incluyd las
actividades: 1. “FORMACION EN ARTES O ARTESANIAS”, 2. “PROMOCION DEL
USO DE LA BICICLETA POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ENTIDAD”.

En la vigencia 2018, no se aplicé encuesta de expectativa de bienestar, dado que con la
misma se saturaria al empleado, en tanto se aplicd la bateria de riesgo psicosocial,
siendo esta ultima un documento extenso, que requiere tiempo para su
diligenciamiento, por lo que se optd por el promedio de los ultimos tres (3) afios de las
encuentras de bienestar, asi también debido a que las baterias arrojaron indices
elevados de insatisfaccién en el item de calidad de vida laboral.

Cabe mencionar que fueron precisamente los indices elevados de insatisfaccion en
calidad de vida laboral, los que nos obligaron a replantear los plantes que se venian
ejecutando, en tanto como ya se dijo, los mismo eran dirigidos principalmente al area de
proteccion y servicios sociales, dejando por fuera aspectos bien importantes que cubren
la calidad de vida laboral, maxime si se tiene en cuenta que la ley 1567 de 1998, en su
articulo 24 insta a las administraciones a dar prioridad a las condiciones y calidad de
vida laboral.

En este mismo sentido finalizando el afo 2019, el Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, realiz6 una encuesta de percepcion tomando como
muestra a 132 de los 354 funcionarios de planta de la Administracién Municipal,
habiendo arrojado los siguientes porcentajes:
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NOMBRE DEL PROGRAMA PORTAJE DE SATISFACCION
Plan Anual de Bienestar 84.4%
Sistema de Gestidon de Seguridad y 78 %
Salud en el Trabajo
Promedio entre los dos programas 81.2%

Analizando lo anterior, se observa que los funcionarios tienen un nivel de satisfacciéon
del 81.2 % con relacién a las actividades ofrecidas por la entidad en el programa de
bienestar y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para finales del ano 2019, la Subdireccion del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional realizé la encuesta por medio de la cual se conoce la
percepcion de los servidores publicos de la administracion municipal en donde se
obtuvo el porcentaje de satisfaccion de los mismos:

NOMBRE DEL PROGRAMA PORTAJE DE SATISFACCION
Plan de Capacitacion PIC 82.1%
Sistema de Gestion de Seguridad y 78 %
Salud en el Trabajo
Plan Anual de Bienestar 84.4 %
Promedio entre los dos programas 81.5%

Como se evidencia de lo anterior, los funcionarios de la administracidn municipal tienen
el 81.5 % de satisfaccion en los diferentes programas que ofrece el programa de
bienestar social y el Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

En este orden de ideas, para la Administracion Municipal de Armenia resulta esencial
enfocar el bienestar de los servidores desde los dos aspectos tanto la calidad de vida
laboral como la proteccion de servicios sociales de los mismos.
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MARCO NORMATIVO

El marco normativo que ampara y regula los programas de bienes e incentivos, esta
constituido por las siguientes disposiciones:

El Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”, junto con las politicas de
Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y
proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su
identificacion y compromiso con la misién y la vision institucional.

Adicionalmente, el articulo 19 del Decreto 1567 de 1998 estipula: “Las Entidades
Puablicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley
estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”

Por su parte la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36,
establece: “Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo
de los empleados en el desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley.”; evidenciandose que la norma plantea el bienestar social bajo el
concepto de factores culturalmente determinados, para aquellas necesidades humanas
fundamentales de subsistencia, proteccién, entendimiento, participacion, ocio,
identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de bienestar social se expresa en determinadas
condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de
condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y vital
significacion para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de
Proteccion y Servicios Sociales, establecidos en el articulo 23" del Decreto 1567 de
1998, que hacen referencia a la promocion de servicios tales como salud, vivienda,
educacion, recreacion, cultura, y ambiente laboral, lo cual hace parte del interés general
institucional por lograr el mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo

"Articulo 23°.- Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta érea se deben estructurar programas mediante los cuales se
atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados de seguridad y
prevision social o por personas naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacion de cada
entidad.
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que estén en condiciones mas favorables para desempefar su funcién de servicio a la
comunidad. Esta forma de asumir el bienestar social laboral en los contextos
organizacionales, personal y social exige vincular al servidor publico como sujeto
participante; procurar la expresion de su potencial y su autonomia, reconocer y rescatar
sus conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas de
organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales para construir
mejores niveles de bienestar.

La segunda area, es la de Calidad de Vida Laboral, indicados en el articulo 242 del
Decreto 1567 de 1998, en la que prima el interés por resaltar el sentido humano,
reconocer en la persona que disefia, procesa, ejecuta, y evalua sus sentimientos,
creencias, gustos, temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan mediante
su interaccion social. Por ello es importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital
que proporcione posibilidades de realizacion personal y social, ademas de proveer
algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

El titulo 10 del Decreto 1083 de 2015, desarrolla el “SISTEMA DE ESTIMULOS’,
sefalando lo siguiente:

ARTICULO 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar
social.

(Decreto 1227 de 2005, art. 69)

ARTICULO 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinaciéon con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

?Articulo 24°.- Area de Calidad de Vida Laboral. El drea de la calidad de vida laboral seré atendida a través de programas que se
ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Los'programas d ar rea%ecibir atencion prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su desarrollo, el apoyo
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5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1. Los programas de educacion no formal y de educacion formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos,
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para
el efecto.

(Paragrafo 1 modificado por el art. 1 del Decreto 4661 de 2005)

Paragrafo 2. Modificado por el art. 4, Decreto Nacional 051 de 2018. Para los efectos de
este articulo se entendera por familia el conyuge o compariero(a) permanente, los padres
del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan
econdémicamente de él.

(Decreto 1227 de 2005, art. 70)

ARTICULO 2.2.10.3. Programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios
sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las
Administradoras de Riesgos Profesionales.

(Decreto 1227 de 2005, art. 71)

ARTICULO 2.2.10.4. Recursos de los programas de bienestar. No podran destinarse
recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacion de obras de
infraestructura y adquisiciéon de bienes inmuebles.

(Decreto 1227 de 2005, art. 72)

ARTICULO 2.2.10.5. Financiacién de la educacién formal. La financiacién de la
educacion formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nhombramiento y remocién y de carrera. Para su otorgamiento, el
empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al ultimo
ano de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de
educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.

(Decre 7 de 2005, art. 73)
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ARTICULO 2.2.10.6. Identificacion de necesidades y expectativas en los programas
de bienestar. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan,
a partir de la identificaciéon de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor
cubrimiento institucional.

(Decreto 1227 de 2005, art. 74)

ARTICULO 2.2.10.7. Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. EI Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

(Decreto 1227 de 2005, art. 75)

ARTICULO 2.2.10.8. Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados
dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desemperio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

(Decreto 1227 de 2005, art. 76)

ARTICULO 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad
adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y senalara en él los incentivos
no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento
y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constii ( Politica y la ley.
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Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en
forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas
para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 77)

ARTICULO 2.2.10.10. Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva
resultante de la evaluacién del desemperio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la
calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con
que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desemperio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion
prevista en el presente Titulo. Los demas empleados de libre hombramiento y remocion
seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.

(Decreto 1227 de 2005, art. 78)

ARTICULO 2.2.10.11. Procedimiento. Cada entidad estableceré el procedimiento para la
seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi
como para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para
dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente Titulo.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de
la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los
mejores de cada nivel.

(Decreto 1227 de 2005, art. 79)

ARTICULO  2.2.10.12. Requisitos  para participar de los incentivos
institucionales. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de
los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desemperio en firme, correspondiente
al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

(Decreto 1227 de 2005, art. 80)

ARTICULO 2.2.10.13. Plan de Incentivos para los equipos de trabajo. Para llevar a
cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de
las siguigates alternativas:
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1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el
afno inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacioén institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en
el procedimiento de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 81)

ARTICULO 2.2.10.14. Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados
por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los
incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 82)

ARTICULO 2.2.10.15. Reglas generales para la seleccion de los equipos de
trabajo. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en
las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo,
los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso
de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2. E|l plazo méaximo para la seleccién, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el
30 de noviembre de cada afio.

(Decretg 1227 de 2005, art. 83)

@)

icontec SToNet =

SC 7319-1 CO-SC7319-1
R-AM-SGI-001 V5 13/01/2020

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso PP, C. P. 630004

Tel- (6)741 71

00Ext.227, Linea 018000 189264

subdirecciondafi@armenia.gov.co


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313#81
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313#82
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=16313#83

&
Vst Y

Nit: 890000464-3
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

/| Subdireccion

Z_TRAR0 % SOVLLOR
MUNICIPIO DE ARMENIA

ARTICULO 2.2.10.16. Seccionales o regionales. En las entidades donde existen
seccionales o regionales se seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este
decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la
regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor
empleado de la entidad.

(Decreto 1227 de 2005, art. 84)

ARTICULO 2.2.10.17. Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o
de quienes hagan sus veces en los programas de bienestar. Con la orientacion del
Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de
quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas de
bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

(Decreto 1227 de 2005, art. 85)

Por su parte, el Codigo Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del
articulo 33, establece como un derecho de los servidores publico:

(..)

“4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.”
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VISION

Para el 2020 el Programa de Bienestar Social en la Alcaldia de Armenia se consolidara
como una herramienta dentro de los procesos de Talento Humano proporcionando el
optimo desarrollo de las actividades en pro del beneficio de los servidores publicos de la
Administracion Municipal.

MISION

Proporcionar a los funcionarios de la Alcaldia de Armenia, mecanismos para el
mejoramiento continuo de vida laboral de los mismos a través de herramientas que
fortalecen las necesidades de los servidores publicos.
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OBJETIVOS

GENERAL

Mantener y mejorar la calidad de vida de los empleados y de sus familias, a través de la
optimizacién de los niveles de satisfaccidon, de tal manera que se propicie la
identificacion y sentido de pertenencia de los funcionarios con la mision de la Alcaldia
de Armenia.

ESPECIFICOS

Implementar estrategias y actividades participativas fundamentadas en la promocion y
la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo y de salud de
los empleados y de su grupo familiar.

Ejecutar actividades que promuevan el desarrollo de la creatividad, la identidad,
pertenencia, participacién y seguridad laboral de los funcionarios de la Alcaldia de
Armenia.

Velar por la calidad, eficacia y respuesta optima de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccién y prevision social a
los empleados de la Alcaldia de Armenia y su grupo familiar, asi como, garantizar el
acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos
relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.
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UBICACION

La realizacion del Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos se dara en el Centro
Administrativo Municipal C.A.M, y los Centros de Trabajo de la administracion; de igual
manera fuera de las instalaciones del C.A.M., donde se llevan actividades en beneficio
de los servidores publicos dado que muchas veces la parte locativa de la Alcaldia de
Armenia no tiene la capacidad para llevar a cabo algunas de las actividades
programadas o estos se deben ejecutar en otro sitio.
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BENEFICIARIOS

Los beneficiarios al presente Plan de Bienestar Social afo 2020, son todos los
servidores publicos de planta del Centro Administrativo Municipal C.A.M, y sus familias.
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RESPONSABLES

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, a través del area de
Subdireccion, tiene la responsabilidad de coordinar, ejecutar las actividades y acciones
de Bienestar Social Laboral para el beneficio de los servidores publicos y sus familias.
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DESCRIPCION DE LAS AREAS DE INTERVENCION

Las diferentes estrategias y actividades del presente programa de Bienestar Social
Laboral se enmarcan dentro de dos grandes areas, como lo establecen las directrices y
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP en la Guia
para la implementacién de programas de bienestar social laboral: area de calidad de
vida laboral y area de proteccion y servicios sociales.

En el area de proteccion y servicios sociales, tal como se indicd, se tendra en cuenta el
resultado de las actividades mas votadas y la normatividad vigente. En el area de
calidad de vida laboral, nos basamos en el programa de MIPG y normatividad vigente, a
continuacion se efectuara una descripcion de cada una de las areas y actividades
propuestas, veamos:

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por
el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta
constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi
generar un impacto positivo al interior de las entidades, tanto en términos de
productividad como en términos de relaciones interpersonales.

Este concepto gira alrededor de dos ejes sobre los cuales las Areas de Recursos
Humanos deben trabajar, identificando los componentes de cada uno para determinar
qué aspectos deben ser mejorados: si el que atafie al entorno laboral en que se realiza
el trabajo, el que se relaciona con las experiencias de los servidores publicos, o ambos.

En el area de calidad de vida laboral se incluiran actividades que se ocupen de
problemas y condiciones tendientes a mejorar el desempefio individual y grupal de los
empleados de la Administracion, favoreciendo la construccion de una cultura de calidad
y excelencia, procurando la satisfaccion de las necesidades de desarrollo personal
profesional y organizacional. Su propdsito fundamental es el fortalecimiento de los
procesos actitudinales, motivacionales y de comportamiento que inciden
considerablemente en el desempeio y la productividad laboral.

Con la promocién de esta area se busca propiciar, mantener y optimizar en el contexto
laboral las condiciones que coadyuven en el desarrollo integral de servidor publico,
desde una perspectiva humanistica, facilitando desarrollar sus niveles de participacion,
sentido de pertenencia e identificacion con su trabajo y las metas institucionales de la

Alcaldia de A niﬁ
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En este sentido se planea el desarrollo de los siguientes programas:
Clima Laboral:

Existen muchas y muy variadas definiciones sobre lo que es el clima laboral de una
empresa. Quizas la mas sencilla y clarificadora es la que nos proporciona uno de los
mayores especialistas en este campo, cuando define el clima laboral (o clima
organizacional) como “La coleccion y el patron de funcionamiento de los factores del
entorno organizacional que generan motivacion” (—“‘Leadership and organizational
climate”, Robert Stringer, 2002).

De acuerdo con esta definicion, el objetivo final que se busca con el clima laboral es
explicar los motivos por los que las personas que trabajan en una organizaciéon se
sienten mas o menos motivadas al ejercer sus obligaciones profesionales. Conocer las
causas subyacentes de la motivacion es muy importante, porque nos permitira actuar
sobre ellas para aumentar la motivacién de las personas. Y el motivo por el cual a
cualquier empresa deberia interesarle que las personas estén motivadas es muy
simple: todos los estudios certifican la fuerte relacion existente entre la motivacion de
los empleados y los resultados de la empresa.

La evaluacidn y gestidon del clima laboral es un componente esencial para la correcta
gestion de las empresas y, como tal, es una parte indispensable de las metodologias de
gestion empresarial mas reputadas de la actualidad (BalancedScorecard, EFQM, etc.,).

Estrategias:

Extraer de las baterias de riesgo psicosocial que se aplique en la presente vigencia
(afo 2020) los elementos relacionados con la medicion de clima laboral, de tal forma
que nos sirva de insumo para la implementacidon de estrategias para el mejoramiento
del mismo. El producto en este caso seria un documento que contiene el analisis de las
dimensiones relacionadas con el clima laboral.

Intervenciones de clima laboral: teniendo en cuenta que las caracteristicas del clima
son distintas en cada dependencia, se pretende realizar planes de intervencion
especifico segun la necesidad identificada en cada una de ellas, asi:
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e Se realizaran planes de intervencién especifico en el (40%) de las dependencias
priorizando las mas criticas y el (60%) restante en el siguiente afio (2021), ya que la
bateria de riesgo psicosocial tiene una vigencia de dos afios. Esta intervencion se
hara a través de campainas preventivas, intervenciones grupales, intervenciones
focalizadas e intervenciones individuales. El producto para el aiio 2020 sera 40%
de las dependencias intervenidas.

Programa de prevencion del estrés:

En tiempos actuales estar estresado puede ser una situacion habitual, el estrés es un
fendmeno psicolégico que afecta la salud y calidad de vida de las personas, la
consciencia de esta realidad ha creado la necesidad de convertirlo en objeto de estudio
durante los ultimos afos. Es importante aclarar que el estrés no tiene siempre una
connotacion negativa, ya que muchas veces son reacciones naturales y necesarias
para enfrentar situaciones dificiles orientadas a la supervivencia. Todos los seres
humanos requieren de niveles moderados de estrés para responder eficientemente a
las exigencias del entorno; los niveles muy bajos de estrés estan relacionados con
desmotivacion, conformismo y desinterés.

Sin embargo, cuando esta tension reactiva supera los limites funcionales y saludables,
provoca la aparicion de sintomas como la ansiedad, insomnio, dolores de cabeza,
tensién muscular u otras alteraciones fisicas que tiene el potencial de disminuir la
productividad de una persona en su entorno laboral y su eficiencia en los diferentes
escenarios en los que se desenvuelve.

Por lo anterior, se hace pertinente que la Alcaldia de Armenia, desde el programa de
riesgo psicosocial del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo- SG-SST, disefie
estrategias preventivas orientadas a la disminucion de los efectos negativos del estrés
en la organizacion global y en cada individuo de manera particular, contribuyendo de
esta manera al bienestar de los funcionarios y a la productividad de los funcionarios de
la administracion.

Dichas actividades preventivas deben estructurarse desde un enfoque tridireccional con
la intencidn de realizar una prevencion objetiva; pues es de aclarar que no todos los
funcionarios se encuentran en las mismas condiciones en relacion al estrés, por lo
tanto, no todos deben ser sometidos a la misma estrategia preventiva.
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Por ende, la prevencién primaria esta orientada a evitar la aparicion de los sintomas
desencadenados por estrés; es brindar factores protectores a aquellos funcionarios que

no presentan sintomatologia significativa relacionada a tensiones estresantes.
Estrategias de prevencién primaria:
Este plan comprende las siguientes intervenciones:

e Campaias preventivas en los puestos de trabajo.

¢ Intervenciones grupales de fortalecimiento cognitivo y autocontrol emocional

frente a los factores estresores.

Prevencién secundaria: va encaminada a detectar los sintomas iniciales del estrés y

la toma de medidas disefiadas para impedir la progresion de dicha situacion.

Estrategia de prevencién secundaria:

Sesiones de relajacion cognitiva y emocional dirigidas.

Socializacién de técnica de autocontrol respiratorio y técnica de tension vy
relajacion muscular.

Intervenciones grupales de fortalecimiento cognitivo y autocontrol emocional
frente a los factores estresores.

Prevencién terciaria: Comprende aquellas medidas dirigidas al tratamiento y a la
rehabilitacion de los sintomas de estrés, los cuales dan evidencia de una real afectacion
personal por dicha situacion.

Estrategia de prevencién terciaria:

ES
TODAS

Compromiso Cuyabro

Valoracion psicologica focal de factores estresores y analisis detallado delas
condiciones laborales, con la intencion de identificar posibles cambios que
permitan reducir la exposicion del funcionario a factores estresores.
Intervenciones psicolégicas en caso de ser necesario, orientadas al
ordenamiento emocional y cognitivo.

Sesiones de terapias de relajacion fisica (masajes).

Sesiones de relajacion cognitiva y emocional dirigidas.
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e Socializacion de técnica de autocontrol respiratorio y técnica de tension y
relajacion muscular.

e Intervenciones grupales de fortalecimiento cognitivo y autocontrol emocional
frente a los factores estresores.

Adaptacion al Cambio:

La adaptacion al cambio es constante en nuestro dia a dia ya que es la clave para
mantener a la organizacion actualizada con el medio laboral, pero el verdadero reto en
una organizacion se basa en conseguir que los miembros de esta, se adapten al
cambio es decir que estén dispuestos a hacerlo y por desgracia no todos los
colaboradores estan de acuerdo con esta idea por el simple hecho de no salir de la
zona de confort, porque es salir de la situacién con la que se esta cémodo y
acostumbrado, por lo tanto los colaboradores no ven la necesidad de cambiar,
pues nadie quiere enfrentar una situacién de incomodidad cuando el estado actual
representa satisfaccion, ese punto de vista cerrado se produce por el comun miedo al
cambio.

Estrategias adaptacion:

e |dentificar los traslados, reubicaciones, encargos y demas situaciones
administrativas que impliquen cambio de funciones.

e Aplicar encuestas a los funcionarios que fueron objeto de reubicaciones,
encargos o demas situaciones administrativas que impliquen adaptacion, con el
fin de identificar aspectos neuralgicos.

e Realizar entrevista semi-estructurada orientada a identificar las condiciones
psicosociales del funcionario en relacion al cambio.

e Realizar intervenciones a los funcionarios cuyas encuestas identifiquen que
ameritan las mismas.

Preparacion a los pre-pensionados:

La alcaldia de Armenia en este aspecto busca brindar herramientas necesarias para
permitirles a los servidores publicos proximos a pensionarse, manejar con propiedad la
crisis propia del transito de empleado al de pensionado y planear las acciones
requeridas para vivir productivamente el nuevo estado.
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Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en este programa es presentarles al pre
pensionados charlas y capacitaciones para que tengan los siguientes objetivos tales

como:

Posibilidades de realizacion de actividades nuevas.

Posibilidades de mejorar y cualificar las relaciones familiares.

Oportunidad para el restablecimiento o consolidaciéon de las relaciones con
amigos.

Posibilidad de mejorar los ingresos personales y familiares.

Oportunidad de trascender como seres humanos a través de actividades de
Voluntariado.

Recuperacion de espacios de reflexion que aporten un mayor entendimiento y
Aprendizaje de los procesos de envejecer y morir.

El aporte de las areas de Recursos Humanos a este grupo de servidores publicos debe
traducirse en procesos de reestructuracion mental, logrando cambios de paradigmas no
funcionales a otros que permitan asimilar adecuada y productivamente la nueva
situacion.

Estrategia:

Realizar 2 charlas que abarquen los siguientes temas:

Cumplimiento de requisitos y todo el tema legal con el apoyo del area de
pensiones (Fondo Territorial de Pensiones o Colpensiones), sobre requisitos y
documentacion necesaria para obtener pension.
Intervencion grupal de preparacion para el retiro tendiente a ofrecer actividades
complementarias, una vez se obtiene la pension.
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Intervencidén sobre cultura organizacional:

Cultura organizacional se entiende como el conjunto de experiencias, habitos,
costumbres, creencias, y valores, que caracteriza a un grupo _humano) aplicado al
ambito restringido de una organizacion, institucion, administracion, corporacion,
empresa, negocio (cuando habitualmente el concepto "cultura" se aplica al ambito
extenso de una sociedad o una civilizacién).!

En la psicologia de la empresa. Es el conjunto de actitudes, experiencias, creencias y
valores que cada uno de los recursos humanos imprime en la empresa.

Para esta vigencia vamos a intervenir la cultura organizacion a través de los valores.
Nuestro codigo de INTEGRIDAD, adoptado a través de la Resolucion No. 317 del 28 de
diciembre de 2018, donde establecieron los minimos de integridad homogéneos para
los funcionarios del municipio de Armenia,

El Cédigo de Integridad tiene su génesis en el Decreto 1499 de 2017 y el manual
operativo de MIPG, donde se sehala que los valores del servidor publico deben hacer
parte integral de la normatividad y operatividad de la entidad y ser parte de la politica de
Talento Humano y constituye una herramienta de cambio cultural, que incita a nuevos
tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos

Estos valores son:

Valores Caddigo de Integridad Valores Seleccionados por la
Entidad
Respeto
Honestidad

_ Perseverancia
Compromiso

Justicia
Eficacia

Diligencia
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Estrategia:

e Continuar con la socializacion del Cédigo de Integridad y fortalecer el trabajo del
grupo de gestores de integridad.

e Liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo de la cultura de integridad.

Fortalecimiento del trabajo en equipo:

El trabajo en equipo resulta particularmente necesario cuando la complejidad del
entorno exige articular la combinacion multifuncional de diferentes saberes técnicos en
contextos no jerarquicos, como mecanismo adecuado para producir respuestas de
calidad.

La calidad exigida a las entidades publicas por la Ley 872 de 2003 y el Decreto
reglamentario 4110 de 2004 hace perentorio un conocimiento preciso de las diferentes
competencias que constituyen la infraestructura personal de sus servidores publicos,
con el objeto de hacerlas converger hacia la elaboracion de proyectos compartidos que
les signifiquen, en virtud de la sinergia propia de todo trabajo de equipo, valor agregado
en sus resultados.

Por esta razén, las entidades deberan integrar a sus planes integrales de formacion y
capacitacidén, acciones encaminadas a fortalecer la cultura del trabajo en equipo y a
desarrollar aquellas habilidades y destrezas que se requieran para que
progresivamente dicha modalidad de trabajo sea mas la norma que la excepcion, y en
consecuencia contribuya al mejoramiento institucional y, por ende, a la calidad de vida
laboral.

Estrategia:

e Intervenciones grupales por cada dependencia.

Ruta de la felicidad:

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende
a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno
fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con
la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre
los jefes inmediatos y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las
condiciones para que el trabajador se sienta satisfecho.
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Por esto es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la
importancia de la satisfaccion de los empleados. Esta ruta en MIPG es abordada a
través de las siguientes subrutas: entorno fisico, equilibrio de vida, salario emocional e
innovacidon con pasion, asi las cosas pretendemos con este plan plantear estrategias en
cada una, veamos:

Entorno Fisico: €S una ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo, para que todos se
sientan a gusto en su puesto: el ambiente fisico, las condiciones de salud y seguridad
deben propiciar un entorno sano y agradable para que el trabajador se sienta comodo y
en plenas facultades para dar el maximo de su rendimiento.

Equilibrio de vida y salario emocional: Este tipo de beneficios permiten al servidor
publico realizar actividades de indole personal en los dias que se conceden por motivo
del salario emocional, el cual bien no es un beneficio monetario, es un mecanismo que
permite a la administracion municipal motivar al empleado, para poder tener la atencién
y la motivacion necesaria; de esta forma el trabajador percibe que la entidad respeta y
valora en su justa medida las otras dimensiones de la vida del servidor. La entidad debe
ser consciente que la persona necesita esparcimiento, espacios y tiempo para poder
realizar sus actividades particulares y sobre todo para compartir con su familia, para su
crecimiento personal o profesional o inclusive para actividades de ocio. Si el trabajador
siente que la entidad respeta estos tiempos y espacios, sentira mayor compromiso e
interés por avanzar en el cumplimiento de sus responsabilidades.

El salario emocional es una motivaciéon vital para el desarrollo de las competencias
laborales dentro de la administracidon municipal de los servidores publicos; puesto que
el servidor puede percibir que es tenido en cuenta para obtener un beneficio o incentivo
que sea de tipo personal o familiar.

Igualmente la administracion debe hacer un reconocimiento a los funcionarios que
hacen un esfuerzo adicional a sus tareas diarias para participar e integrar los diferentes
comités o comisiones que disposicion legal deben estar establecidos y operando en la
administracién municipal.

Estrategias:
El plan de equilibrio de vida y salario emocional, se desarrollara bajo un sistema de
puntos que se asigna a cada servidor de la entidad, en un monto de seis cientos (600)
puntos durante la vigencia del plan de bienestar, para ser redimidos bajo las siguientes
modalidades:
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BENEFICIO Y/O INCENTIVO PUNTOS PERIODICIDAD
e Un dia libre por tu cumpleaiios 200 (1 dia al afio)
e Elfin de semana mas largo 200 (1 dia al afo)
e Un dia para ti 200 (1 dia al afo)

OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:

e Tu participaciéon cuenta 200 (1 dia al afo)
e Horario flexible para estudio y Se concedera en los
docencia universitaria: términos del Decreto 648

del 19 de abril de 2017

Salida a las 05:30 p. m,,
¢ Practica de actividad fisica: para el gimnasio - hSSta 3

veces por semana.

Reglamentacion:
Un dia libre por tu cumpleanos:

Este beneficio o incentivo solo se podra conceder el dia en que el funcionario cumple
afios y no es acumulable. Si el cumpleafios coincide con un festivo o fin de semana o
un dia no habil o civico, se podra otorgar el dia habil anterior o posterior a estos
eventos, previa solicitud escrita dirigida ante la Direccibn o Subdireccion del
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera
tener el respectivo visto bueno del jefe inmediato y radicada con una antelacién minima
de (8) dias antes de la fecha hacer uso del mismo.

Este beneficio no se concede cuando se esta haciendo uso del disfrute de vacaciones,
ni negociable para otro momento del afio.

Si la fecha del cumpleafios coincide con una comision fuera de la entidad, se podra
disfrutar del beneficio dentro de los (10) dias siguientes a la terminacién de la comision,
previa solicitud escrita dirigida ante la Direccion o Subdireccion del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera tener el respectivo
visto bueno del jefe inmediato y radicada con una antelacién minima de (8) dias antes

de la'fecha & u%este beneficio.
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El fin de semana mas largo:

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las vacaciones, ni semana santa, ni se
puede hacer uso del mismo antes o después de un permiso remunerado, ni se podra
hacer uso del mismo en el mes de diciembre, ni durante los primeros 15 dias del mes
de enero, toda vez que para esta época se hace cierre de ano fiscal, siendo necesario
elaborar y presentar informes los cuales hacen indispensable la participacién de todos
los funcionarios. Tampoco se otorgara en el fin de semana que coincida con un festivo,
antes o después del mismo, y no es negociable para otro momento del afio; tampoco se
puede acumular o disfrutar con el “dia de tu cumpleanos”, ni con “un dia para ti".

Para hacer uso de este incentivo, el funcionario debera elevar solicitud escrita ante la
Direccion o Subdireccion del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional — DAFI, la cual debera contar con el visto bueno del jefe inmediato y
debera ser radicado con una antelacion minima de (8) dias antes de la fecha hacer uso
del mismo.

Un dia para ti:

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las vacaciones, ni semana santa, ni se
puede hacer uso del mismo antes o después de un permiso remunerado, ni se podra
hacer uso del mismo en el mes de diciembre, ni durante los primeros 15 dias del mes
de enero, toda vez que para esta época se hace cierre de ano fiscal, siendo necesario
elaborar y presentar informes los cuales hacen indispensable la participacién de todos
los funcionarios. Tampoco se otorgara en el fin de semana que coincida con un festivo,
antes o después del mismo, y no es negociable para otro momento del afio; tampoco se
puede acumular o disfrutar con el “dia de tu cumpleanos”, ni con “el fin de semana
mas largo”.

Para hacer uso de este incentivo, el funcionario debera elevar solicitud escrita ante la
Direccion o Subdirecciéon del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional — DAFI, la cual debera contar con el visto bueno del jefe inmediato y
debera ser radicado con una antelacion minima de (8) dias antes de la fecha hacer uso
del mismo.

OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:
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Tu participacién cuenta:

Este beneficio o incentivo esta dirigido unicamente a los funcionarios que integren o
hagan parte de uno de los siguientes comités: Comision de Personal, COPASST, COE
(Comité Operativo de Emergencias), Comité de Convivencia Laboral, Brigada de
Emergencia, Gestores de Integridad, Auditores del Sistema de Gestion, multiplicadores
de evaluacién del desempefio, enlaces de gestidon del conocimiento; consiste en
conceder (200) puntos para que el funcionario lo redima, teniendo derecho a disfrutar
de un (1) dia de descanso independiente que pertenezca a uno o varios comités.

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las vacaciones, ni en dias
remunerados, ni con el dia de tu cumpleafios, un dia para ti o fin de semana mas largo;
Para acceder este beneficio debera acreditarse que el funcionario, en calidad de
integrante principal o suplente, asistié al (80%) por ciento de las reuniones (ordinarias o
extraordinarias) de uno de los anteriores comités.

Este beneficio o incentivo se podra hacer uso en el ultimo trimestre del afio, y en todo
caso, se debera acreditar la asistencia al (80%) por ciento de las reuniones (ordinarias
o extraordinarias) del respectivo comité.

El funcionario debera elevar solicitud escrita ante la Direccion o Subdireccion del
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera
contar con el visto bueno del jefe inmediato y debera ser radicado con una antelacion
minima de (8) dias antes de la fecha hacer uso del mismo, aportando constancia de
haber asistido al (80%) de las reuniones.

Horario flexible para estudio y para docencia universitaria:
Este beneficio se sujetara a lo sefialado en el Decreto 648 del 19 de abrjl de 2017, “Por
el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector

de la Funcioén Publica”, y las normas que lo adicionen o modifiquen.

En todo caso, cada solicitud sera evaluada de manera particular, y debera sujetarse a lo
indicado en las normas antes indicadas.

Practica de actividad fisica:
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Este beneficio aplica unicamente para quienes deseen acceder al uso del gimnasio
ubicado en las instalaciones del Concejo o a particulares y consiste en conceder
permiso al funcionario (a) tres (3) dias a la semana, a partir de las 05:30 p. m., debiendo
elevar solicitud escrita al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional.

Los funcionarios que por las funciones que desempefan, como el caso del Cuerpo
Oficial de Bomberos, requeriran de acondicionamiento fisico especial, no estaran
sujetos a la reglamentacion y horarios antes sefalados, y para estos grupos de
funcionarios se concertaran con el Secretario de Despacho o Director de Departamento,
los horarios y periodicidad de la asistencia al gimnasio.

Actividades complementarias.

Las siguientes actividades o intervenciones no generan disminucién de puntos, ni estan
sujetas a reglamentacion especial, y la entidad las ejecutara en la medida que cuente la
logistica y con recursos financieros y humanos para desarrollar cada una de estas
actividades:

e Sala de manejo integral del estrés.

e Sala de descanso. (comedor institucional el cual se utiliza para los funcionarios
que en horario del medio dia permanecen dentro de la administracion municipal)

e Actividades enunciadas en el area de proteccion y servicios sociales.

e Entrenamientos, eventos motivacionales, sesiones de ‘coaching’ personales,
tanto con lideres como con servidores y equipos.

e Beneficios del programa servimos.

Programa servimos: Este programa es una iniciativa del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica que busca enaltecer la labor del servidor publico por medio de la
generacion de diferentes alianzas mixtas y privadas, con el fin de otorgar bienes y
servicios con una atencidn especial para todos los servidores publicos, sin importar su
forma de vinculacioén con el Estado.

Estrategia

¢ Dar publicidad al programa ante los funcionarios y contratistas de la entidad.
e Propender porque se utilicen los beneficios alli enunciados.
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Innovacién con pasion: Las personas valoran mucho cuando sus ideas y aportes son
escuchados y adoptados por la entidad, la creatividad y la innovacion, mas en el
entorno actual, son un insumo fundamental que proviene del empleado motivado y
comprometido con lo que hace, por esto desde talento humano deben propiciarse todos
los elementos que permitan que las ideas se expresen y que la innovacion surja.

Estrategia:

Anétate un punto: Una vez al afio el Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional — DAFI, hara convocatoria abierta a los funcionarios de la entidad que
quieran inscribir ideas innovadoras que contribuyan a la mejora del funcionamiento de
los procesos de la alcaldia de Armenia.

Las propuestas seran evaluadas por dos (2) integrantes del equipo de DAFI y el director
o secretario de despacho de la dependencia beneficiada con la propuesta.

Las propuestas aprobadas ademas de su implementacién, recibiran (200) puntos de
salario emocional, del cual se podra hacer uso dentro del mes siguiente de haberse
proclamando el ganador (a) de la idea innovadora. El beneficio no se autorizara en un
fin de semana que coincida con festivo y tampoco es acumulable con las vacaciones
del funcionario, ni en dias remunerados, ni con el fin de semana mas largo, un dia para
ti, ni tu participacion cuenta.

Educacién Formal: (primaria, secundaria y media superior)

La educacion formal alude al proceso integral que comienza con la educacion inicial o
educacion primaria, pasa por la educacion secundaria y llega hasta la educacién
superior; esta instruccion se desarrolla de forma sistémica y permite acceder a distintos
titulos oficiales (reconocidos por el Estado), para lo cual se podra enviar circular via
email para incentivar y propiciar estos espacios.

Estrategia
e Incentivar los funcionarios para que culminen estudios de primaria y/o

secundaria, para lo cual se podran conceder horarios flexibles (Circular via
email).
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Incentivos

El programa de Bienestar Social de la Alcaldia de Armenia acoge la normatividad
vigente para el otorgamiento de incentivos, como un componente del sistema de
estimulos para los empleados. La asignacion de los reconocimientos e incentivos,
busca elevar los niveles de satisfaccion y desempefio de todos los funcionarios de la
entidad.

Por este motivo, la entidad debera regular mediante acto administrativo, lo concerniente
con el otorgamiento de los incentivos pecuniarios (mejor equipo de trabajo) y no
pecuniarios (mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, acorde
con los parametros de orden legal establecidos por el gobierno Nacional en esta
materia, y que incluyan entre otros temas, los siguientes:

PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONAL: Se orientan a reconocer los desempefos
individuales del mejor empleado de carrera de la entidad (mejor de los mejores) y de
cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el mejore empleado de
libra nombramiento y remocién y de los equipos de trabajo que alcancen el nivel de
excelencia.

TIPOS DE PLANES DE INCENTIVOS: Para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y/o planes de
incentivos no pecuniarios.

Tendran derecho a incentivos pecuniarios el mejor equipo de trabajo; los incentivos no
pecuniarios estaran dirigidos a todos los empleados de carrera, asi como al mejor
empleado de libre nombramiento y remocion de los niveles directivo profesional, técnico
y asistencial, que se califiquen usando los formatos R-DF-PTH-083, o el que se adopte
para tal efecto en virtud del cambio de modelos de evaluacion del desempeno laboral.

El Plan de Incentivos Institucional se elaborara de acuerdo con los recursos
institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se
ajustaran a lo establecido a la Constitucidon Politica y la Ley, sin que en ningun caso
puedan superar los limites establecidos en el articulo 31 del Decreto 1567 de 1998.
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INCENTIVOS POR DESEMPENO INDIVIDUAL:

PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: Estaran conformados por un conjunto
de programas flexibles dirigidos a reconocer individualmente el trabajo o desempefio
individual en los niveles de excelencia.

Para los equipos de trabajo, no beneficiados con incentivos pecuniarios por no resultar
ganadores, se podran organizar incentivos no pecuniarios, los cuales se determinaran
en el plan de incentivos institucionales, en capitulo especial.

CLASIFICACION DE LOS PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: EI
Municipio de Armenia, Administracion Central podra incluir dentro de sus planes de
incentivos no pecuniarios los siguientes:

Ascensos.

Traslados.

Encargos.

Comisiones.

Becas para educacion formal.

Participacion en proyectos especiales.
Publicacién de trabajos en medios de circulacién nacional e internacional.
Reconocimientos publicos a labor meritoria.
Financiacion de investigaciones.

10 Programas de turismo social.

11.Puntaje para adjudicacion de vivienda.
12.0tros que establezca el Gobierno Nacional.

©CoeN>OhWN =

Los traslados, los ascensos, los encargos y las comisiones se regiran por las
disposiciones vigentes sobre la materia y por aquellas que las reglamenten, modifiquen
o sustituyan.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR DE LOS INCENTIVOS INSTITUCIONALES: Los
empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
ano.
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2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el aino inmediatamente anterior a la
fecha postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de sobresaliente en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de la postulacion, conforme
a los parametros vigentes sobre evaluacién del desempeio laboral vigente para la
entidad.

OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS: El nivel de excelencia de los empleados se
establecerd con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempefio laboral (modelo propio); el de los equipos de trabajo se determinara con
base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo, de la calidad del mismo y
de sus efectos en el mejoramiento del servicio, de la eficacia con que se haya realizado
su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

PROCEDIMIENTO: EI Municipio de Armenia, administracion central, establecera el
procedimiento para la seleccion del mejor empleado de carrera y los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y el mejor empleado de libre
nombramiento y remocion, asi como para la seleccidén y evaluacion de los equipos de
trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién
de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados
como los mejores de cada nivel.

CRITERIOS DE DESEMPATE: En caso de presentarse empate, se aplicaran los
criterios de desempate que se establezcan en el acto administrativo que adopte los
incentivos para la entidad; estos criterios de desempate seran aplicados por la comisién
que se establezca en el citado acto administrativo.

PREMIACION: Se deberd realizar la eleccién del mejor empleado de carrera
administrativa, el mejor empleado de libre hombramiento y remocion, el mejor de los
mejores de la Alcaldia Municipal de Armenia, antes del 30 de noviembre de cada afio.

Después de proferido el acto administrativo correspondiente, se formalizara la
asignacion de los incentivos, se proclamara los empleados publicos seleccionados y se
difundira el reconocimiento meritorio.

(@)

icontec

ES
TODa&S

3G 7319-1 0-SCT319- 1
R-AM-SGI-001 V5 13/01/2020

Compromiso Cuyabro

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso PP, C. P. 630004
Tel- (6)741 71 00Ext.227, Linea 018000 189264
subdirecciondafi@armenia.gov.co



Nit: 890000464-3
gl DEPARTAMENTO ADMINISTRATIO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
A_mo /. | Subdireccion

Al
MUNICIPIO DE ARMEN

Quienes hayan sido beneficiados podran escoger su estimulo del plan de incentivos del
ano correspondiente, teniendo en cuenta el monto porcentual de cada item de acuerdo
a la asignacién presupuestal otorgada para la respectiva vigencia. Para el disfrute de
los incentivos los beneficiarios tendran un plazo maximo hasta el primer dia habil del
mes de diciembre, una vez vencido este término se perdera el disfrute.

INCENTIVOS ASIGNADOS A LOS EQUIPOS DE TRABAJO:

PLAN DE INCENTIVOS PARA LOS EQUIPOS DE TRABAJO: Consistira en otorgar un
incentivo pecuniario, previa disponibilidad presupuestal que existente para ello.

Para llevar a cabo el plan de incentivos para los equipos de trabajo, la entidad podra
elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en
el ano inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan
en el procedimiento de la entidad.

OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS PARA LOS EQUIPOS DE TRABAJO DE
EXCELENCIA: EQUIPOS DE TRABAJO: Se entiende por equipo de trabajo el grupo
de servidores publicos que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando
las habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, el
cumplimiento de planes y obijetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de
trabajo pueden ser funcionarios de una misma dependencia o de distintas
dependencias de la Entidad.

CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJO: Para integrar los equipos de trabajo,
se deberan cumplir con los siguientes requisitos:

v' Ser empleados con derechos de carrera administrativa, o empleados de libre
nombramiento y remocién, que se evaluen con el formato R-DF-PTH-083, o el que
se adopte para estos efectos, acreditando un nivel de excelencia, acorde con la
escala de evaluaciéon que se esté utilizando.
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v Acreditar tiempo de servicio continuo en la entidad, no inferior a un (1) afo.

v" No haber sido sancionado disciplinariamente durante el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

v" Conformar equipos de trabajo con un minimo de dos (2) funcionarios y maximo (5)
quienes pueden ser de la misma dependencia, de otras dependencias y de
diferentes disciplinas.

v Designar formalmente un representante por cada equipo, quien sera el vocero del
mismo.

v’ Participar en un solo proyecto.

CONVOCATORIA: La subdireccion del Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional, a partir del segundo semestre, por los medios de comunicacién interna,
realizara la convocatoria a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad
para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior, indicando la fecha limite de inscripcidn.

La recepcion de inscripciones se realizara en la Subdirecciéon de Fortalecimiento
Institucional, en las fechas que se sefalen previamente.

En caso de que no se presente ninguna inscripcién al concurso de “Mejor Equipo de
Trabajo” este se declarara desierto. Si el numero de equipos inscritos al concurso es
inferior a tres, los equipos realizaran el proceso de acuerdo a los lineamientos ya
mencionados y sera el jurado de acuerdo al puntaje de la evaluacion el que defina el
lugar que ocupara para asignar el incentivo correspondiente teniendo en cuenta los
criterios de excelencia.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE TRABAJO EN
EQUIPO: Los proyectos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos:

v" Cumplir con los requisitos y plazos sefialados en acto administrativo que los adopte
y regule.

v Debera ser presentados en la fecha indicado en la convocatoria.

v El proyecto debe haber concluido en el afo inmediatamente anterior a la presente
vigencia.
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v Al realizar la inscripcion se debera presentar el informe del trabajo realizado que
sera objeto de evaluacidon, como requisito sine qua non para asentar la inscripcion.

v Al cerrar las inscripciones se levantara un acta en la que se plasmara la relacion de
los equipos inscritos, los nombres de los trabajos, numero de folio de los informes, la
que se publicara en lugar visible de la entidad sefalando fecha y hora de cierre de
inscripciones.

El NO cumplimiento de uno de los requisitos tanto del equipo de trabajo como del
proyecto de trabajo en equipo, tendra como resultado de la verificacién “NO CUMPLE?”,
y por tanto no seran objeto de evaluacion.

GRUPO EVALUADOR: La Direccion del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional (DAFI), con el apoyo de la subdireccion de DAFI, de
acuerdo con la tematica de los proyectos presentados, orientara la conformaciéon del
grupo evaluador para cada uno de los proyectos de trabajo en equipo que cumpla con
los requisitos. Se propendera por un grupo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos de trabajo en equipo, presentados por los
representantes (voceros) de los equipos de trabajo.

El Comité escogera de entre la planta de personal un grupo impar de evaluadores,
cuyos perfiles obedeceran a la tematica de los trabajos o proyectos a evaluar, solo en
casos excepcionales se podra requerir el servicio de especialistas externos. El equipo
de evaluador debe conformarse dentro de los (8) dias siguientes al cierre de
inscripciones.

SUSTENTACION: Los proyectos de trabajo en equipo seleccionados seran sustentados
ante el jurado (grupo evaluador) en audiencia publica.

Cada equipo participante contara con un término maximo de (30) minutos, pudiendo
hacer uso de medios audiovisuales y tecnoldgicos, siendo obligatoria la asistencia de
todos los integrantes del equipo de trabajo. El orden de sustentacion sera sorteado
previo a la audiencia, para ello debera estar presente un representante de cada equipo
de trabajo. Los integrantes del equipo pueden participar de la sustentacion en calidad
de expositores.
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En la sustentacién del trabajo podra estar presente uno miembro de los otros equipos
participantes, el cual podra participar de la ronda de preguntas que realice el equipo
evaluador, en la que también podra formular preguntas el publico presente. La ronda de
preguntas tendra una duracion maxima de (10) minutos. Solo podra prorrogarse la
etapa de preguntas por (5) minutos mas si los evaluadores lo requieren y se utilizara
solo el tiempo para absolver la inquietud que éstos formulen.

FACTORES DE EVALUACION Y CALIFICACION EQUIPOS DE TRABAJO: Los
evaluadores aplicaran los criterios plasmados a continuacion, para calificar los trabajos:

CRITERIOS PARA EVALUAR EL PROYECTO PUNTAJE MAXIMO
1. Antecedentes (verificar que los servidores publicos de los grupos inscritos 10
cumplan requisitos)
2. Calidad (presentacion y sustentacion de los resultados de trabajo) 25
3.Metodologia (medir tematica innovadora, creativa, que sirva para el 15
mejoramiento del proceso o procedimientos)
4. Resultado (debe ser verificable y susceptible de medicion). 30
5. Impacto en los resultados y objetivos institucionales 20
Total 100

EMPATE: De presentarse empates en el puntaje total obtenido entre los equipos de
Trabajo, se realizara sorteo publico.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

En el desarrollo de esta area, la Alcaldia de Armenia se cefira a los lineamientos
establecidos en el articulo 23 del Decreto 1567 de 1998, el cual establece:

“Articulo 23°.- Area de Proteccién y Servicios Sociales. En esta érea se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion,
ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los
organismos especializados de seguridad y previsién social o por personas naturales o
juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacién de cada entidad.”
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En el area de proteccion y servicios sociales se incluiran actividades relacionadas con la
salud preventiva, recreacion, el deporte y la cultura por medio de las cuales se pueda
mejorar el nivel de vida laboral de los servidores publicos, orientando sus problemas y
condiciones laborales hacia una solucion acorde y oportuna que permita su desarrollo
personal y de los grupos de trabajo. Estos programas seran atendidos por el
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional del Municipio de Armenia,
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal existente para ello.

Las actividades que se relacionan a continuacion seran las que de manera prioritaria se
desarrollaran a través de las areas de Proteccion y Servicios Sociales y Calidad de Vida
Laboral.

Acudiremos de igual modo a la coordinacion, asesoria y apoyo interinstitucional para
garantizar a los empleados el disfrute de estos derechos. Para tal fin, en esta area se
incluye el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional y los Programas de
Recreacion.

A continuaciéon se describe el consolidado de la encuesta realizada a los funcionarios
de la administracién, con el numero de votos obtenidos en cada una de las actividades
propuesta, donde se puede identificar las actividades de mayor aceptacion entre los
empleados:

Segun el consolidado de la informacion que recolectada a través de la encuesta de
satisfaccion aplicada a los funcionarios respecto del impacto anual del plan de bienestar
social de la administracion municipal ano 2019, arrojo el siguiente resultado:

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

Considera que el Plan Institucional de Capacitacion contribuye
al mejoramiento de sus competencias laborales y/o
comportamentales?

Sl 110 83,3%

NO 22 16,6%

NS/NR 0 0%
132

TOTAL

¢ La percepcion que tiene del Plan Institucional de Capacitacién

es positiva?

Sl 107 81,0%

25 18,9%

(@)
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132
PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL
¢, Considera que el Plan Anual de Bienestar Social contribuye al
mejoramiento de su calidad de vida personal, social, familiar y
laboral?
SI 112 84,8%
NO 20 15,1%
NS/NR 0 0%
132
¢ La percepcion que tiene del Plan Anual de Bienestar Social es
positiva?
Si 111 84,0%
NO 21 15,9%
NS/NR 0 0%
132
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
¢, Considera que el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el trabajo contribuye a promover, prevenir y conservar su
estado de salud en el ambiente laboral?
Sl 106 80,3%
NO 26 19,6%
NS/NR 0 0%
132
¢ La percepcién que tiene del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo es positiva?
Si 100 75,7%
NO 32 24.2%
NS/NR 0 0%
132
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL (DAFI)
EN TERMINOS GENERALES
¢ La percepcion que tiene del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional en general es positiva?
Sl 116 87,8%
NO 16 12,1%
NS/NR B 0 0%
B 132
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Se puede concluir de lo anterior que el Plan de Bienestar Social ejecutado en el 2019
cumplié con las expectativas de los servidores publicos.

PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA:
Estrategia:
e Realizar una feria de vivienda dentro de las instalaciones del CAM.

e Solicitar a la caja de compensacion se informe sobre los proyectos de vivienda
vigentes y socializarlos antes los funcionarios.

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

El area de promocion y prevencion de la salud es un tema de ejecucion exclusiva del
programa de Seguridad y Salud en el trabajo, no obstante, y solo a manera enunciativa
se describe a continuacién las actividades, aclarando que se trata de actividades
propias del mencionado sistema, asi las cosas, para el 2020 se planea ejecutar las
siguientes:

PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES: La recreacion es un area fundamental
en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un espacio de comunicacion,
interaccién y trabajo en equipo, contribuyendo asi al aseguramiento de los valores
institucionales y personales. Por lo anterior el Grupo de Fortalecimiento Institucional,
busca el mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y
social, a través del desarrollo de diferentes actividades recreativas, educativas y
sociales, para fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la
responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando ambientes de
convivencia humana e institucional.

(@)
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Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, ecoldgicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la
sana utilizacion del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar y asi
mismo que el servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la
satisfaccion de sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y
pertenencia, alternativas a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para
obtener ambientes de esparcimiento que le permitan integraste con su grupo familiar y
social.
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METODOLOGIA

Para la construccion de este plan de bienestar, se aplicd la encuesta diagndstica,
instrumento mediante el cual se recopila la informacion cada afo referente a la
identificacion de las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios respecto
a la elaboracion del Plan de Bienestar Social, por cuanto el plan debe ser aprobado y
publicado en la pagina web de la entidad el 31 de enero de 2020, (Decreto 612 de
2018), lo que imposibilité la aplicacion de esta herramienta.

En este mismo sentido en el area de calidad de vida laboral, se realizaran las
actividades ya identificadas, como necesidades en el plan anterior, asi:

CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES (PROGRAMA DE BIENESTAR ANO 2020)

PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL:

NECESIDAD ACTIVIDAD PROPUESTA
IDENTIFICADA

Extraer de las baterias de riesgo psicosocial que se
aplique en el afio 2020, los elementos relacionados
con la medicién de clima laboral, de tal forma que
nos sirva de insumo para la implementacion de
estrategias para el mejoramiento del mismo. El
producto en este caso seria un documento que
contiene el andlisis de las dimensiones
relacionadas con el clima laboral.

Intervenciones de Clima Laboral: teniendo en
cuenta que se debera aplicar una bateria de riesgo
Clima Laboral — Medicién psicosocial en el afio 2020, y que las caracteristicas
del clima organizacional son distintas en cada
dependencia, se realizaran planes de intervencion
especifico en el (40%) de las dependencias
priorizando las mas criticas y el (60%) restante en
el siguiente afo (2021), ya que la bateria de riesgo
psicosocial tiene una vigencia de dos anos.

El producto sera (40%) de las dependencias de la
administracion intervenidas a través de campafas
preventivas, intervenciones grupales,
intervenciones  focalizadas e intervenciones
individuales, actividades que se realizaran a través

(@)
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de la psicologa o la coaching.

Programa de prevencion
del estrés

(@)

Estrategias de prevencion primaria:
Este plan comprende las siguientes intervenciones:

- Campafas preventivas en
trabajo.

- Intervenciones grupales de fortalecimiento
cognitivo y autocontrol emocional frente a los
factores estresores.

los puestos de

La prevencion secundaria: va encaminada a
detectar los sintomas iniciales del estrés y la toma
de medidas disefiadas para impedir la progresion
de dicha situacion.

Estrategia de prevencion secundaria:

- Sesiones de relajacion cognitiva y emocional
dirigidas.

- Socializacion de técnica de autocontrol
respiratorio y técnica de tension y relajacion
muscular.

- Intervenciones grupales de fortalecimiento
cognitivo y autocontrol emocional frente a los
factores estresores.

Prevencion terciaria: comprende aquellas
medidas dirigidas al tratamiento y a la rehabilitacion
de los sintomas de estrés, los cuales dan evidencia
de una real afectacion personal por dicha situacion.

Estrategia de prevencion terciaria:

- Valoracion psicologica focal de factores
estresores y analisis detallado de las
condiciones laborales, con la intencion de
identificar posibles cambios que permitan

reducir la exposicion del funcionario a factores
estresores.

- Intervenciones psicologicas en caso de ser
necesario, orientadas al  ordenamiento
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emocional y cognitivo.
Sesiones de terapias de
(masajes).

Sesiones de relajacion cognitiva y emocional
dirigidas.

Socializacion de técnica de autocontrol
respiratorio y técnica de tension y relajacion
muscular.

Intervenciones grupales de fortalecimiento
cognitivo y autocontrol emocional frente a los
factores estresores.

relajacion fisica

Adaptacioén al cambio

Identificar los traslados, reubicaciones, encargos
y demas situaciones administrativas que
impliquen cambio de funciones vy realizar
entrevista  semi-estructurada orientada a
identificar las condiciones psicosociales del
funcionario con relacion al cambio.

Preparacion a los
prepensionados

Realizar 2 charlas que abarquen los siguientes
temas:

Cumplimiento de requisitos y todo el tema legal
con el apoyo del area de pensiones (Fondo
Territorial de Pensiones o Colpensiones), sobre
requisitos y documentacidn necesaria para
obtener pension.

Intervencién grupal de preparacion para el retiro
tendiente a ofrecer actividades
complementarias, una vez se obtiene la
pension.

organizacional

Intervencion sobre cultura

Continuar con las actividades alusivas con el
cédigo de integridad.

Campanas de promocion sobre la cultura que
queremos.

Fortalecimiento del
trabajo en equipo

Intervenciones grupales en el 50% de las
dependencias de la administracion.

Ruta de la felicidad:
Entorno fisico

(@)

Revision del puesto de trabajo a los funcionarios
que lo soliciten, la cual estara a cargo del
profesional en seguridad y salud en el trabajo
y/o fisioterapeuta contratada o de la ARL.
Propender por la adecuacién de los puestos de
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trabajo de aquellas personas que segun la
valoracion lo requieran.

Ruta de la felicidad:
Equilibrio de vida y
salario emocional

(@)

icontec

El plan de equilibrio de vida y salario emocional, se
desarrollara bajo un sistema de puntos que se
asigna a cada servidor de la entidad, en un monto
de seis cientos (600) puntos durante la vigencia del
plan de bienestar, para ser redimidos bajo las
siguientes modalidades:

BENEFICIO | PUNTOS | PERIODICIDAD
Y/O
INCENTIVO
Un dia libre por tu 200 (1 dia al ano)
cumpleanos
El fin de semana (1 dia al ano)
. 200
mas largo
Un dia para t 200 | (1diaalano)

OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:

Tu participacion
cuenta

200 (1 dia al ano)

Se concedera
en los términos
del Decreto 648

del 19 de abril

de 2017
Salida a las
05:30 p. m,
para el gimnasio
- hasta 3 veces
por semana.

Horario flexible
para estudio y
docencia
universitaria:

Practica de
actividad fisica:

Reglamentacién:
¢ Un dia libre por tu cumpleaios:

Este beneficio o incentivo solo se podra conceder
el dia en que el funcionario cumple afios y no es
acumulable, salvo los funcionarios que tienen
jornadas de trabajo especiales, como bomberos,
agentes de transito. Si el cumpleafos coincide con
un festivo o fin de semana o un dia no habil o
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civico, se podra otorgar el dia habil anterior o
posterior a estos eventos, previa solicitud escrita
dirigida ante la Direccibn o Subdireccion del
Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional — DAFI, la cual debera tener el
respectivo visto bueno del jefe inmediato y
radicada con una antelacion minima de (8) dias
antes de la fecha hacer uso del mismo.

Este beneficio no se concede cuando se esta
haciendo uso del disfrute de vacaciones, ni se
puede hacer uso del mismo antes o después de un
permiso remunerado ni aplazable para otro
momento del ano.

Si la fecha del cumpleafos coincide con una
comisién fuera de la entidad, se podra disfrutar del
beneficio dentro de los (10) dias siguientes a la
terminacién de la comision, previa solicitud escrita
dirigida ante la Direccibn o Subdireccion del
Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional — DAFI, la cual debera tener el
respectivo visto bueno del jefe inmediato vy
radicada con una antelacion minima de (8) dias
antes de la fecha hacer uso de este beneficio.

e EI fin de semana mas largo:

Este beneficio o incentivo no es acumulable con
vacaciones, ni semana santa, ni se puede hacer
uso del mismo antes o después de un permiso
remunerado, ni se podra hacer uso del mismo en el
mes de diciembre, ni durante los primeros 15 dias
del mes de enero, toda vez que para esta época se
hace cierre de afno fiscal, siendo necesario elaborar
y presentar informes los cuales hacen
indispensable la participacibn de todos los
funcionarios. Tampoco se otorgara en el fin de
semana que coincida con un festivo, antes o
después del mismo, y no es negociable para otro
momento del afo; tampoco se puede acumular o
disfrutar con el “dia de tu cumpleanos”, ni con “un
dia para ti”, licencia por luto, o cualquier otra
situacion administrativa.
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Para hacer uso de este incentivo, el funcionario
debera elevar solicitud escrita ante la Direccion o
Subdireccién del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera
contar con el visto bueno del jefe inmediato y
debera ser radicado con una antelacion minima de
(8) dias antes de la fecha hacer uso del mismo.

e Un dia para ti.

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las
vacaciones, ni se puede hacer uso del mismo
antes o después de un permiso remunerado, ni
semana santa, ni se podra hacer uso del mismo en
el mes de diciembre, ni durante los primeros 15
dias del mes de enero, toda vez que para esta
época se hace cierre de afio fiscal, siendo
necesario elaborar y presentar informes los cuales
hacen indispensable la participacion de todos los
funcionarios. Tampoco se otorgara en el fin de
semana que coincida con un festivo, antes o
después del mismo, y no es negociable para otro
momento del afo; tampoco se puede acumular o
disfrutar con el “dia de tu cumpleanos”, ni con “el
fin de semana mas largo”, licencia por luto, o
cualquier otra situacién administrativa.

Para hacer uso de este incentivo, el funcionario
debera elevar solicitud escrita ante la Direccion o
Subdireccion del Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional — DAFI, la cual debera
contar con el visto bueno del jefe inmediato y
debera ser radicado con una antelacion minima de
(8) dias antes de la fecha hacer uso del mismo.

OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:
e Tu participacién cuenta:

Este beneficio o incentivo esta dirigido unicamente
a los funcionarios que integren o hagan parte de
uno de los siguientes comités: Comision de
Personal, COPASST, COE (Comité Operativo de
Emergencias), Comité de Convivencia Laboral,
Brigada de Emergencia, Gestores de Integridad,
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Auditores del Sistema de Gestion, multiplicadores de
evaluacion del desempefio, enlaces de gestion del
conocimiento; lideres de afiliacion a ARL, y consiste
en conceder (200) puntos para que el funcionario lo
redima, teniendo derecho a disfrutar de un dia de
descanso independiente que pertenezca a uno o
varios comités.

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las
vacaciones, ni con el dia de tu cumpleafnos, un dia
para ti o fin de semana mas largo, ni se puede
hacer uso del mismo antes o después de un
permiso remunerado, licencia por luto, o cualquier
otra situacién administrativa. Para acceder a este
beneficio debera acreditarse que el funcionario, en
calidad de integrante principal o suplente, asistio al
(80%) por ciento de las reuniones (ordinarias o
extraordinarias) de los anteriores comités; Solo se
podra hacer uso de este incentivo en el ultimo
trimestre del ano, y en todo caso, se debera
acreditar la asistencia al (80%) por ciento de las
reuniones (ordinarias o extraordinarias) del
respectivo comité.

El funcionario debera elevar solicitud escrita ante la
Direccibn o Subdireccion del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional —
DAFI, la cual debera contar con el visto bueno del
jefe inmediato y debera ser radicado con una
antelacion minima de (8) dias antes de la fecha
hacer uso del mismo, aportando constancia de
haber asistido al (80%) de las reuniones.

e Horario flexible para estudio y para docencia
universitaria:

Este beneficio se sujetara a lo senalado en el
Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion
Publica”, y las normas que lo adicionen o
modifiquen.

En todo caso, cada solicitud sera evaluada de
manera particular, y debera sujetarse a lo indicado
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en las normas antes indicadas.
e Practica de actividad fisica:

Este beneficio aplica unicamente para quienes
deseen acceder al uso del gimnasio ubicado en las
instalaciones del Concejo o a particulares, y
consiste en conceder permiso al funcionario (a)
tres (3) dias a la semana, a partir de las 05:30
p .m., debiendo elevar solicitud escrita al
Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional.

Los funcionarios que por las funciones que
desempenan, como el caso del Cuerpo Oficial de
Bomberos, requeriran de acondicionamiento fisico
especial, no estaran sujetos a la reglamentacion y
horarios antes senalados, y para estos grupos de
funcionarios se concertaran con el Secretario de
Despacho o Director de Departamento, los horarios
y periodicidad de la asistencia al gimnasio.

e Actividades complementarias.

Las siguientes actividades o intervenciones no
generan disminucion de puntos, ni estan sujetas a
reglamentacion especial, y la entidad las ejecutara
en la medida que cuente la logistica y con recursos
financieros y humanos para desarrollar cada una
de estas actividades:

- Sala de manejo integral del estrés.

- Actividades enunciadas en el area de
proteccién y servicios sociales.

- Entrenamientos, eventos motivacionales,
sesiones de ‘coaching’, etc.

Programa servimos

- Dar publicidad al programa ante los funcionarios
y contratistas de la entidad y propender porque
se utilicen los beneficios alli enunciados.

Innovacion con pasion

Andtate un punto: una vez al afo el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional —
DAFI, hara convocatoria abierta a los funcionarios
de la entidad que quieran inscribir ideas
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

innovadoras que contribuyan a la mejora del
funcionamiento de los procesos de la alcaldia de
Armenia.

Las propuestas seran evaluadas por dos (2)
integrantes del equipo de DAFI y el director o
secretario de despacho de la dependencia
beneficiada con la propuesta.

Las propuestas aprobadas ademas de su
implementacion, recibiran (200) puntos de salario
emocional, del cual se podra hacer uso dentro del
mes siguiente de haberse proclamando el ganador
(@) de la idea innovadora. El beneficio no se
autorizara en un fin de semana que coincida con
festivo y tampoco es acumulable con las
vacaciones del funcionario, ni con el fin de semana
mas largo, un dia para ti, ni tu participacion cuenta;
tampoco se puede hacer uso del mismo antes o
después de un permiso remunerado, licencia por
luto, o cualquier otra situacion administrativa.

Educacion formal
(primaria — secundaria y
media superior)

- Incentivar los funcionarios para que culminen
estudios de primaria y/o secundaria, para lo cual
se podran conceder horarios flexibles (Circular via
email).

Incentivo

-Se reconocera y ejecutara conforme a
reglamentacion interna que adopte la entidad la
entidad.
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AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES: Comprendera las siguientes

actividades:
MODALIDAD DE LA
ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA
Artistico - cultural y
Dia del Servidor publico conmemoracion fecha 27 de Junio
especial.
Tradiciones Navidefias Cultural Mes de Diciembre

Cumpleafios de cada . N Todos los dias del afio
Mediante correo institucional

empleado
Recreativo — artistico- cultural

Dia de la mujer conmemorativa de fechas 8 de Marzo
especiales
Artistico y cultural

Fiestas de Armenia conmemorativa de fechas Mes de Octubre
especiales

Cultural, artistico recreativo y

Dia de la secretaria conmemorativa de fechas 26 de Abril
especiales
Formacion — en  Artes o Cultural, artistico
Artesanias ’ ' Mes de Agosto
Promocién del uso de la Todos los dias del ano
. Cultural.
Bicicleta
Caminatas Cultural, recreativo Minimo 2 veces al aiio
Torneos Deportivos Internos | Cultural, recreativo Junio — Julio - Agosto
Integracion Enlaces . Minimo 2 veces al afo
2 Cultural, recreativo
Institucionales
Programa de incentivos -

Incentivos cultural y conmemorativa de 30 de Noviembre
fechas especiales
Gimnasio Deportivo recreativo Todos los dias del afo

Dia del Agente de Transito

Cultural, artistico recreativo y
conmemorativa de fechas
especiales.

19 de Abril

Cultural, artistico recreativo y

Dia del Bombero conmemorativa de fechas 11 de Noviembre
especiales.
Tardes recreativas —|Deportivo — recreativo vy Diciembre

i
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Vacaciones recreativas

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

vacacional

Mes del nifo

Recreativo y conmemoracion

de fechas especiales. Mes de Octubre

Realizar una feria de vivienda
dentro de las instalaciones del
CAM.

Promocién de programas de
vivienda

Solicitar a la caja de
compensacion se informe Mes de Septiembre

sobre los proyectos de
vivienda vigentes y
socializarlos ante los
funcionarios

PROGRAMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL:

NECESIDAD IDENTIFICADA

ACTIVIDAD PROPUESTA

Programa de Seguridad social
integral

Estrategia:

- Comunicacion con las entidades
prestadoras de servicios de salud ARL
y CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR.

- Orientacion sobre los servicios para los
servidores, en el momento de su
vinculacién a la entidad.

- Atencion permanente y personalizada,
atendiendo las solicitudes sobre
servicios y traslados.

PROGRAMAS DE RECREACION Y DEPORTES:

NECESIDAD IDENTIFICADA

ACTIVIDAD PROPUESTA

Programa de recreacion y
deportes

Estrategia:
- Estrategia descrita en el programa de
Proteccion y Servicios sociales.
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COSTOS

En cuanto a los recursos que se asignen al programa de bienestar social laboral, los
mismos cuentan con respaldo legal, en este caso lo indicado en el Decreto 1567 de
1998, en los articulos 37 y 38 sefala lo siguiente:

“Articulo 37°.- Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este Decreto - Ley
deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, 10s recursos necesarios
para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de
bienestar social o incentivos que se adopten.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y
proyectos disefiados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales incluiran los
elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion de bebidas alcohdlicas.”

“Articulo 38°.- Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a
los empleados en desarrollo de programas de bienestar social e incentivos, no pueden
tener por objeto modificar los regimenes salarial y prestacional de los empleados.”

Por lo anterior, en el presupuesto del municipio de Armenia se deberan apropiar los
recursos necesarios tendientes a garantizar y ejecutar el plan de bienestar social.
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EJECUTOR

El ejecutor del presente programa sera la Alcaldia de Armenia a traves del
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional - (Area del Talento
Humano - Bienestar Social).
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MUNICIPIO DE ARMENIA

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Anualmente el Programa de Bienestar Social e Incentivos de la Administracion
Municipal de Armenia, se le hara seguimiento y evaluacion mediante la medicién del
impacto y el grado de percepcion del mismo a través de la encuesta de satisfaccion, o a
través de otro mecanismo idoneo que logre consolidad un informe que mida de manera
objetiva las actividades ejecutadas en el plan de bienestar social.

El presente Plan de Bienestar fue socializado en reunién de Comision de Personal y
Comité Operativo DAFI, realizadas el 24 y 28 de enero de 2020, respectivamente y
presentado ante el Comité Institucional de Gestién y Desempeio el dia 27 de enero de
2020.

Maria Fernanda Fernandez Granada
Directora
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Lilia Yireth Pérez
Subdirectora
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Proyecté/

Jorge Armando Clavijo Mufioz

Profesional Universitario

Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional - Subdireccién

Revisé/

Lilia Yireth Pérez

Subdirectora

Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
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