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Macroproceso

Proceso

Nombre

Descripcion

PCT MODULO ALMACEN, SE USA PARA EL REGISTRO DE
COMPRAS O ENTRADA DE ELEMENTOS TANGIBLES E
PROCESO 13 GESTION ADMNISTRATIVA INTANGIBLES, QUE SE ASIGNARAN A LAS
DIEFERENTES DEPENDENCIAS O FUNCIONARIOS
INTRAWEB SE UTILIZA PARA EL ENVIO DE CORRESPONDENCIA
PROCESO 13| GESTION ADMNISTRATIVA ENTRE LAS DEPENDENCIAS, YA SEA PARA COMUNICAR
POR MEDIO DE UNA CIRCULAR, HACER UNA SOLICITUD
CORREO ELECTRONICO USADO PARA LA RECEPCION DE INFORMACION DE LOS
PROCESO 13 GESTION ADMNISTRATIVA PROVEEDRES Y EVIDENCIAS DIGITALES DE
PROCESO 13| GESTION ADMNISTRATIVA SRF EL APLICATIVO ES USADO PARA CONSULTAS DE
CONSOLIDADO PAA DOCUMENTO EN FORMATO EXCEL CON
PROCESO 13| GESTION ADMNISTRATIVA CONFIGURACION DE CORRESPONDENCIA CRUZADA,
PERMITE LLEVAR EL CONTROL DE LAS SOLICITUDES
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional INTRAWEB
PROCESO SERVICIO DE ATENCION AL CIUDDANO |EDUFILE Software de gestion documental, donde se almacena los
"“U:;':“"U SERVICIO DE ATENCION AL CIUDDANO |CORREO INSTITUCIONAL Correo de uso corporativo, es de uso interno de los
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional CETIL Plataforma del minsiterio nacional de hacienda, para certificar
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional CORREO INSTITUCIONAL El correo electrénico es de uso exclusivamente corporativo y
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional INTRAWEB Sistema a través del cual se realizan mdltiples tareas; se
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional INTERNET Es el servicio que brinda la empresa proveedora de conexion
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional PASIVOCOL Aplicativo que reporta base de datos con informacion de
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional OBP Plataforma disefiada por el Ministerio de Hacienda y Credito
PROCESO 21 Fortalecimiento Organizacional LIQUIDADOR PASIVOCOL Plataforma dispuesta por el Ministerio de Hacienda y Credito
PROCESO 12 TALENTO HUMANO INTRAWEB Sistema atraves del cual se reciben y se da respuesta a los
PROCESO 12 TALENTO HUMANO CORREO INSTITUCIONAL correo de uso para notificar respuesta a los requerimientos
PROCESO 12 TALENTO HUMANO CORREO PERSONAL correo de uso interno para en.vi.ar. y recibir correspondencia
entre los funcionarios del municipio de Armenia
PROCESO 12 TALENTO HUMANO ARCHIVO DE GESTION CONTRATA(Archivo de Gestion contratacion DAFI-Lugar donde se
PROCESO 12 TALENTO HUMANO ARCHIVO DE DIRECCION DAFI Contiene toda la correspondencia y documentos que se
PROCESO 12 TALENTO HUMANO HERA (Programa de nomina) Software que permite ingresar las novedades del personal de
PROCESO 12 TALENTO HUMANO ASOPAGOS Plataforma PILA, donde se registra y se liquida la seguridad
PROCESO 12 TALENTO HUMANO APORTES EN LINEA Plataforma PILA, donde se registra y se liquida la seguridad
PROCESO SERVICIO DE ATENCION AL CIUDDANO  [INTRAWEB Sistema a través del cual se realizan multiples tareas como
PROCESO 12 TALENTO HUMANO INTRANET Red informatica interna de la alcaldia de armenia, basada en
PROCESO 12 TALENTO HUMANO CORREO PERSONAL correo de uso personal adaptado con fines corporativo,
PROCESO 12 TALENTO HUMANO Archivo Evaluacion de desempefio Archivo donde se encuentra capturado los requisitos del
PROCESO 12 TALENTO HUMANO CORREO PERSONAL Sistema de informacién personal adaptado al ambito laboral
15 JURIDICO Consecutivo de certificados de Consecutivo de certificados de representacion legal
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15 JURIDICO Base de Datos de Propiedad Base de Datos de Propiedad Horizontal
PROCESO JURIDICO provision contable informacién de procesos judiciales en contra del municipio,
PROCESO JURIDICO pasivos contingentes informacién de procesos judiciales en contra del municipio,
PROCESO modululos de conciliacion informacién suministrada para el Furag con sus pretensiones
15 JURIDICO extrajudiciales
PROCESO JURIDICO Inventario Oficina Juridica Archivo general de la oficina del Departamento Administrativo
PROCESO JURIDICO actos administrados Decretos, Resoluciones, Posesiones, Acuerdos,
15 JURIDICO Resolucion Resoluciones del Departamento Administrativo Juridico
PROCESO Actas Actas del Departamento Administrativo Juridico
15 JURIDICO
PROCESO 19 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO |CORREO INSTITUCIONAL Correo institucional donde se recibe informacién de procesos
PROCESO 19| CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO |INTRAWEB Plataforma donde se recibe informacién general
PROCESO 19 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO |DISCO DURO (1 TERA) Herramienta usada para guardar toda la informacién de los
PROCESO 19| CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO |PLATAFORMA MICROSFT TEAMS |Plataforma que permite grabar y guardar informacion de las
PROCESO INTELIGENCIA TRIBUTARIA INDICADORES DE LA CIUDAD DE ARMENIA
14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL
PROCESO 7| Desarrollo Integral de la Seguridad  |SISTEMA PCT Falla del servidor del sistema de informacién PCT.
PROCESO 7| Desarrollo Integral de la Seguridad |RESGUARDO DE LA INFORMACION [archivos fisicos
PROCESQ 7| TToeTone NEYTaT &5 & =SYuas TPISIS Reporte de informacién al ministerio de salud y la proteccion
PROCESQ 7| TToeTone TEYIaT o= & =SYHTETY ISupersalud envié de reporte informacion de formato 035 y 036, circular Gnica
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico Correo Institucional y drive Correo de uso corporativo, para uso interno de funcionarios y
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico Aplicacion web Plataforma desarrollada para el registro de emprendedores y
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico Computador de escritorio marca HP, |Equipo de computo asignado a la SDE, proyecto Desarrollo
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico Computador de escritorio marca HP, |Equipo de computo asignado a la SDE, proyecto Desarrollo
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico Computador de escritorio marca HP, |Equipo de computo asignado a la SDE,asignado a la
PROCESO 8 Servicios Educativos SIFSE (Sistema de Informacion de Informacion financiera de la Instituciones Educativas Oficiales
PROCESO 8 Servicios Educativos CHIP (Consolidador de Hacienda e InfqReportar informacion contable trimestral de las Instituciones
PROCESO 8 Servicios Educativos JUNO (Sistema de Informacion ContabjCargue de informacion financiera y contable de las
PROCESO 8 Servicios Educativos HOSVITAL (Gestion Integral para Clini{Proceso de recobro de incapacidades de Docentes
PROCESO 8 Servicios Educativos PCT (Sistema de Informacion Administ|/Administracion e informacion financiera del Municipio de
PROCESO 8 Servicios Educativos FOMAG (Fondo Nacional de Es una entidad especial, acreditada para implementar los
PROCESO 8 Servicios Educativos HUMANO (Sistema Integrado de ReculEs un sistema de Informacién nace con el fin de apoyar a las
PROCESO 8 Servicio Educativo SECOP Il (Sistema Electronico de Con|Plataforma transaccional para gestionar en linea todos los
PROCESO 8 Servicio Educativo SAMAI (Sistema de Gestion Judicial) [permite la consulta de los procesos que se encuentran en
PROCESO 8 Servicio Educativo SIA OBSERVA (Sistema Integral de AURendicion de la informacion presupuestal y contractual que
PROCESO 8 Servicio Educativo SAC (Sistema de Atencion al CiudadanEs una herramienta de gestion de Clientes CRM Web
PROCESO 8 Servicios Educativos DUE - SINEB (Directorio Unico de Es la herramienta oficial que dispuso el Ministerio de
PROCESO 8 Servicios Educativos SIMAT (Sistema de Matricula Es una herramienta que permite organizar y controlar el
PROCESO 8 Servicios Educativos SSDI (Sistema de Seguimiento al DesgEl Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral articula la
PROCESO 8 Servicio Educativo SIMPADE (Sistema de Informacién Cuenta con ipfor.malcién del esthiante, de sg nucleo fgmiliar,
para el monitoreo, la prevencion y el |del contexto institucional y municipal con el fin ser andlizada
PROCESO 8 Servicios Educativos VIVANTO (Es un sistema de Es una herramienta que facilita la atencién a las victimas. A
PROCESO 8 Servicio Educativo EVI (Evaluacion Institucional) La herramienta que permite realizar la autoevaluacion
PROCESO 8 Servicio Educativo RUPEI (Registro Unico de Prestadores|El sistema en el médulo de RUPEI, permite el registro e
PROCESO 8 Servicio Educativo SIET (Sistema de Informacion de la  |El Sistema de Informacion de las Instituciones y Programas
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica NAS Dispositivo de alto Almacenamiento conectado ala red que
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica CORREO INSTITUCIONAL correo de uso corporativo, es de uso interno de los
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica INTRANET Red informatica interna de la alcaldia de armenia, basada en
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica PAGINA WEB INSTITUCIONAL Es el sitio web que describe las actividades y datos clave de
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica INTRAWEB Sistema a través del cual se realizan multiples tareas; sé
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica PCT ENTERPRISE sistema de informacién administrativo y financiero disefiado
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CONTESTAN

PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica DOMINIO (armenia.com) Es la red informatica de los computadores de la Alcaldia de
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica INTERNET Es el servicio que brinda la empresa proveedora de conexion
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica Lista asistencia Puntos Vive Digital Listas de asistencia de poblacién que asiste a
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica Impuestos Plus Herramienta tecnoldgica que brinda soporte y ayuda
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica SRF sistema de informacién de recursos fisicos que administra la
PROCESO 18 Infraestructura Tecnoldgica Finanzas Plus Sistema de administracion de control de informacién
PROCESO 10 Transito y Movilidad BACKUP SERVIDOR Unidad de almacenamiento en red dedicada a backup.
PROCESO 10 Transito y Movilidad CORREO INSTITUCIONAL Email corporativo interno. Exclusivo para funcionarios de la
PROCESO 10 Transito y Movilidad INTRANET Red de datos interna de la Alcaldia. Infraestructura que
PROCESO 10 Transito y Movilidad PAGINA WEB INSTITUCIONAL Micrositio SETTA. Espacio web dedicado a la publicacién de
PROCESO 10 Transito y Movilidad PCT ENTERPRISE Sistema de Informacién Financiero y Administrativo.
PROCESO 10 Transito y Movilidad QXTransito QXTransito de QUIPUX es una plataforma tecnolégica
PROCESO 10 Transito y Movilidad Registro Unico Nacional de Tréansito  |El Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) es el sistema

Sistema Integrado de Informacion El Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y
PROCESO 10l Transito y Movilidad sobre Multas y Sar)ciqnes por Sanciones por Infracs:iones de Transito (SIMIT) es la

Infracciones de Transito (SIMIT) plataforma que permite la consulta y pago de comparendos a

nivel nacional en Colombia. Su objetivo es unificar la

ARCHIVO CENTRAL El Archivo Central de la Secretaria de Transito es el

PROCESO 10 Transito y Movilidad repositorio fisico que se encarga de custodiar y organizar la
documentacion histérica y vital de la entidad. Incluye

PROCESO 10 Transito y Movilidad SISTEMA PQRS El Sistema PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB SOLICITUDES, PQRS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (FANDLS64@YAHOO.ES) |RECIBO Y ENVIO INFORMACION (PARTE)
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS PROYECTOS, INFORMACION, PQRS, RESPUESTAS, ACTAS, PROCESOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA COMPUTADOR FISICO PROYECTOS, INFORMACION, PQRS, RESPUESTAS, ACTAS, PROCESOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (VICTIMASGOBIERNO@ARTODO LO QUE INGRESA A PQRS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE CON EL CORREO INSTITUCIJTODOS LOS PROCESOS TIENEN SOPORTE AHI
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB ALGUNAS PQR INGRESAN POR INTRAWEB
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO RESPUESTAS A PQRS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA COMPUTADORES ALCALDIA RESPALDOS DE LAS PQRS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (COMFAM1@ARMENIA.GORECEPCION DE DENUNCIAS, SEGUIMIENTO DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO NOTIFICACIONES, APERTURAS DE HISTORIAS DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DOCUMENTOS EN COMPUTADOR (4INFORMES DEL EQUIPO PSICOSOCIAL
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (COMFAM2@ARMENIA.GONOTIFICACIONES DE ENTIDADES COMO ICBF, FISCALIA,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE CONSECUTIVO DE HISTORIAS, RESOLUCIONES Y
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FisICO RECEPCIONAN PROCESOS QUE TENGAN QUE VER
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA COMPUTADORES DE ALCALDIA (8 HAPERTTURA Y CIERRE DE HISTORIAS, EL FUID,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (COMFAM3@ARMENIA.GORECEPCION DE DENUNCIAS, SEGUIMIENTO DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO NOTIFICACIONES, APERTURAS DE HISTORIAS DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DOCUMENTOS EN COMPUTADOR [INFORMES DEL EQUIPO PSICOSOCIAL
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB SOLICITUDES, PQRS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (FANDLS64@YAHOO.ES) |RECIBO Y ENVIO INFORMACION (PARTE)
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS PROYECTOS, INFORMACION, PQRS, RESPUESTAS, ACTAS, PROCESOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA COMPUTADOR FISICO PROYECTOS, INFORMACION, PQRS, RESPUESTAS, ACTAS, PROCESOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS OFICIOS DE PQRS Y CONTESTACIONES
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (RESPUESTASSECGOBIEFRESPUESTAS AL SOLICITUDES DE PERMISOS DE ESPACIO PUBLICO
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB SE INGRESAN TODAS LAS QUEJAS, PETICIONES, ANONIMOS, SE CARGAN Y
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO INSTITUCIONAL (INSPCUAICORREO DE LA INSPECCION
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE DE LA DEPENDENCIA BAJO EGUARDA LOS PROCESOS COMO TAL, LAS AUDIENCIAS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO COMPARENDQOS, ACTAS DE CONCILIACION, DERECHOS
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PROCESO 9

GOBIERNO Y CONVIVENCIA

INTRAWEB

SE INGRESAN TODAS LAS QUEJAS, PETICIONES,

PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (INSPSEXTAEVA@ARMEN|NOTIFICACIONES, APALZAMIENTO DE SUDIENCIAS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE DEL CORREO SE GUSRDA TODA LA CORRESPONDENCIA INTERNA Y
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO NOTIFICACIONES, APALZAMIENTO DE SUDIENCIAS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA COMPUTADOR (3) TODOS LOS TEMAS DE LLS COMPORTAMIENTOS QUE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO TODOS LOS PROCEQOSS (COMPARENDOS DE POLICIA,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB INFORMACION POR APRTE DE LA ALCALDIAY
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO INSTITUCIONAL (INSPSEP SSERESAEEtﬁLNEiECEI—,O:\\‘A BEEPUESTAS, SE RECIBE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE DE LA DEPENDENCIA BAJO HCONSEGUTIVOS, COMPARENSOS, DESPACHOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO TODOS LOS PROCEQOSS (COMPARENDOS DE POLICIA,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB INFORMACION POR APRTE DE LA ALCALDIAY
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO INSTITUCIONAL (INSPNOV|CORREOQ DE LA INSPECCION, RSSPUESTAS, SE RECIBE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE DE LA DEPENDENCIA BAJO HTODOS LOS PROCESOS, CONSECUTIVOS DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO RECEPCION DE QUERELLAS PARA MANDAR
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB SE INGRESAN TODAS LAS QUEJAS, PETICIONES,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO INSTITUCIONAL (INSPDEC|NOTIFICACIONES, APALZAMIENTO DE SUDIENCIAS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE DE LA DEPENDENCIA BAJO HGUARDA LOS PROCESOS COMO TAL, LAS AUDIENCIAS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (OMGERD@AMRMENIA.G(SOLICITUDES DE INSPECCION DE TALUDES,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB LO MISMO (PQRS)
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB SOLICITUDE DE INSPECCIONES, DERECHOS DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (BOMBEROS@ARMENIA.GSOLICITUDES DE INSPECCION, INFORMACION SIBRE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS SOLICITUDES DE INSPECCION, INFORMACION SIBRE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA COMPUTADORES CON INFORMACIJACTAS, CONTRATOS, REPORTES, CERTIFICADOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO DOCUMENTOS DE VISITAS, INSPECCION, CONTROL Y
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO INSTITUCIONAL (CASADELINFORMACION DE ARCHIVO COMO TAL
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE CON EL CORREO INSTITUCIQCOPIAS DE VISITAS, INSPECCION, CONTROL Y
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVO FISICO RODA LA DOCUMENTACION OFICIAL QUE INGRESA A
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO PERSONAL (ARCHIVOSEC|TODO LO QUE ENVIAN DE SECRETARIA DE GOBIERNO
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS SEGUIMIENTOS PLAN DE SCCION, SECUIMIENTOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (CALIDADSECRETARIADE(INFORMACION REQUERIDA, REQUERIMOENGOS DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE CON EL CORREO PLANES DE MEJORAMIENTO, INFORMES DE GESTION,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS DEFENSA DE TUTELAS Y ACCIONES POPULARES,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB PQRS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (DEFENSAJURIDICAGOBIHTUTELAS, MESAS DE TRABAJO E INFORMACION
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS CONTRATOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA SECOP CONTRATOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA SIGEP CONTRATOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA SIA OBSERVA CONTRATOS
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE EN CORREO (ABOGADOANDITODOS LOS CONTRATISTAS DE LA SECRETARIA DE
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA INTRAWEB PQRS, NOTIFICACIONES DE LA ALCALDIA
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DOCUMENTOS EN EQUIPO DE ALCAADICIONES PRESUPUESTALES, BASES DE DATOS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA ARCHIVOS FISICOS ADICIONES PRESUPUESTALES, BASES DE DATOS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA CORREO (LINAMARIAOG@GMAIL.C{ADICIONES PRESUPUESTALES, BASES DE DATOS,
PROCESO 9 GOBIERNO Y CONVIVENCIA DRIVE - MATRIZ DE CONTRATACIONINFORMACION DE CONTRATACION
PROCESO Archivo de Gestion contratacion Archivo donde se almacena todo lo relacionado con el area
14 GESTION FINANCIERA'Y FISCAL de Ejecuciones fiscales
PROCESO PCT Servidor donde se procesa la informacién Financiera, contable y presupuestal
14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL
PROCESO Google drive que solo se usa para la |vivianafloreziimenez946@gmail.com
14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |base de datos de los embargos a
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PROCESO

Correo electrénico donde llega

reciprocasalcaldiadearmenia@gmail.com

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL _|informacion de otras entidades donde

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |Jefatura Contable correo oficial donde [contadora@armenia.gov.co
F’R‘OCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL [Archivo de Gestion contabilidad Archivo donde se almacena todo lo relacionado con el area

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL finanzas plus Consulta de informacién de afios anteriores (2014-2022)
e Y GESTION FINANCIERA Y FISCAL _[Intraweb Intraweb que tiene autorizada la alcaldia para el manejo de
i GESTION FINANCIERA Y FISCAL |Correo Correo ejecucionesfiscalesnotificaciones@armenia.gov.co
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL _[Drive Drive ejecucionesfiscalesnotificaciones@armenia.gov.co,
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL |correos en Google drive donde conciliacionesbancarias@armenia.gov.co

14 GESTION FINANCIERAY FISCAL |impuestos plus consulta de informacion de los impuestos del municipio

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |Jefatura Financiera correo oficial jefaturafinanciera@armenia.gov.co
rr\u:fou GESTION FINANCIERA Y FISCAL |PCT PCT Enterprise es un sistema integrado de informacién
T 2=~ | GESTION FINANCIERA Y FISCAL |HOJA GOOGLE DRIVE Hoja de Excel (sheets) alojada en Google drive cuyo duefio
rr\u:fou GESTION FINANCIERA Y FISCAL |TERA (DISCO DURO) Es un disco duro en donde se aloja la informacién de archivo,
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL |FPL7BAT Es un sistema financiero antiguo en el cual se llevaba la
A Gestion Catastral Correo *ticatastro@armenia.gov.co, subcatastro@armenia.gov.co,

koYal
TROUCCOoOOU

Gestion Catastral

Equipo de computo

* Equipo con cédigo de inventario de la Alcaldia

[aYa)
LA\ YAY] =e W

Gestion Catastral

Usuarios de Intranet

Usuarios:

20N
PROCESO Gestién Catastral Profesional Especializado TI Es la Unica persona que conoce la forma de realizar estos
rr\u,::\cou Gestion Catastral Disco Duro externo Contiene informaciéon multimedia y de gestién documental de
PROCESO Gestién Catastral Base de datos Catastral Corresponde al inventario de predios del municipio de
rr\u,::"'ou Gestién Catastral Archivo de gestion Corresponde al expediente del tramite catastral, los soportes
PROCESO Gestién Catastral Equipo de cémputo La totalidad de equipos, alrededor de 22 computadores del
rr\u,::"'ou Gestién Catastral Archivo de gestion Mas de 15.500 expedientes conformados desde la vigencia
PROCESO Gestién Catastral Google Drive En el correo del operador catastral del correo
rr\u,::"'ou Gestion Catastral Base de datos Archivistica En el correo del operador catastral del correo

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |soportetesoreria@armenia.gov.co Correo institucional donde se brinda soporte técnico a

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL [rvalumbrado@armenia.gov.co Correo institucional para la administracion del impuesto de
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL _[notificacionestesoreria@armenia.gov.c{Correo institucional para notificar procesos activos en el area

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL [IMPUESTOS PLUS Software que administra todas las rentas del municipio
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL [PCT Software Financiero y contable
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL [tesorerageneral@armenia.gov.co Correo institucional de jefe de oficina
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL _[impuestosvarios@armenia.gov.co Correo institucional para la administracién de Rentas varias

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |predial@armenia.gov.co Correo institucional para la administracion del impuesto

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL [recaudotesoreria@armenia.gov.co Recopilar y utilizar la direccion de correo electronico y demas
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL [DTB440 4TB - HDTB440XK3CA Recopilar informacién, guardada en todos los correos de los

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |TOURO DESK DX3 4TB HTOLDX3LB4Recopilar informacién, guardada en todos los correos de los

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL [tesoeduca@armenia.gov.co Correo institucional para la administracion de informacion

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |conciliacionesbancarias@armenia.gov|Correo institucional para la administracion de informacion

14 GESTION FINANCIERA Y FISCAL |tesoreria@armenia.gov.co Buzén institucional de la Tesoreria General del Municipio de
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL _|impuestoindustriaycomercio@armenia.|Buzon institucional de la Tesoreria General del Municipio de
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL _|juridicatesoreria@armenia.gov.co Buzén institucional de la Tesoreria General del Municipio de
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL [exogena@armenia.gov.co Buzén institucional de la Tesoreria General del Municipio de
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL [cajeromunicipal@armenia.gov.co Recopilar y utilizar la direccién de correo electrénico y demas
PROCESO GESTION FINANCIERA Y FISCAL [Archivo de Gestion ejecuciones fiscalejArchivo donde se almacena todo lo relacionado con el area
PROCESO 5 INFRAESTRUCTURA FISICA CORRESPONDENCIA INTERNAY  |LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA TIENE A SU
PROCESO 5 INFRAESTRUCTURA FISICA ARCHIVO VALORIZACION LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA TIENE A SU
PROCESO 5 OBRAS PUBLICAS O ARCHIVO INFRAESTRUCTURA ALUILA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA TIENE A SU
PROCESO 5 OBRAS PUBLICAS O AREA DE CORRESPONDENCIA LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA CONSERVA
PROCESO 5 INFRAESTRUCTURA FISICA ATENCION AL PUBLICO MEDIANTE |LA SECREATRIA DE INFRAESTRUTURA TIENE A SU
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PROCESO 5 INFRAESTRUCTURA FISICA CORREOQOS ELETRONICOS LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, TIENE A SU
PROCESO 5 OBRAS PUBLICAS O INTRAWEB INSTITUCIONALES LA SECREATRIA DE INFRAESTRUCTURA POR MEDIO DE
Plataforma Integrada de Inversion Seguimiento financiero y de proyectos
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico Publica
SECOP Contratacion
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico SIA OBSERVA Seguimiento a la contratacion
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico SIGEP Validacion hojas de vida de contratistas
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico PCT ENTERPRICE Consulta Informacion financiera
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico POSITIVA Afiliacion a riesgos laborales contratistas
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico INTRAWEBR Correspondencia interna
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico MICROSITIO ALCALDIA ARMENIA  |Documentos publicos de interés de la ciudadania
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico SuUIT Tramites y servicios
COLOMBIA MAYOR Inscripciones y novedades del programa Colombia mayor
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico
desarrollosocial@armenia.gov.co Correos electronicos allegados a la secretaria de desarrollo social
Proceso 6 Desarrollo Misional y Politico
PROCESO 2 [ DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |appUl El APPUI es el aplicativo de la Direccion de Informacion,
PROCESO 2 [ DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |pagina web y micrositio Pagina web Y Micrositio del Departamento Administrativo de
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |gestion web Herramienta para reportar la informacion requerida para la

PROCESO 2

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO

SlAobserva

Rendicion de cuenta en linea sobre la ejecucion presupuestal

PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO|SIP Instrumento de Planificacion en linea para realizar el
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |SIRECI STORM WEB Es el medio a través del cual la Contraloria General de la
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |SIRECI STORM USER STORM-User es el médulo de STORM que permite a los
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |Furag Aplicativo de la Funcién Publica. De acuerdo con lo

PROCESO 2

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO

SIA contralorias

El aplicativo SIA es una herramienta que facilita la

PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |SUI Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |SUIT El SUIT es la fuente Unica y valida de la informacion de los
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |[MGA WEB De acuerdo con la Ley 152 de 1994 y la Resolucién 4788 de
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |SINAS El Sistema de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento

PROCESO 2

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO

BANCO DE PROYECTOS

Banco de Proyectos es una Plataforma en linea que permite,

PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |PIIP Esta herramienta web que ofrece el Departamento Nacional
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |GESTION DOCUMENTAL Archivo donde se almacena todo lo relacionado con la oficina
PROCESO 2 | DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO |jefedeoficinaplaneacion@armenia.gov.{correo institucional de para requerimientos de consulta de
PROCESO 3 FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|ICAU Instrumento para evaluar la sostenibilidad ambiental de las

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

VUR

La Ventanilla Unica de Registro (VUR) es el modelo de

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

arbolurbano21@armenia.gov.co

correo institucional para administrar solicitudes ambientales y

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

publicidadvisualexterior@armenia.gov.

correo institucional para administrar solicitudes,pqrs, solicitud

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

controlurbano@armenia.gov.co

correo institucional para respuestas de solicitudes internas

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

publicacioncartografica@armenia.gov.g

correo institucional para peticiones internas y externas de

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

SISBEN IV

Base de datos para recoleccion de informacion sobre

PROCESO 3 FICACION Y ORDENAMIENTO TERRITIESTRATIFICACION SOCIOECONOMI|Base de datos para recoleccion de informacion sobre las
PROCESO 3 FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|ArcGIS Sistema de Informacion Geografico en el que se administra
PROCESO 3 FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|BIZAGI El aplicativo de “Registro de Riesgos”, es la herramienta en la
PROCESO 3 FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|planeacion@armenia.gov.co correo institucional de la dependencias para solicitudes entre

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

subdireccionplaneacion@armenia.gov.

correo institucional de la dependencias para solicitudes entre

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT

estratificacion@armenia.gov.co

correo institucional de para requerimientos de consulta de

PROCESO 3

FICACION Y ORDENAMIENTO TERRIT|

direccionplaneacion@armenia.gov.co

correo institucional de para requerimientos de consulta de
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