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Ausencia de seguimientos
efectivos a cada uno de los
programas y proyectos
establecidos en el plan integrat

“jde seguridad y convivencia”

ciudadana PISCC, de acuerdo
con los indicadores de
medicion consagrados para
cada uno de los aspectos
concernientes al tema de
seguridad y convivencia
ciudadana.

Realiza informe de
seguimieny a la totalidad
de los ndicadores
establecidcs en el PISCC

Brindar efectividad en el
cumplimiento de los indicadores de
los programas y proyectos
establecidos en el Plan integral de
seguridad y convivencia ciudadana
PISCC

Informe de
seguimiento trimestral
alos indicadores del
PISCC

Actas de
seguimiento
trimestral

2023-07-01

2023-12-31

28

Lider de fa
Operacion
Seguridad y
Orden Publico

Incumplimiento de la
periodicidad en ia celebracion
de las sesiones ordinarias de
los Comités de Orden Piiblico
vigencia 2022, asi como la
ausencia de los documentos
soportes validos que de ella se
derivan (Actas de Reunion), de
acuerdo con el Decreto no. 123
de 2017.

Realizarlos Comités
acorde al lecreto 123 de
017

Cumpiir con la periodicidad de las

sesiones ordinarias de los Comités

de arden Publico; asi como tener
registro de dichas reuniones

Realizar de forma
trmestral los comités
de orden publico

Actas, control de
asistencia y
registro
fotografico

2023-07-01

2023-12-31

28

Lider de ia

Operacién

Seguridad y
Orden Publico

Ausencia de seguimiento a los
compromisos establecidos en
los Comités de Orden Publico y
en los Consejos de Seguridad
de la vigencia 2022.

Diligenciar h fotalidad de
los items d¢ las actas de
reunidn de bs Comités de
Orden Publco y los
Consejos d: seguridad.

Ejecutar los compromisos
establecidos en los Comités de
Orden Publico y en jos consejos de
seguridad

Seguimiento mediante
actas donde se
describen los
COMPromisos
adquiridos dentro de

{as reuniones, los
responsables y fas
fechas de
cumplimiento.

1 Acta trimestral
det Comité de
Orden publficoy 6
Actas de los
Consejos de
Seguridad.

2023-07-01

2023-12-31

28

Liderdela
Operacién
Seguridad y
Orden Publico

Ineficacia en fa gestion para la
ejecucion presupuestal de fos
proyectos: Vigilancia y
seguridad ciudadana y
fortalecimiento de las acciones
preventivas para garantizar la
seguridad y Convivencia
ciudadana, vigencia 2022.

Realizar mesas de trabajo
con las depandencias que
tengan injerncia en los

procesos cntractuales de

Ia Secretaria de Gobiemo y

Convivencia

Agilizar y hacer seguimiento a los
procesos contractuales que tenga fa
Secretaria de Gobierno y
Convivencia relacionados con otras
dependencias

Ejecucion de fas
mesas de trabajo para
reslizar seguimiento a
los procesos
contractuales

Mesas de trabajo
cuando se
requieran.

2023-07-01

2023-12-31

28

Lider de la
Operacitn
Seguridad y
Orden Publico




Ausencia de mecanismos de
controlf para la entrega de
elementos (sirenas de

Elaborar lista de chequeo

Verificar et

Lista de chequeo

referencia HC de 110 voltios) con los requisitos exigidos Evidgpciar que los elementos curpplimiento a través falaborada e Lider dglla
5 suministradas por parte de la parala entrgga deias sq(mmstrados alas JAC sean de informes y lista de |nforr'ne.s de 2023-07-01 2023-12-31 28 Oper_acmn
secretaria de gobiemo y alamas. al igual que utilizados de una forma adecuaday |chequeo del estado  iseguimiente Segundad_y
. . " solicitar fos informes del cumpliendo con los requisitos de del elemento timestrales. QOrden Publico
convivencia a las diferentes -
) i estado de los elementos  |entrega. suministrado a la JAC
juntas de accién comunaf de la suministrados a la JAC me manera trimestral
ciudad de armenia. i
Inconsistencia en el nimero
real de elementos (sirenas de Suministrar los
referencia HC de 110 voltios) | Elaborar un inventario para elementos requeridos Lider de la
& entregados por parte de la verificar los elementos Contar con un inventario actualizado |poria JAC con base |Inventario de 2023.07-01 2023-12-31 28 Operacién
Secretaria de Gobierno y existentes y fos entregados |para la entrega de los elementos al inventario alarmas Seguridad y
convivencia a los diferentes alas JAC para usos de solicitados por ias JAC actualizado. actualizado Orden Pubiico
Barrios de la ciudad de seguridad
Armenia.
Ausencia de seguimiento
efectivo a los derechos de
pt-.;ticién, requerimientos de Efectuar seguimiento Lider de la
informacion, respuestas a Asignar un funcionario para . mensual a las PQRS o "
7 interposicién de recursos y/o  [que realice un seguimiento Cumplir oponup gmente con las que alleguen ala Seguimiento . 2023-07-01 2023-12-31 28 Opergcron
o e respuestas solicitadas por los P mensual mediante Seguridad y
apelacion en cuanto a los periddico a las PQRS licionarios Operacion 8.1.1. acta de reunion Orden Publico
temas refacionados con la allegadas a esta area. petict Seguridad y Orden on.
operacion 9.1.1 seguridad y Publico.
orden publico.
incumplimiento en ia citacion al . |2 Actas de
comité municipal de casa de Cumplir de forma oportuna con la Presentar las Actas, [reunidn, control
justicia en el marco de! Realizar los comités ejecucidn de los Comités MunicipalesControl de Asistencia |de asistencia y Coontinad
convenio nacional para la - de la casa de Justicia en el convenio }y registro folografico |registro oordinador
8 puesta en marcha del !’ﬂultll(;lpaies de casa de nacional para la puesta en marcha  {de fos Comités fotografico de los 2023-07-01 2023-12-31 8 Casa de Justicia
programa de casas de justicia y| just}ma} ‘.“‘e acuerdo con la del programa de casas de justiciay |Municipales de la Comités
Convivencia Ciudadana en pericdicidad establecida Convivencia Ciudadana en Colombia.{Casa de Justicia. Municipales de la
Colombia. Casa de Justicia
realizados
Ineficiencia en la remision de
expedientes de comparendos  {Efectuar un reporie del Acta de
contrarios a la convivencia estado de los seguimiento
ciudadana no cancelados, por {comparendos por Realizar seguimiento trimestral al
palne dellas inspecciones de  {comportamientos Registrar eficacia en el cumplimiento |a los comparendos control realizado
policia al &rea de ejecuciones  {contrarios a fa convivencia " ¥ . con sus
9 fiscales para cobro coactivo. el m{al sefé enviado al érea i?t:z‘:u?;sgggs/:od:}: IL'gsr_la é&? ; g:;ﬁ:;popso;t?;mentos corres;_mndientes 2023-07-01 2023-12-31 28 Insp}e:g}ic::r;s de
de ejecuciones fiscales. 2016. convivencia dirigido al anotaciones y .
drea de sjecuciones rep'orte de envio
fiscales. a! area de
ejecuciones
fiscales.
Hacer seguimiento
trimestral por parte del
Enlace de Calidad de
la Secretaria de
Gobiemo y
Falta de firmas en informes Realizar revision a la . convivencia & una
Secretariales y Autos que documentacién producida ?;Lli:itz: chzz:gfgg:nlzz a :;:fes;r;ntaﬁva delos
10 :;;c:;::;:scmc:mo de | ;‘;&i?;:?::ﬁzg::&? documentacion producida en las expedientes parala |Actas de reunién | 2023-07-01 2023-12-31 28 Eg’:‘:fa:e

Comportamientos contrarios a
convivencia ciudadana.

cumplimiento y aplicacién
de 1as normas de calidad

inspecciones de policia de acuerdo
con la normatividad de calidad
vigente y aplicable.

verificacion de!
cumplimiento de {a
norma con el apoyo
del personal
contratista vinculado a
la actividad.

trimestrales




Realizar soiializacion de la

Realizar control

Ineficiente Gestion documental,|Ley de archvo y de MIPG mensual al plan de Actas de reunion Gestor
en cuanto a su creacion, en procura de fa Conservar la documentacién acorde : P mensuales y Documental
kR Organizacion, Preservaciény  |integridad yeonservacion  |a los pardmetros establecidos en la cmtmgenq’a para la control de 2023-07-01 2023-12-31 28 Enlace Calidad
Control de Archivos y del acervo focumental, Ley General de Archivo, para su gmserva‘cx?n ducid asistencia delas Inspectores de
Expedientes. evidenciad: mediante efectiva consuita. ceumental producida | o iniones Policia
actas. por el area. programadas
incumplimientos de los Elaborar agenda de
términos dispuestos por el manera mesual, con el fin
codigo general del proceso, y | materializarios despachos
cddigo de procedimiento comiserios allegados por la b Hmiento a los i :.geng mgnsual Liderde la
administrativo y de lo jurisdiccidnordinaria de _ar cumpiimiento a, 95 erminos iernminaca en . Informe mensual y o i6n d
12 contencioso administrativo para|conformidal con su orden | JiSPUestos en el codigo general del cuadro Excelenviada | " 2023-07:04..1..2023.12:31 28 peracion de
SECUTar 185 d53paahos d¢ egada PrOCEST Y CoUigoer pruwuurﬂEmU""mﬁWm onvio de i Comistones
comisorios proferidos par-los administrativo )(I;Ithec;e;ano de agenda. Civiles
N chiern
Juzgados. Cenvivencia,
Procedimiento
Creacidn d¢ procedimiente creado y
para el tranite de los normalizado.
procesos redicados @
través de Ics canales Programa de
Ausencia del formato oficiales derecepcion de la reparto que
“Informacién en detalle del | Alcaldia deArmenia desde Radicar cada una de |permita realizar la
PR Jue registala, s |ct momentede ta Registrar una adecuada trazabilidad |las PQRSD en s SAC |distribucion de los Lider de la
ra tc?c:on © 12 soiallud enfa | radicacion tasta el de ta peticion teniendo en cuenta el |con el fin que tenga el |despachos Operacién de
© plataforma de servicio de momento d fa finalizacion |cuymplimiento en los términos de raficado del sistema y |Comisorios de 2023-07-01 | 2023-12-31 8 Comisiones
atencidn al ciudadano SAC,  14e Io ordemdo en el respuesta terga un controf de | 0rma equitativa a Civiles
para seguimiento, controt y despacho cmisario. ’ |as mismas la totalidad de las
contestacion a tiempo de la i ’ inspecciones
misma. adscritas a la
Alcaldia de
Armenia.
Crear y normalizar un
Ausencia de informacion clave |Diligenciar in formato . N " fomato que permita  {Un 1 Formate
en la base de datos de para consigar toda la ﬁz:cg;rigs ‘:lenr:gg::g?émo coasignar toda la normalizado de Lider de la
14 seguimiento de diligencias paralinformaciénde cada preser?/acié'n control de Cami:ios informacién de cada {Registro de 2023-07-01 21212023 28 Operacion de
el control integral del proceso  [proceso radcado en el conservaciér; disposicion de la ' proceso radicado en  {Procesos Comisiones
de ejecucién de Comisiones area de Conisiones P L. dy o el irea de Comisiones {allegados al area Civiles
Civiles. Civiles. Informacion documentada Ciilles y aprobado por|de Comisiones
el Comité Operativo. | Civiles
Realizar controf
mensual al plan de Lider de fa
contingencia para fa o
Realizar soializacion de la debida canservacién |Actas de reunién O(?::igszeie
Incumplimiento de la fey Ley de archvo y de MIPG Conservar la documentacion acorde documental producida [mensuales y Civiles
15 general de archivo, Ley 594 de |en procura dela a los parametros establecidos enla P el area, mediante |control de 2023-07-01 2023-12-31 28 Gestor
2000, acuerdo 042 de 2002, integridad ¢ conservacién Ley Gpeneral de Archivo, para su aclas, controi de asistencia de las Documental y
del acervo {ocumental. efectiva consulta ' asistencia y registro  |reuniones Enface de
) fotografico donde programadas Calidad

quede consignado el
seguimiento.




Inexistencia del procedimiento
a aplicar para ejecucion de
despachos comisorios por
parte de la oficina de
Comisiones Civiles.

Realizar reuniones
con cada una de las
areas enmarcadas en

Actualizar la matriz de Real_izar la debida»actglalizacién de lajla Matn‘z(de .
Caracterizacién de Matriz de Caracterizacién de Caracterizacion de Matriz de
16 Procesos y Actividades de Procesos y Actividades, consecuente{Procesos y caracterizacion 2023-07-01 2023-08-15 6 Enlace Calidad
\a Secretaria con ia misionalidad de las Actividades, para la actualizada
il operaciones de fa Secretaria de actualizacion .
Gobiemo y Convivencia. correspondiente
acorde a su
misionalidad.
Deficiencias y debilidades en Ia
calidad de ia informacion
aportada por la dependencia . .
auditada, imposibilitando 1a Entregar de forma Asgnaqun de un_ Jefe de Oficina
verificacion de la misma; oportuna la informacién :iuenzlr(:lrz;igop:lrl:l:wa Secretaria de
adema i ? i "

17 elerr’:;nstodsesilfjiscieenr::t‘:sd; :Ei]ti r:iipec:';jeel:a%ﬁg de Tener la documentacién acorde alo |entrega de la g:n(gi)o nario 2023-07-01 2023-12-31 28 Cs:ziz:;g y
necesarios para el desarrollo  |1as auditorias a realizar a la requerido por ef equipg auditor en el |informacion requerida Enlace Gestor
normal de la Auditoria. Secretaria de Gobiemo y desarrollo de sus funciones. por parte def equipo Documental

Convivencia. auditor.
Realizar el
diligenciamiento del
Dar cumplimiento a lo estiputado en formato VIG-R-AM- Numero de
Realizar seguimiento PGG-048 calificacion | ™ )
Deficiencia en la control de Igs solicitudyes fa LeY 1437 de 2011, Ley 1755 de‘ del servicio prestado y|formatos Jefe de Qﬁcma
18 Documentacién para la que realizan los 2015, de MIPG y Ley 820 de2003; en| g formato R-aM-SGHdiTgenciados/ 2023-07-01 | 2023-12-31 8 Secrataria de
Trazabilidad de Procesos. ciudadanos en relacion a | 0 JUC respecta al procederdeas 1037 para ef control de {Numero de Gobiemo y
area de amendamientos soI|c1tufies realizadas por la correspondencia solicitudes Convivencia
comunidad. recibidas
Realizar una
o . Socializacion de la
) A S:gi:::;;ii;a:in: de Dar a conocer las actividades matriz de Un Acta de Jefe de Oficina
Inexistencia de evidencia de rocesos y actividades registradas en la matriz de caracterizacion de reunién para fa Secretaria de
19 procesos desarrollados por la para el coﬁoci iento de | caracterizacién de procesos y procesos y socializacion de laj 2023-07-01 2023-08-30 12 gc bi n
secretaria. {;reas a realizglrleer;(:al éer:: aclividades para su comespondiente jactividades para el matriz de c 0‘:1;;21:6?;
de arendamientos cumplimiento. conocimiento de las  |caracterizacién
. tareas a realizar en el |del area
area de
arrendamientos.
Efectuar el diligenciamiento| Dar cumpiimiento a lo estipulado en Reallz?r segum::znt;: Y fe de Ofici
Ausencia de seguimientoy  |del formato VIG-R-AM-  |ia Ley 1437 de 2011; Ley 1755 g | CONIol mensuai de las Jefe de Oficina

20 control de las solicitudes que  |PGG-048 , calificacion del {2015 y de MIPG; en fo que respecta SOI"P'tUdes que Informe m gnsua! 2023-07-01 2023-12-31 28 Secrgtana de

realizan los ciudadanos. servicio prestado y del al proceder de las solicitudes rgallzan fos de segu_n:mento a Gobl_emo y
formato R-AM-SGI-037 realizadas por la comunidad. c'u{dadanos de fomma lia ate{\mon de los Convivencia
para el controf de ﬁsnca,'pf:r correo usuarios.
correspondencia electronico o intranet.

Ausencia de Acciones Realizar una adecuada S:;i?::i:;:g las

Documentadas como evidenciaconservacion de las . . h N Expedientes con

en el cumplimiento del objetivo |evidencias de Camar_ con todas lgs ev:denc!a‘sAde evrdenc:asld_e acuerd la t?)?alidad de

21 del proceso para con la cumplimiento de las las achwdadg s realgaqas y dirigidas conAIas acuwd:a dgs evidencias 2023-07-01 2023-12-31 28 Gestar
comunidad, asi como parala |acciones ejecutadas con alas cgmumdades lnd!genas y affo reah_zadas, asimismo adjuntas de las Documental
identificacidn de mejoras al las comunidades indigenas de la ciudad de Armenia. archivaras de comunidades

mismo.

y afro enla ciudad de
Armenia.

acuerdo con el tema
en los expedientes
correspondientes

indigenas y Afro.




Ausencia de controf en el
proceso para la seieccion de
{os integrantes representantes

Revisar la mmatividad
relacionadapara el
cumplimiend de requisitos

Dar cumplimiento a lo estipulado en
el Acuerdo 056 de 2016 Articulo 2;

Realizar seguimiento
trimestral al
cumplimiento de fos
requisitos de los
datumentos

Jefe de Oficina

N . Informe Trimestral Secretaria de
; o ci6 / 2 -07- -12- 28 .

22 de ias confesiones religiosas e i‘::;a :Znst:lsegor:sdeen‘t:ztes Decreto 357 de 2021 Articulo 2 y :S;::igis dza';asla de los 2023-07-01 2023-12-31 Gobierno y
iglesias reconocidas por el 9 ‘_p MIPG. s expedientes. Convivencia
estado de ias confesiones intigrantes

’ religiosas e glesias refresentantes de las
reconocidaspor el estado. canfesiones religiosas
e iglesias reconocidas
po el estado.
4 pliriento-de-lariey Reatizar-socatizacién-de-ta Realizarcontrot
General de Archivo, ley 594 de |Ley de archvo y de MIPG  |Unificar criterios para la conservacion|mensual al plan de Actas mensuales
2000, acuerdo 042 de 2002. en procurade la de la documentacidn acorde a los cotingencia reafizado |de seguimiento
integridad d: conservacion |parametros establecidos en laLey  |a b debida del acervo
det acervo wcumentat, General de Archivo, para su efectiva jcorservacion documental.
consuita. dacumental producida
por el area, mediante oy Gestor
23 acas, controf de 2023-07-0% 2023-12-31 28 Documental
asstencia y registro
fohagrafico donde
quede consignado el
seguimiento.
. . Apicar la
Re"‘saTY anlizar !a nematividad vigente
e normativida: relacionada
tnoumplimients frente a fos ara el curmliimiento de Dar cumplimiento a lo estipuiadoen |- respecto alos
requisitos para la realizacion de fe visitos pra la fe 149§de 2011, el Decfeio evantos con valor, sinlActas mensuales Secretario de
24 eventos con valor, sin valor quisitos p: Y } ;. vaor Comercial y de seguimientoa | 2023-07-01 2023-12-31 28 Gobierno y
R . realizacion @ eventos con |reglamentario 1080 de 2015, Decreto P . :
Comercial y Artes Escénicas - vaior, sin veor Comercial y |019 y 035 de 2009 Ares Escénicas, que |los eventos Convivencia
lista de chequeo ’ - y y . sesoliciten a la realizados.
Artes Escércas, N
¥ Secrefaria de
verificando sta de 8 - "
Grbierno, evidenciado
chequeo. .
mediante actas.
Incumplimiento parcial del Revisar y aslizar fa Apicar la
decreto 019 del 13 de febrero  {normatividal relacionada nomatividad vigente
009 “ i irni ) " N
oo s o [P ST 9 oo it o sspadoon (£ S50 slos _ |sctas memus secraaro g

25 > req quisttos p: el Detreto 019 del 13 de febrero de |2 varor, 9 2023-07-01 | 2023-12-31 28 Gobiemo y
para la celebracion de realizacion « eventos con 2009 vaor Comercial y los eventos Convivencia
espectaculos piblicos en la valor, sin veor Comercial y . Ares Escénicas, que [realizados.
ciudad de armenia y se dictan. [Artes Escércas, sesoliciten a la
otras disposiciones”. verificando ista de Secretaria de

chequeo. Gubierno, evidenciado
mediante actas.
Actas mensuales,
Realizar visitas registro
. - Realizar seuimiento y mensuates a fos fotografico y
Carencia de seguimiento, control a la enovacién de . . puestos de los control de Jefe de Oficina
control y monitoreo a la licencias deespacio Dar cumplimiento a lo estipulado en vendedores asistencia de las Secretaria de

26 renovacion de licencias de ) Spacl el Acuerdo 048 de 2007, Articulo . 2023-07-01 3111212023 28 -

o e publico conventa informal . ambulantes que se visitas a los Gobiemo y
ocupacion de Espacio PUblico I 105, Numeral 4 y Articulo 107. Convi ,
con venta informal. para fa verifcacion del ercuentran censados |vendedores onvivencia

cumplimiens de los
requisitos.

paa la verificacion del
lleno de requisitos

ambulantes, con
sus
correspondientes
alertas.




Inconsistencias en el
cumplimiento de la Gestidn
documental de la secretaria de

Realizar socializacion de la

Unificar criterios para la conservacion

Realizar controi
mensual al plan de
contingencia realizade
a la debida

Jefe de Oficina
Secretaria de

gobiemo y convivencia Ley de archivo y de MIPG de la documentacion acorde a los conservacin Actas mensuales Gobierno y
27 {omisiones en el proceso en procura defa arametros establecidos en la Le documental producida de seguimiento al | 2023-07-01 2023-12-31 28 Convivencia
archivo de documentos e integridad de conservacion pGeneral de Archivo, para su efect)fva | drea P diant acervo Gestor
inadecuada conservacién de  |del acervo documental. consulta - P ! pg{; d d mi |§n € documental documental y
fos documentos en ula. zo 3 or:joe ? ede Eniace Calidad
expediente). ns!nga €
seguimiento.
Incumplimiento al acuerdo
municipal no. 049 de 2007,
capitulo 1V, Articulo 108.
Comportamientos sancionables Un (?) 'Actq
Administrativo de .
para los vendedores . - Poner en marcha el L. Jefe de Oficina
ambuiantes o estacionarios Crear y activar el Comité Cumplir con fo estipulado en el Comité para ia creacion y Secretaria de
28 ) 5 N 4 I Acuerdo 049 de 2007, Articulo 111y p . lactivacién del 2023-07-01 2023-09-30 12 3
con licencias y articulo 111. para la proteccién del 112 proteccidn del espacio| comité para la Gobiemo y
Activase el comité para la espacio publico segtn el : Publico para las rotecc'i)én del Convivencia
proteccion del espacio piblico. |Acuerdo 049 de 2007 ventas informales. P L
espacio plblico.
Incumplimiento de la ley 15623 Implementacidn y Un (1) Plan Lider de la
de 2012 en cuanto ala N . . ejecucion del Plan Municipal de L
29 adopcion e implementacién del | 2001 & implementar un | Dar cumplimiento a lo estipulado en | ' ot e Gestion |Gestion del 2023:07-01 | 2024-07-01 It Actividad
e L (1) del Plan Municipal de  |Ley 1523 de 2012, Articulo 37. N ) Gestion del
Plan Municipal de Gestion del o N del Riesgo de Riesgo de :
Riesgo de desastres Gestion del Riesgo de Desastres. Desastres Riesgo
9 : Desastres. i ’
Revisar, Aprobar y/o Informes_ ’de
. L devolver los Planes aprobacicn, B
Inobservancia de cumplimiento | Requerir 2 las Instituciones Dar cumplimiento a lo estipulado en |Escolares para fa revision y/o Liderdela
30 a Iasv Actividades 1» y 3‘(’1e la Educativas det Municipio el Decreto 1499 de 217 MIPG y ta gestidn del riesgo devolucion de los 2023-07-01 2023-12-31 28 Ach'v’[dad
Matriz de Caracterizacion de  |los Planes Escolares para Ley 1523 de 2012, Articulo 37 enviados por la 29 planes escolares Gestidn del
Procesos y Actividades fa Gestion del Riesgo y Y ' : lnsmucionpes para la gestion del Riesgo
revisar para su aprobacién. educativas, mediante riesgo Qe las 29
oficio Instituciones
) Educativas.
Ausencia de seguimiento y
verificacion del cumplimiento
del plan de contingencia
aprobado y no aprobados para Realizar el control en ia Realizar Actas de visita a
la realizacion de los eventos Requerir los planes de implementacion y validacion de los acompafiamientoa  |eventos para
con Afluencia de Publico. contingencia a los P ny valc los eventos que verificacion del Liderde la
empresarios y/o planes de contingencia acorde a lo requieran plan de lleno de requisitos Actividad
31 interesados para la ;:g%t;ladc en &l Decrelo 3886 de contingencia y de los planes de 2023-07-01 2023-12:31 8 Gestion del
realizacién de eventos de : levantar las alertas  contingencia Riesgo
_|afluencia masiva de correspondientes, aprobados para el
publico. mediante actas de evento
visitas.
. Hacer seguimiento
Incumplimiento de los . i .
requisitos pre y contractuales Revnsar la docun:\entac:on tr!mestral Por parte del _
N producida en el area de Lider del drea alos  |Actas trimestrales
relacionados can ef contrato contratacion del Cuerpo Dar cumplimiento al fleno de expedientes de verificacion de
no. 2022-4717 “Mantenimiento : O L Lider de proceso
32 de equipos menores” Oficial de Bomberos de requisitos propuestos en et manual  |contractuales parala |cumplimiento de 2023-07-01 | 2023-12-31 28 de contratacién

corespondiente af cuerpo
oficial de bomberos oficiales de
Armenia COBA.

Armenia , para verificar €l
cumplimiento y aplicacion
de las normas de calfidad y
contractuales vigentes.

de contratacion de la entidad

verificacion del
cumplimiento de fa
norma, a través de
acta.

requisitos de
calidad y
contractuales.




Realizar soleitud al

Ejecutar jas
retomendaciones y/o
conclusiones de la

Secretaria de

- ' ' L ol Secretaria de
incumplimiento de los Departamenio Inseripcion en ef Runt de los ;z?:;;edtre a Oficio de solicitud Transito
requisitos legales en cuanto al |Administratiso de Bienes y |vehiculos con sus respectivos Gaviemno de mesa de Departamento
registro nacional automotor de | Suministrosy a la requisitos acorde a ia Ley 769 de Ceﬂvivencyia \rabaio. acta de Administrativo de

33 los vehiculos Automotores Secretaria c2 Transitoy | 2022 ; alo0, ac 2023-07-01 2023-12-31 28 :

) . Departamento reunién e informe Bienes y
pertenecientes al cuerpo Oficial{ Transporte jara Administrativo con las Suministros
de Bomberos de la Ciudad de |celebracion fe mesa de e .

Armenia trabaio con ¢ fin de Joarar Juddico, el conclusiones de Departamento

. ia inslcn‘ cié; eln ol RU?\IT Departamento la reunion Administrativo

peios Administrativo de celebrada. Juridico
de fos vehicilos .
Bienes y Suministros
automotores del cuerpo ;
oficial de bonberos y ls Secretaria de
’ Transito y Transporte
Deficiencias y debilidades en la
calidad de la informacién Entregar deforma Tener la documentacion acorde a lo  |Asgnacion de un
aportada porla dependencia  |oporiuna la nformacion requerido por el equipo auditor en el furcionario que sirva
auditada, imposibifitando la requerida pe el equipo desarmolio de sus funciones deenlace para la
verificacion de la misma; auditor en eidesarrollo de enrega de la un (1)

34 ademas de ausencia de las audxtgna; a (egllzar ala informacion requgnda Euncionario 2023-07-01 2023-12-31 28 Gestor
elementos suficientes y Secretaria ¢2 Gobiemo y por parte del equipo {0 documental
necesarios para el desarrollo | Convivenciz augditor.
normai de ia auditoria.

Extermporaneidad en el cargue
de la documentacién
contractual completa en las Resalizar seguimiento
etapas precontractual, mensual a los portales
contractual y Postcontractual  {Establecer i punto de transaccionales y
en cuanto al portal control a trarés del lider de . . " dear constancia : -
. B Reportar a tiempo la informacién e Lider Actividad
transaccional SIA i
35 a SiA Observay  contratacidr para verificar contractual para el cargue de los msd!;nie acta de Actas mensuales | 2023-07-01 2023-12-31 28 Contratacion
SECOP It el cargue delos procesos S retnion con [os it
procesos en los aplicativos SIA de reunion, Estatal
contractuales en las Observa y SECOP Il responsables de
plataformasSIA Observa y y reglizar dicha
SECOP 11 aclividad de cargue
dedocumentacion.
Ellider de cada drea
Incumplimiento en el ejercicio  {Realizar jorradas de debera realizar
Groe rene ol seguimiont _ |supenisare:para rcer |nomatvigad vigenie n cvamo s la |acioma msstona /5128 mensudes Lider Actividad

36 jeroer, frents & seguimiento  |supervisores para sjercer | normatividad vigente en cuanto afa - jdeforma alea de seguimiento a | 2023-07-01 | 2023-08-30 28 Contratacion
técnico, administrativo, seguimientctécnico, supervision de los contratos de la los contratos oS contratos de Estatal
financiero, contable, y juridico |administratio, financiero, |Secretaria de Gobierno y supervisados por el .

. s N . cada area.

de los contratos designados contable, y iridico de los  {Convivencia. personal a su cargo,

contratos disignados evidenciado mediante

aclas

Solicitar cajacitacion con

el Departanento

Administratvo Juridico en . .

cuanto al Manual de Verificar {a idoneidad
Inob o del Contratacior del Municipio y la experiencia dei

a i . " i

1?935922;1 r?:anuealad::y 80de ige Armenia y Realizar el proceso de contratacion ﬂﬁ“ﬁ:ﬁ:?j; Manual de
contraytacién a6l Municinio de fortalecimierto de las de manera adecuada en obi Zciones Contratacion del Lider Actividad

37 N Ny P etapas contactuales. cumplimiento de la Ley 80 de 1993 y igacio municipio de 2023-07-01 | 30/08//2023 28 Contratacion
Armenia al no verificar la L esfablecidas en el .

. v o el Manual de Contratacion del Armenia Estatal
idoneidad y/o experiencia Municipio de Amenia contrato de acuerdo socializado.
requenda y relacionada. P ) con su perfil y e )

manual de

contratacion del
municipio de Armenia.




Inobservancia del manual de

Solicitar capacitacion al

contratacion frente a fas Departamento Adelantar las actuaciones que sean |Cumplir con lo Manual de

actividades que se deben Administrativo Juridico con {requeridas en cuanto a la suspension|establecido en el Contratacion dei

adelantar, en caso de el fin de conocer a fondo el [de contratos de conformidad con el  |manual de municipio de

presentarse situaciones que Manua! de Contratacion de |Manual de Contratacién, contratacién en caso {Armenia Lider Actividad

38 ameriten la suspension del la entidad de suspension por el |socializado. 2023-07-01 2023-08-30 28 Contratacion

contrato. no cumplimiento de Estatal
las obligaciones
contractuales

fncumplimiento en [a gestion Hacer seguimiento

documental del proceso por Revisar ta documentacion |Dar cumplimiento al lteno de trimestral por parte deljinforme de

falta de firnas en Documentos |producida en el drea de requisitos al elaborar documentacion |Enlace de Calidad y el seguimiento

precontractuales contratacion para verificar |o aplicar los formatos establecidos  |Lider del drea alos  |trimestral a los Gestor

el cumplimiento y por el drea de Contratacion expedientes expedientes documental
39 aphcaqon de las normas coqtractua[es para contractuales con 2023-07-01 2023-12-31 28 Entace de
de calidad y contractuales verificar el llenc de el lleno de N .
. ) - Calidad y fider
requisitos, mediante |requisitos.
X del proceso
informe.
Actualizar la matriz de
Realizar reuniones con Caracterizacion de
Indebida actualizacion de la . Procesos y
" R cada una de las areas L T
matriz caracterizacion de N Actividades codigo:
L enmarcadas en la Matriz . :
procesos y actividades de Caracterizacién de m-sg-pgo-002, fecha: {Matriz de

40 contenidas en el formato e Ejecutar los procesos y actividades  {30/12/2022, versién: |Caracterizacion 2023-07-01 2023-08-15 8 Enlace Calidad
; : PR Procesos y Actividades, - N .
identificado con {cédigo: m-sg- N de acuerdo con la matriz actualizada. {009, de la Secretaria |aprobada y

. para la actualizacion A )
pgo-002, fecha: 30/12/2022, ) de Gobierno y nomalizada.
i comespondiente acorde a X :
versién: 009). T " Convivencia,
su misionalidad. .
mediante Acta de
reunion de reunion del
Comité Operativo.
Realizar reunion entre el
fider de la oficina de Elaborar y aplicar las
Inexistencia de tablas de Atencion a Victimas, el Dar cumplimiento a lo estipulado en | Tablas de Retencion |Tablas de .
4 ! . Secretario de
retencion documental TRD de  {Gestor Documental y el la Ley General de Archivo, en Documentat de retencién .

41 5 " y M » 2023-07-01 2023-08-15 8 Gobierno y
la oficina de atencion a Enlace de Calidad de fa relacion a las Tablas de Retencion  |acuerdo a las documental Convivencia
victimas Secretaria, para elaborar  |Documental. actividades realizadas|elaboradas y

ias correspondientes por la oficina de aplicadas.
Tablas de Retencion Atencion a Victimas
Documental.
Deficiencias en la evaluacion y |Diligenciar el formato VIG-
resuitado de la actividad: 9.5.  [R-AM-PGG-048, y realizar |Aplicar el formato establecido acorde |Evaluar la satisfaccionInforme trimestral
atencion a grupos vulnerables -|ef correspondiente a la norma para la medicion de la del servicio prestado {de la evaluacién
victimas del conflicto. diagnéstico, para evaluar |satisfaccion en la atencion del Grupo |al grupo de valor de la satisfaccion
la atencion al grupo de de Valor. corespondiente, para {del servicio
e comoctvas o ce foevar Secretario de
42 N ’ 2023-07-01 2023-12-31 28 Gobiermo y
mejora entre el N "
Convivencia

proceso, mediante
informe realizado por
el lider del 4rea.




Incumplimiento en ia

realizacidn de fas reuniones del

Establecer 2uniones del
Comité Opeativo para
evaluar la gstion reatizada

Dar cumplimiento a lo establecido en
el Paragrafo Segundo del Articuio
Tercero de la Resolucion Municipal
No. 120 de 06 de marzo de 2018 el

Realizar
mensualmente el
Comité Operativo
péra planear,
centrolar y hacer

Seis {6} actas de
reunion y control

Secretario de

43 comité operativo de la por cada ura de fas dreas jcual reza’ “Al interior de cada o de asistencia del 2023-07-01 2023-12-31 28 Gobierno y
Secretaria de Gobierno y que conforran ia proceso se contara con un comité SEQ'UvaIEnlO a ‘?S comité operativo Convivencia
Convivencia. Secretaria «© Gobierno y  joperativo, el cual se reunira de forma adividades rea‘hzadas para establecer
Convivenci: ordinaria una vez ai mes, dejando per ’? Secretaria y COMPpromisos
constancia de ellc en acta”. eensignario en AC(? y
centrol de asistencia
M

Responsable del Proceso:

Firma

Aprobado por: Asesor, Secrﬁw de la dependencia auditada:

2

Firma
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