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Confirmacion Creacion Incidente No. 20160688 - SRF - PGDA-ALCALDIA DE ARMENIA

Monica Bibiana Correa Botero <mbcorrea@armenia.gov.co>

Confirmacion Creacién Incidente No. 20160688 - SRF - PGDA-ALCALDIA DE

ARMENIA

1 mensaje

soportegh@greenhorizon.com.co <sopojtegh@greenhorizon.com.co>

12 de octubre de 2016, 11:31

Para: Monica Bibiana Correa Botero <mbcgrea@armenia.gov.co>, soportegh@greenhorizon.com.co,

asist.servicio@greenhorizon.com.co

Se crea el incidente con Codigo: 20160688, Detalle; Hola buenos dias:

Necesito la colaboracion del ingeniero Hector Romero, para que nos de apoyo en la configuracién de la Depreciacion
los bienes inmuebles, ya que esta salien
con la Depreciacion de todos los Bienes

hemos realizado.

Adjunto Archivo con pantallazos de error

Agradezco su colaboracion.

o un error al momento de Depreciar y de una vez aprovechar si nos apoya
nmuebles que actualmente se tienen en el SRF, ya que este proceso no lo
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Version 2.2

Codigo: FOR-SER-009

Fecha: 29-01-2016

Atencion de Solicitud

GreeNHORIZON

INFORMACION BASICA

Solicitud No. 20160688

| Fecha: | 13-10-2016 | Consultor: | Héctor Romero

Proceso: Depreciacidn de Inmuebles

DETALLE DE SOLICITUD

Producto: SRF Plus

| version: | Opcién: | PGDA

Necesito |a

Descripcion

solicitud: Depreciar y

colaboracién, para que nos de apoyo en la configuracion de la

Depreciacion los bienes inmuebles, ya que esta saliendo un error al momento de

de una vez aprovechar si nos apoya con la Depreciacion de todos los

Bienes Inmuebles que actualmente se tienen en el SRF, ya que este proceso no
lo hemos reglizado.

DIAGNOSTICO / ANALISIS

El Incidente se presenta porgu
los Inmuebles subidos en las

e no han realizado la configuracion contable para la depreciacién de
dos migraciones realizas, y por lo tanto no han sido generadas las

depreciaciones de dichos inmugebles

Causa: | Configuracién Inadecuada

DETALLE D

LA SOLUCION / ACTIVIDADES REALIZADAS

e Elaboracion y ejecucion del script para determinar las cuentas contables de depreciacién usadas
durante el proceso de migracién. Se encontraron depreciaciones de migracién para los grupos

301, 304, 306, 308 y 309.

* Realizacion de la configuracion de la depreciacion para los grupos 301, 304, 306, 308 y 309 por
la opcion MCCU. Se anexg pantallazo de la configuracién realizada.

e Elaboracion y ejecucion del script para verificar los movimientos de depreciacién existentes en el
sistema para los Inmuebles. Solo se encontraron las depreciaciones subidas en las dos

migraciones (en el 2015-0

par estos inmuebles por el

* Dada la situacién menciol
siguiente:

= Realizar el calculo de |

de la depreciacion acu

= Subir esta depreciacid

los inmuebles existents

= A partir de noviembre

por la opcién PGDA.

ejecucion de este procf

» Elaboracion y ejecucion de

del trabajo mencionado en

e Es importante tener en cu
existentes en el sistema cg
la migracion de los inmuel
subir al sistema, cuya infor

, Y en el 2016-07, por lo tanto no han sido generadas depreciaciones
sistema
hada, la alternativa de solucion definitiva gue se debe aplicar es la

a depreciacién acumulada para las dos migraciones desde el afio mes
mulada migrada hasta octubre de 2016.

n calculada al sistema en octubre 2016 para que la depreciacion de
es en el sistema quede al dia. Este trabajo toma un tiempo de 6 horas.
2016 generar la depreciacion de los inmuebles migrados al sistema
Se anexa el pantallazo con los criterios que se deben dar para la
eSO,

| script para obtener la informacién base en Excel para la realizacion
caso de que sea aprobado.

enta que solo se colocaria al dia en la depreciacién a los inmuebles
mo resultado de las dos migraciones realizadas. Debe recordarse que
les se esta realizando por partes, y ain faltan muchos inmuebles por
macion estd siendo preparada por la Alcaldia de Armenia.

RECQO

MENDACIONES Y/O OBSERVACIONES

| Caso solucionado. Tiem

bo: 2.5 horas.
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Configuracidn realizada de la depreciacion:

[ ] SRF Plus 6.5 [SRF@srf] Hora de Conexién: 15:19:40 10-13-2016 - [Configuracién de Cuentas Contables - mecu)
) Accion Edicion  Consuta
Hegpldy 9% %

Criterios que deben darse en la ppcion PGDA para generar la depreciacién de inmuebles a partir del

mes de noviembre 2016:
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