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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 2016-1136

Contrato de prestacion de servicios para brindar el Soporte,
Licencias de Actualizacién, Mantenimiento y asistericia

RO técnica del Sistema de Gestion Tributaria IMPUESTOS
Plus. e i
'CONTRATANTE MUNICIPIO DE ARMENIA. |

'NOMBRE DE QUIEN ACTUA

COMO REPRESENTANTE DE LA | CARLOS FERNANDO BENITEZ ZAPATA.
ENTIDAD CONTRATANTE _ e I
Secretario de Tecnologias de la Informacion y las
CARGO Sl
- Comunicaciones.
c.C. 6.137.911 expedida en Bolivar (V).

s JOSE ARBEY BECERRA MATERON, representante legal
SMART TMT S.A

16.989.313 de Candeleria (V)
805.027890-6

Noventa Millones de Pesos Mcte. ($90.000.000.co)

CONTRATISTA:

ee.
NIT.

VALOR DEL CONTRATO:

PLAZO DE EJECUCION:

Desde la legalizacién del contrato hasta el 30 de diciemtie
| de 2016 |

RLOS FERNANDO BENITEZ ZAPATA, mayor y vecine (a) de
n la cedula de ciudadania No. 6.137.911 expedida en Baclivi
entacién del Municipio de Armenia, en calidad de Secretaric ce=
las Comunicaciones, debidamente autorizado para celebrar «
 con el articulo 11 numeral 3, literal b) de la ley 80 de 1995, =i
32 de 1996, emanado del Concejo Municipal de Armenia, en
tonferida por la Alcaldesa del Municipic de Armenia a través del
e 2013 y quien para efectos del presente contrato se dernominara
Ei. CONTRATANTE, de una parte; y de la otra, JOSE ARBEY BECERRA MATERON, mayor de
edad y domiciliado en Armenia (Q), identificado con cédula de ciudadania No. 16.989.313 de
Candelaria (V), quien obra en nombre y representacién de la empresa SMART TMT S A, quien
en adelante y para efectos del presente vinculo contractual se denominara EL CONTRATIS T4,
hemos convenido celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios, contenido e as
clausulas que a continuaciéon se sefialan, previas las siguientes consideraciones: 1) Que en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1.993 y ei articuio 20
del Decreto 1510 de 2.013, se realizaron les estudios previos, en los cuales se daterming ia
necesidad y conveniencia de celebrar el presente contrato; 2) que se expidié la Resolucict, No.
003 de 2015 expedida por el Segretario de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
por la cual se justifica una contratacién directa en la secretaria de tecnolegias de la informacion v
las comunicaciones”; 3) Que ante tal nacesidad y en razon a lo sefalado en el articuio 3C

Entre los suscritos a saber: CAf
Armenia Quindio, identificado co
{V), obrando en nombre y repres
Tecnologias de la Informacion y
presente contrato de conformidag
articule 121 del Acuerdo No. 0]
concordancia con la delegacion ¢
Decreto No. 059 de 20 de mayo d

A

Decreto 1510 de 2013, se curso

mayor de edad y domiciliado en At
de Candelaria (V), quien obra en
aue presentara la oferta bajo los
presentada se verificd que el oferg
en {&rminos acondmicos restita

invitacion al Senor (a) JOSE ARBEY BECERRA MATERON
menia (Q), identificado con cédula de ciudadania No. 16.985.313
nombre y representacion de la empresa SMART TMT S.A, para

parametros senalados en la invitacion; 4) Que revisada la oferta
znte curnple con las condiciones requeridas y gue sit ofrecimiento
estar acorde con el presupuesto oficial; 5) Que en cumplirnienia
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MUNCIPIO DE ARMENA

de lo establecido por el art. 80 del|Decreto 1510 de 2.013, la delegada por el Contratante, ha dejado
constancia escrita en el expediente contractual de que él o la contratista, es idéneo (a) y cuenta
con la experiencia requerida para cumplir con el objeto del contrato. 6) Que para asumir el valor
del contrato requerido, existe el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal: 2016-1932
de fecha 18 de Marzo de 2016, por valor de noventa Millones de Pesos Mcte. ($90.000.000.00).
Rubro: Mantenimiento y soporte y reposicién de hardware y software. Recursos Propios.; 7) Que
si el contrato esta relacionado ¢on un proyectos de inversion municipal se deben adjuntar la
Solicitud de Viabilidad de Proyegtos y el Certificado de Viabilidad de Proyectos que expedira el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion del Municipio, que lidera el Departamento
Administrativo de Planeacion, donde se encuentra registrado el proyecto respectivo que con los
datos de eje tematico, componente, programa y subprograma inherentes al Plan de Desarrollo
2012 - 2015 ARMENIA, UN PARAISO PARA INVERTIR, VIVIR Y DISFRUTAR. En consecuencia
en razon a estas consideraciones es pertinente celebrar el presente Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales, que se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA. OBJETO: Contrato
de prestacién de servicios para brindar el Soporte, Licencias de Actualizacion, Mantenimiento v
asistencia tecnica del Sistema de Gestion Tributaria IMPUESTOS Plus. SEGUNDA.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 2.1. Obligaciones Generales. 2.1.1. Presentar al
Supervisor y/o Interventor informes mensuales y final del cumplimento de las actividades objeto
del contrato. 2.1.2. Conocer e implementar los procesos que le sean aplicables al Sistema de
Gestion Integrado de Calidad-MECI. 2.1.3. Administrar, conservar y entregar al término del contrato
todos los archivos documentales y el Formato Unico de Inventario Documental, en aplicacion de la
Ley 594 de 2000, General de Archivo. (En caso que se justifique de acuerdo a las obligaciones
contractuales). 2.1.4. Cumplir oportunamente con los pagos de seguridad social y riesgos laborales
de conformidad con lo sefalado |en la Ley 789 de 2002 y Ley 1562 de 2.012. 2.1.5. Obrar con
lealtad y buena fe durante la ejecucion del presente contrato. 2.1.6. Administrar, conservar y
entregar al término del contrato los archivos documentales producidos en desarrollo del objeto
contractual y el Formato Unico de|Inventario Documental, en aplicacion de la Ley 594 de 2000 (Ley
General de Archivo), y responder por el buen estado (salvo deterioro por su normal uso) de los
bienes que le sean entregados para el cumplimiento del objeto contractual.

2.2. Obligaciones Especificas:

2.2.1. Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica sobre la version actual
estandar y de linea base del Sistema IMPUESTOS PLUS sobre los médulos, componentes,
componentes de pagos en linea, webservice y procesos de gestién que actualmente se
encuentran en operacion y funcionando dentro de la Administracién Municipal, mediante visitas
programadas a las instalaciones de la Alcaldia de Armenia, cuando las necesidades del servicio
asi lo requieran y/o de manera virtual, a través de diferentes medios de comunicacion tecnologica
en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y 12:00 m y entre las 2:00 p.m. y 6:00 pm. La
prestacion de este servicio en las finstalaciones de la Alcaldia de Armenia esta sujeto a previa
programacioén entre SMART TMT ly Alcaldia de Armenia, a través de sus respectivos lideres de
area, plazo y plan de trabajo.

2.2.2. Prestar el servicio de sopc.te, mantenimiento y asistencia técnica en dias NO HABILES
previo acuerdo entre las partes agerca de las condiciones, criterios, términos y plan de trabajo.

2.2.3. Realizar la atencién, tratamjento y solucién de requerimientos elevados por la Alcaldia de
Armenia sobre los médulos, componentes y procesos de gestion que actualmente se encuentran
en operacion y funcionando dentro de la Administracién Municipal, atendiendo las necesidades
de soporte y mantenimiento correctivo orientadas a identificar y eliminar las causas de las no
conformidades, defectos e incumplimientos del Sistema IMPUESTOS PLUS respecto de las
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especificaciones o requisitos de
un resultado no satisfactorio; con

2.2.4. Realizar acompafnamiento
aspectos y temas asociados con
procesos de gestion que actualn
de Armenia.

2.2.5. Realizar acompafiamiento
la ejecucion de las actividades d
mantenimiento, o de implementa
TMT S.A. asi como la puesta en
Sistema IMPUESTOS PLUS, so
administracion tributaria.

2.2.6. Atender consultas acerca

infraestructura de hardware y so
servidores de datos y aplicaciong
de datos Oracle.

2.2.7. Realizar la implementacio
requerimientos que, por disposic
Munieipal-en materia de gestion
especificas y/o estructurales al d
PLUS.

2.2.8. Actualizar Licenciamiento
Sistema IMPUESTOS PLUS junt
actualmente se encuentran en o

2.2.9. Prestar el servicio de sopd
Servicios Tributarios del Sistema

2.2.10. Atender y dar solucion er

contenido, funcionalidad o parametrizacion existentes, revelando
) el propésito de evitar su repeticion.

y orientacion funcional a los analistas y usuarios finales en
la versién estandar del producto, médulos, componentes y
1ente se encuentran en operacion y funcionando en el Municipio

al personal técnico y/o profesional de la Alcaldia de Armenia en
e aplicacion y compilacién de las soluciones de soporte y

cion de controles de cambio generadas y enviadas por SMART
produccion de nuevos componentes, modulos y procesos del
bre los procesos y procedimientos relacionados con la

de decisiones de maodificacion, ampliacion o cambios de
ftware relacionadas con el Sistema IMPUESTOS PLUS:
2s — sistemas operativos — nuevas versiones de motor de base

n en la version estandar y de linea base del producto los
iones de ley y desarrollos normativos del orden nacional ye=
tributaria local, signifiquen modificaciones y actualizaciones
iseno y caracteristicas funcionales del Sistema IMPUESTOS

del Portal Optimizado de Servicios Tributarios POST PLUS y del
0 con sus modulos, componentes y procesos de gestion que
peracion y funcionando dentro de la Administracion Municipal

rte, mantenimiento y asistencia técnica Po
IMPUESTOS PLUS.

i

) su totalidad’

rtal Optimizado de
~ ;\' :

\

estado pendiente

Y
\

a/los requerimientos'en

reportados por parte de la administracion municipal en la plataforma Help Desk que se presenten

en la ejecucion del contrato.

2.2.11. Brindar apoyo en la confi
migracion de servicios a otros se

2.2.12. Realizar la normalizacion
valorizacion.

2.2.13. Entregar actualizacién de
IMPUESTOS PLUS, correspond

2.2.14. Realizar acompanamient
aplicaciones que actualmente so
Tributario POST PLUS, Web Ser
a la migracion de datos y puesta

2.2.15. Dar prioridad y cumplimie
encima de otros acuerdos y/o prt

guracion de las interfaces correspondientes en caso de
rvidores y reinstalacion del servicio dentro de los mismos.

y ajustes necesarios al modelo de liquidacion del modulo de

los manuales de: Usuario, de Instalacion del Sistema
entega la vigencia 2016.

——

L en el proceso de migracion del servidor de Base de Datos y de
portan los sistemas IMPUESTOS PLUS, Sistema VUR, Portal
vice y Sistema de Pruebas IMPUESTOS PLUS en lo relacionado
en marcha del aplicativo.

:nto a cabalidad del objeto contractual y sus obligaciones por
bpuestas entre las partes.
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TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: 3.1. Efectuar cumplidamente el pago
pactado en el contrato. 3.2. Realjzar el seguimiento al cumplimiento del objeto del contrato, en el
que se verificara ademas el cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al pago de
seguridad social (salud, pension y riesgos laborales). 3.3. Solicitar la expedicion del registro
presupuestal. 3.4. Garantizar la |buena administracion de los ambientes de trabajo del sistema
otorgado como servidores, sistemas operativos, bases de datos y en general todo el entorno que
afecte el rendimiento y/o funcionamiento del Sistema IMPUESTOS PLUS.

CUARTA. VALOR Y FORMA DE PAGO: NOVENTA MILLONES DE PESOS MCTE.
($90.000.000.00), pagaderos de |a siguiente manera: Tres pagos vencidos asi: un primer pago por
valor de TREINTA MILLONES DE PESOS MCTE. ($30.000.000.00) pagaderos el 30 de Mayo de
2016 a la entrega de la Actualjzacién de las Licencias de todos los modulos implementados
actualmente en la administracion municipal, asi como la entrega de los manuales descritos en el
punto 2.2.13, un segundo pago por valor de TREINTA MILLONES DE PESOS MCTE.
($30.000.000.00) pagaderos el 31 de Agosto de 2016 y un ultimo pago por valor de TREINTA
MILLONES DE PESOS MCTE . ($30.000.000.00) a la finalizacion del contrato. Lo anterior previa
verificacion del pago de la seguridad social y entrega a satisfaccion del informe de actividades
realizadas y visto bueno por parte de los funcionarios encargados de ejercer la vigilancia y control.
~ No obstante la forma de pago prevista, queda sujeta a la situacion de los recursos del plan anual
mensualizado de caja PAC, para lo cual el Municipio de Armenia, cancelara el respectivo valor
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el contratista radique ia factura
comercial, acompafiada de la certificacion donde conste el cumplimiento parcial del contrato,
expedida por el supervisor del mismo y de la certificacion que acredite el pago por parte del
contratista de las obligaciones al|Sistema General de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos
profesionales) y Aportes Parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, SENA e ICBF). Nc
obstante la forma de pago prevista, esta queda sujeta a la situacion de los recursos del Plan Anua!
mensualidad de Caja PAC.; QUINTA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente
contrato se estipula desde la legalizacion del contrato hasta el 30 de diciembre de 2016. SEXTA.
CAPACIDAD TECNICA Y CONTRACTUAL: EL CONTRATISTA declara que tiene la capacidad
legal para contratar con el Municipio, de conformidad con el articulo 6° de la ley 80 de 1993, asi
mismo, que tiene la idoneida y la experiencia suficiente para cumplir las obligaciones
contempladas en el presente contrato. Hace parte del presente contrato la hoja de vida del
contratista, presentada junto con su oferta, en la cual se acredita su capacidad para la prestacion
del servicio. SEPTIMA: |[TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION
UNILATERALES: En el presente contrato se pactan las clausulas excepcionales de caducidad.
terininacion, modificacion e interpretacion unilaterales en los términos de los articulos 15, 16, 17 y
18 de la Ley 80 de 1993; OCTAVA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI contratista
declara bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en causal alguna de
inhabilidad e incompatibilidad de las consagradas en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley
80 de 1.993, ley 617 de 2000, ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011 y en las demas disposiciones
legales pertinentes. NOVENA. PRESTACIONES SOCIALES: El presente contrato no causa a
cargo de la entidad contratante,|prestaciones sociales de conformidad con el articulo 32 numeral
3 de la ley 80 de 1993. DECIMA| CESION Y SUBCONTRATACION: El contratista no podra ceder
total o parcialmente, ni subcontratar total o parcialmente las obligaciones del contrato, sin previa
autorizacién escrita del Contratante (articulo 41 Ley 80/93). DECIMA PRIMERA. MULTAS: E|
Municipio podra imponer al confratista multas sucesivas diarias del uno por mil del valor total del
contrato, por cada dia de mora, por deficiencias o incumplimiento de las obligaciones que adquiere
con este contrato, procedimiento que se adelantara conforme a las disposiciones legales vigentes
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(articulo 86 de la ley 1474 de 2011); DECIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO,
REQUISITOS PARA LA EJECUCION Y LEGALIZACION: El presente contrato se entiende
perfeccionado desde la fecha de| su suscripcion (articulo 41 inc. 1 de la ley 80 de 1993), para su
ejecucién se requiere de la expedicién del registro presupuestal, el pago de los tributos
correspondientes y la afiliacion al sistema de seguridad social. DECIMA TERCERA:
SUPERVISION. La supervision, |a vigilancia y control del contrato que se suscriba la ejercera de
manera conjunta el Secretario de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o el
funcionario que este designe para tal efecto y el Director del Departamento Administrativo de
Hacienda o el funcionario que este designe para tal efecto, los cuales ejerceran la supervision
técnica, administrativa, financiera, contable y juridica en la ejecucion del objeto contratado: a)
Suscribir con el contratista el acta de inicio de ejecucion; b) Efectuar seguimiento del cumplimiento
de las obligaciones contractuales mediante actas o informes segun la naturaleza del contrato; c)
Revisar el pago de los aportes a seguridad social; d) Elaborar y suscribir las actas a que haya
lugar; e) Informar de manera oportuna sobre cualquier incumplimiento en las obligaciones del
contratista; f) Las demas que sean propias del seguimiento y control de los contratos estatales;
DECIMA CUARTA. DOMICILIO Y LEYES: Para todos los efectos legales derivados del presente
contrato se fija como domicilio la|ciudad de Armenia Quindio. El presente contrato se rige por las
normas civiles y, comerciales, salvo en las materias expresamente reguladas en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2.007 y sus Decretos Reglamentarios, especialmente el Decreto 1510 de 2013.
DECIMA QUINTA. IMPUTACION PRESUPUESTAL. El presente contrato se cancelara con cargo
al Certificado de Disponibilidad Rresupuestal: 2016-1932 de fecha 18 de Marzo de 2016, por valor
de noventa Millones de Pesos| Mcte. ($90.000.000.00), Rubro: Mantenimiento y soporte v
reposicién de hardware y software. Recursos Propios. DECIMA SEXTA: CADUCIDAD: En caso
de incumplimiento del contratista, que pueda afectar de manera grave y directa la ejecucion del
contrato y se evidencie que pueda conducir a su paralizacién, el Municipio podra declarar la
caducidad del mismo, de acuerdp con el procedimiento establecido en el Articulo 18 de la ley 80
de 1993 y articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. DECIMA SEPTIMA. AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: EL CONTRATISTA actta con autonomia administrativa y
financiera en el cumplimiento de |sus obligaciones y en consecuencia, no contrae relacién laboral
alguna con el Municipio de Armenia; DECIMA OCTAVA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: El
incumplimiento parcial o total del|contratista de las obligaciones emanadas de este contrato, tiene
como sancién una pena pecuniarja equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011. DECIMA
NOVENA. AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL. Sera responsabilidad del contratista afiliarse al
sistema integral de salud, pensién y riesgos laborales, cuando a ello haya lugar, como lo estipula
en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 41 de la ley 80 de 1993 modificado por el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007, Ley [1562 de 2.012 y las demas normas concordantes. VIGESIMA.
GARANTIAS: Atendiendo el contenido del inciso 5 del articulo 7 de la Ley 1150 de 2.007, y como
quiera que se trata de un contratp de prestacion de servicios cuyo valor SI X NO  supera e!
diez por ciento (10%) de la menor cuantia establecida para esta entidad, aunado al hecho que su
valor se cancelara mediante pagps mensuales vencidos, SI X. NO___ se exigira al contratista la
constitucion de garantia para el desarrollo del objeto contractual El contratista debera constituir a
través de uno de los mecanismos autorizados por el Decreto 1510 de 2013, garantia tnica en la
que avale los siguientes riesgos; CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: En cuantia equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, vigente por el plazo de ejecucién del mismo y
cuatro (4) meses mas. SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: En cuantia equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato y por el plazo de ejecucion y tres (3) afios mas. DE
CALIDAD DEL SERVICIO. En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
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contrato, vigente por el plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. VIGESIMA
PRIMERA. LIQUIDACION: De conformidad con lo establecido en el articulo 217, inciso final, del
Decreto Ley 019 de 2.012, el cual modifica el articulo 60 de la Ley 80 de 1.993, modificado a su
vez por el articulo 32 de la ley 1150 de 2.007, la liquidacién sera obligatoria en los contratos de
tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucién o cumplimiento se prolongue en el tiempo. VIGESIMA
SEGUNDA. CLAUSULA DE INDEMNIDAD: El contratista se obliga a mantener indemne al
Municipio de Armenia de cualquier reclamacion proveniente de terceros que tengan como causa
las actuaciones del contratista.| VIGESIMA TERCERA. PROPUESTA DE SERVICIOS. La
propuesta de servicios PS-2016:0004 del 4 de Febrero de 2016, presentada por la empresa
SMART TMT S.A, hace parte integral del presente contrato.

En constancia se firma en Armenia Quindio, a los 18 dias de abril del afio di-s mil Dieciséis (2016).

Caki-po

CARLOS FERNA“IDO BENITEZ .APATA

Secretario de Tecnologizas de la Informacién y las Comunicaciones
Contratante

E Al a@ ECERR . MATERON
TTMT ,.A

‘ ontratist.,
Proyecté: Elsam
Elaboré: Elsa v
Revisd: Carlos F.
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