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CATALOGO DE SERVICIOS

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

ARMENIA 2016

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE
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NORMATIVIDAD

Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE
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TECNOLOGIA AMIGABLE CON
EL MEDIO AMBIENTE

GESTION TIC
Proceso # 17

_

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Proceso # 18

M

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

2016

Mas ciudad
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1. TECNOLOGIA AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

170

CIUDADANOS

/ B 1] .
R\ E

/ 170 Ciudadanos fueron sensibilizados en el manejo y disposicion de

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos RAEE
ej‘:?

Mas ciudad

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE




2. MAS GESTION TIC PARA ARMENIA

14

CIUDADANOS

El Programa adulTICo certifica a 1092 Adultos Mayores
en competencias digitales mejorando su calidad de vida.

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

2016
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2. MAS GESTION TIC PARA ARMENIA

25

CIUDADANOS

El Programa LGBTIC certifica a 25 integrantes de la comumdad en
Competencias Digitales garantizando igualdad de condiciones en
acceso a la Tecnologia

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

2016
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Puntos Vive Digital

Disminucion Brecha Digital

adulTICo 1369

Nifios Programadores

LGBTIC i § é o 5

Brigadas Digitales 2962;{ =

* La alfabetizacion tecnologica disminuye la brecha digital mejorando la
TOTAL 9161 calidad de vida, igualdad de condiciones y oportunidades laborales

AUDIENCIA PUBLICA 2 01 6

*Total Personas Capacitadas DE RENIGION DE

Mas ciudad
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v YOUTUBERS

6 Adultesintegrantes del Cabildo de Adulto
Mayor estdn dando inicio a su canal en

—outube “SABERES Y SABORES?,
aplicando las diferemtes herramientas
tecnoldgicas y compartiendo sus
experiencias y conocimientos.

Mas ciudad
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v NINOS PROGRAMADORES

Mas ciudad / Alcaldia

Por medio de esta estrategia se han ©
certificado 466 nifios programadores
en los Puntos Vive Digital, a los cuales
se les ensefio a crear sus propios
videojuegos a traves del programa
SCRATCH. Buscando que se certifique
un promedio de 660 nifos en el 2016.

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

Mas ciudad
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v TIC PARA LA INCLUSION SOCIAL

Habitante de Calle

La actividad dirigida a Poblacion Vulnerable
ha beneficiado a 111 ciudadanos, que han
asistido a 3 funciones donde se les ha
permitido disfrutar de una funcion de cine.

Hogares Geriatricos

=

Mas ciudad
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v" CINE PARA TODOS .

Durante el 2016 seran beneficiados 1420
ciudadanos con discapacidad mediante el
programa de inclusion liderado por el
Ministerio TIC, con la proyeccion de 13
funciones realizadas en las salas de Cine
Colombia del Portal del Quindio y Puntos
Vive Digital de la ciudad.

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

2016

Mas ciudad
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Cofinanciacion de 8 Puntos Vive Digital

* ESTADIO CENTENARIO — Comuna 1
e SIMON BOLIVAR- Comuna 1

* RUFINO SUR - Comuna 2

e CIUDAD DORADA - Comuna 3

e SANTANDER - Comuna 4

* LAS MARGARITAS - Comuna 5

= SAN JOSE — Comuna 6

« LIBREROS — Comuna 7

~aARIC
UNITAR
CD.CDE pESARROLLO c.o;.flA
R0
Zi'ﬁum clUDAD DORA

B IKIKIKIK
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Parques y/o Zonas WiFi gratuito

N A T | (T
S |
3 75 A 7 )
-
y '

*PARQUE SUCRE

*PARQUE GLORIETA LOS NARANJOS
*PARQUE SANTANDER

*PARQUE CAl GRANADA

*PARQUE DE LOS SUENOS

«CASETA COMUNAL BOSQUES DE PINARES
«CANCHA CIUDAD DORADA

«CASETA COMUNAL 7 DE AGOSTO
«PARQUE FUNDADORES

*PARQUE DE LA CULTURA DEPORTIVA SAN JOSE
*PARQUE LA MARIELA

«PLAZOLETA LA QUINDIANIDAD - CAM

K EKEKEEKEKKKKK

Polideportivo Cafetero sera
una zona wifi en Armenia

Més ciudad



Internet al Parque
Zonas WiFi

Parques WiFi

Proyecto MinTic

b L |
N NN

TOTAL ZONAS % *+x ,

Acceso, masificacion y uso adecuado de Internet, como plataforma basica

*TOTAL 78052 !para el aprendizaje, el empleo y utilizacic’)r:: del tiempo libre.

2016

Mas ciudad

AUDIENCIA PUBLICA

*Total Personas que acceden a Internet De pEiCIEE Y
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Gobierno en Linea

Tramites y accesos virtuales ala comunidad

3.792 ciudadanos registrados en las plataformas virtuales de
la  Administracion ~ Municipal como la Pagina
www.armenia.gov.co de la Alcaldia de Armeniay 17.872 PQRS
registrados y tramitados.

E '—'_"b] [ "\% e = esonta e B
w | M&s ciudad
e T COSCRILOS TS T T TR IOAAL E% s MOT RCRAS LA ALCALDES, (LR W0 [0 W S BOMNE IR S, Y MUA AL
CENTDAD TVE ATEMCION AL CITMDWERANC.
ACCESO A LA UNIDAD DE ATEMNCIOMN AL
cLorele cle- i clenai, Vicrtoesnls  lws posmite CIUDADANO
cu:lv-l- s cludadanos registrar y consultar sus reguerimisntos en
En ot ST DUsde IVGreSan MOOwES TeGUeTETHentcs el ©omos Corrasan Si ya esta registrado
m-@u.—-ps. mmw_yr.ncﬁ:.n e ewr S Dmla
Commendedad  Che <asd  u o oficina,  poede ALIAT T P ———
mrﬁh&uahbmmﬁcmﬁ*emam
3 e el e mEifRCacicn
Para acceder a este nuevo sistermna de au—m:-on. zan solo debe
registrar sus datos. S ya estd registrado,. ing e—se— S n(ﬂnQ ro de
bdentificacién y contraseda, @& lo contrario haga clic en registrarse y
digite toda la infermacidn sollcit a-dia .
Estos Requeri mlqﬂtos solo aplican para as Depandencias situadas an Clawe
el CAM Cr 16-00 que son las siguientes: Departame oo
e il Forsal nto TSkl .
Lol wo Juridico, Departamento Administrative
S H Drepartanentc Administrativo
Haci e partamento Adrmin
Flan. . Departaments Sdministrative o % — o
Secretaria de Gobiarne w l:omu.wm: . Secrataria de Oesarrc T e
Social Secremaria e Salud, ecretaria Cesareallio

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

2016
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2 Aplicaciones activadas en Gobierno Movil - APP a partir
de enero de 2016, en busqueda de mejor comunicacion de
los ciudadanos con la Administracion Municipal y contribuir a
mejorar su calidad de vida.

Adultico Alcaldia de Armenia POQRDS

Suluciones integrales  Educeciin
B Todow

= Seomd 0 kmwaw 3

® Todon

ADULTICO APP PORDS - APP

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

2016

Mas ciudad
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3. ARQUITECTURA TI

La Plataforma Tl con las herramientas adecuadas
para su normal funcionamiento, ha garantizado que
la gestion administrativa de la Alcaldia de Armenia
sea mas eficiente y efectiva y busca dar solucion a
2243 servicios de soporte (Hardware, Software vy
Redes), mediante la Mesa de Ayuda.

Aplicativos:

* Finanzas e Impuestos Plus

» Sistema de Recursos Fisicos — SRF
* Intraweb — Intranet

« laleph

* Huella Digital

« SiArmenia

Mas ciudad /Alcaldia

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

Mas ciudad
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Brindamos soporte técnico por medio de los proveedores de los
aplicativos misionales los cuales de manera virtual o presencial
solucionan cada uno de los requerimientos elevados por la
Administracion Municipal. A la fecha se han atendido 112
requerimientos que permiten el normal funcionamiento de las
diferentes dependencias y una atencion oportuna al ciudadano.

Mddulo de Calidad — INTRAWEB

Implementacion de tres funcionalidades
para el seguimiento oportuno de los
procesos de la  Administracion
Municipal, entre los cuales estan 1.
Control de documentos, 2. Auditorias
Internas y 3. Planes de Mejoramiento.

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

Mas ciudad




Gobierno en Linea

Un estado mas eficiente,

mas transparente y participativo S Intralvepn
Municipal

Tramites Virtualizados 15

Ciudadanos registrados 16515

B SStema da

PORSD

Documentos Internos 47979

Correspondencia Recibi 41.947

Solicitudes Tramites 20793

~

Documentos Publicado s N4 La Estrategia de Gobierno en Linea acerca los ciudadanos a la administracion

municipal, garantizando la participacion activa en el Gobierno.

AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA
DE RENDICION DE

2016
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