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PRESENTACION

El Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a través de la Guia
Técnica "Estructura del Plan Estratégico de TI", precisa:

De acuerdo al Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestién de Tl del
Estado colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (en adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para expresar la
Estrategia de TI.

El PETI hace parte integral de la estrategia de la institucion vy es el resultado de un
adecuado ejercicio de planeacion estratégica de TI.

Cada vez que una institucion publica hace un ejercicio o proyecto de Arquitectura
Empresarial, su
resultado debe ser integrado al PETI.



1 GLOSARIO

ABREVIATURAS:

AE: Arquitectura Empresarial

PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Tl: Tecnologias de Informacidon

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer una guia de accion clara y precisa para la gestion de las TIC en la Alcaldia de
Armenia, mediante la formulacion de estrategias y proyectos de uso y apropiacién de las
TIC para los procesos misionales, el desarrollo organizacional y del Ecosistema Digital
Municipal, de tal forma que se garantice el apoyo tecnoldgico en el cumplimiento de los
objetivos y funciones de la Alcaldia de Armenia, expresados en el Plan de Desarrollo
Municipal.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para el cumplimiento del Objetivo General del PETIC y en apoyo a los objetivos
estratégicos institucionales, se formulan los siguientes objetivos estratégicos que orientan

todo el accionar y desarrollo tecnolégico hasta el afio 2020.

Cumplimiento Normativo:

e Implementar la Estrategia de Gobierno en Linea segun los lineamientos de la Ley 1753
de 2015 y el Decreto 1078 de 2015.

e Adoptar e Implementar el modelo de Arquitectura Empresarial Tl, IT4+ acogido por el
Ministerio de las Tecnologias de Informacién y comunicaciones para todas las
entidades que conforman el sector publico en Colombia, segin el Decreto 1078 de
2015.



e Alcanzar la certificaciéon SELLO DE EXCELENCIA GOBIERNO EN LINEA para la Alcaldia de
Armenia, en los plazos establecidos en el Decreto 1078 de 2015.

Sostenibilidad:

e Gestionar los recursos Tl existentes en la Alcaldia de Armenia, con miras a una
operacion continua reduciendo la obsolescencia tecnolégica y cumpliendo con los
acuerdos de niveles de servicio establecidos con el ciudadano cliente y los funcionarios
y contratistas de la Alcaldia de Armenia.

e Gestionar la relacidn y vinculacién con los proveedores de Tl, en procura una
vinculacion eficiente y efectiva, con transferencia de conocimiento y mejora continua
para la Alcaldia de Armenia.

e Gestionar el Portafolio de Servicios Tecnoldgicos a través de la Mesa de Servicios TIC

de la Alcaldia de Armenia.

Crecimiento, Investigacion y Desarrollo

e Gestionar la identificacion, desarrollo y adopcién de nuevas tecnologias para apoyar
los procesos misionales, el fortalecimiento institucional y la atencién y el servicio al
ciudadano.

3 ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente PETIC tiene cobertura sobre todos los procesos definidos en el Sistema de
Gestion Integrado de la Alcaldia de Armenia; que tengan implementado o proyectado
implementar plataformas TIC para el fortalecimiento administrativo o la atencion y el
servicio al ciudadano, durante el periodo comprendido entre los afios 2016 a 2020.

El PETIC describe las estrategias y los proyectos principales que debe desarrollar la
Alcaldia de Armenia en el periodo 2016 a 2020, para el sostenimiento, introduccién vy
apropiacion de TIC con miras al logro de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal.

En cumplimiento de los objetivos especificos, el alcance establecido en el PETIC brinda
cobertura a todos los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial AE

enunciados a continuacion:

e Dominio de Estrategia de Tl



Domino de Gobierno de Tl
Dominio de Informacion

Dominio de Uso y Apropiacion

4 MARCO NORMATIVO

Dominio de Sistemas de Informacién
Dominio de Servicios Tecnoldgicos

CRITERIO NORMAS

Plan Nacional de Desarrollo

Ley 1753 de 2015

Reglamentacién TIC

Decreto 1078 de 2015
Decreto 0415 de 2016

Delitos Informaticos

Ley 1273 de 2009

Acceso a la informacién Publica

CONPES 3654 de 2012 — Politica de Rendicién de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.
Ley 1712 de 2014 - Transparencia de la
informacién.

Decreto 0103 de 2015 — Reglamenta Ley 1712

Rendicién de Cuentas

Lineamientos para la Rendicién de Cuentas por
Medios Electrénicos - MinTIC .

Manual Unico de Rendicién de Cuentas - Comité
Técnico de la Politica de Rendicién de Cuentas

Datos Abiertos

Ley 1712 de 2014

Alistamiento para la Participacion por
medios Electrénicos

Anexo para ejercicios de participacidon electrdnica
Ley 1757 de 2015. Participacidn ciudadana

i * Norma Técnica Colombiana NTC 5854,
Accesibilidad . . .
Accesibilidad a paginas web
Usabilidad e (.SIS.04 Guia de Usabilidad

Mejoramiento Continuo

MECI GP 1000
ISO 9000

Sistema WEB de Contacto, Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD)

Anexo Guia de atencién al usuario por multiples
canales

Ley 1755 de 2015

Norma Técnica Colombiana
Accesibilidad a paginas web

NTC  5854.

Gestion de la Calidad y de seguridad
de los componentes de Informacidn

G.INF.01 Guia del dominio de informacién
NTC-ISO-IEC 27001:2013

M.SPI Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién para Gobierno en linea (Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial para la
gestion de Tl)

Gestion de la Calidad y de seguridad
de los componentes de Informacion

G.INF.01 Guia del dominio de informacién
NTC-ISO-IEC 27001:2013

M.SPI Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién para Gobierno en linea (Marco de
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\ CRITERIO

NORMAS
Referencia de Arquitectura Empresarial para la
gestion de Tl)

Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

NTC-ISO-IEC 27001:2013

Ley 1581 de 2012

Decreto 1377 de 2013

Decreto 886 de 2014

Circular 01 de 2016, Superintendencia Industria y
Comercio

Acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de
las firmas digitales

Ley 527 de 1999
Decreto 1747 de 2000.

Ley General de Archivos

Ley 594 de 2000.

Racionalizacién de  tramites vy
procedimientos Administrativos

Ley 962 de 2005.

5 RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas permiten resolver la pregunta “éQué paradigmas romper?” para
llevar a cabo la transformacion de la gestion de TI.

e La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la Alcaldia de

Armenia.

e Lagestidon de Tl debe ser organizada bajo una gerencia integral que dé resultados.

Necesidad de aumento de la capacidad de andlisis de informacién en todas las areas
de la institucién publica.

Necesidad de liderazgo al interior de la Alcaldia de Armenia para la gestion de
Sistemas de Informacién.

Necesidad de definir estandares de integracion e interoperabilidad.

Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la
tecnologia, segun el costo/beneficio.

La gestion de los servicios tecnoldgicos debe ser: tercerizada, especializada,
gerenciada — con tecnologia de punta, sostenible y escalable.

Fortalecer el equipo humano de la institucidon publica y desarrollar sus capacidades de
uso y apropiacion de TIC



6 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Figura 1 muestra el resultado final luego de la aplicacion de la herramienta
IT4+ TOOL 02 Rupturas Estrategicas.xlsx, suministrada por el ministerio de las TIC para
establecer la linea de base o nivel de madurez de la gestién de Tl en la Alcaldia de Armenia
para la vigencia 2016.

La herramienta se diligencié mediante reunién y discusidn con el equipo profesional de la

Secretaria de Tecnologias de Informacidon y comunicaciones.

Figura 1 Linea de base Nivel de Madurez de la Gestion de Tl para la Alcaldia de Armenia
en 2016.

Madurez de la Gestion de Tl

CONSOLIDADO

USOY APROPIACION ~ 4 A~ -~ o - ESTRATEGIADETI

SERVICIOS TECNOLOGICOS 4,52 GOBIERNO DE Tl

" GESTION DE INFORMACION

SISTEMADE INFORM/—\CION\

Fuente: Elaboracién con herramienta suministrado por MINTIC.
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6.1 ESTRATEGIA DE TI

6.1.1 Fortalezas

e La Alcaldia de Armenia cuenta con una estrategia de Tl que incorpora de manera
integral la tecnologia de informacién en el desarrollo institucional, en el cumplimiento
de las metas de gobierno y de las funciones constitucionales de la Alcaldia de Armenia

e La estrategia de Tl esta orientada a la generacién de valor y aportar al logro de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, del plan sectorial y del plan estratégico
institucional

e La estrategia de tecnologias de la informacion de la Alcaldia de Armenia, parte del
entendimiento del Plan de Desarrollo Nacional y el plan estratégico municipal. A su
vez, parte del entendimiento de los procesos que se desarrollan a nivel sectorial e
institucional y de los servicios e interacciones que el sector tiene con todas las
comunidades y personas naturales y juridicas

e La Secretaria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, es la responsable de
formular, administrar, ejecutar y hacer seguimiento de las fichas de los proyectos de
inversién requeridos para llevar a cabo la implementacion de la estrategia TI. El
proceso de gestién de proyectos de inversién cumple con los lineamientos que para
este efecto establece el Departamento Nacional de Planeacién. Sin excepcion todos
los proyectos que tengan un componente de Tl son liderados por la Secretaria de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

6.1.2 Debilidades

e La alcaldia de Armenia y cada uno de los procesos que hacen parte de ella, no cuentan
con la definicion formal y documentada de su portafolio de servicios, y sélo algunos
servicios estan apoyados por tecnologia de informacién.

e La Alcaldia de Armenia no obstante el trabajo articulado de sus procesos, no cuenta
con una arquitectura empresarial madura que permita materializar la visién
estratégica utilizando la tecnologia como agente de transformacion.

e La Alcaldia de Armenia y cada uno de sus procesos no cuentan con un procedimiento
gue permita evaluar y mantener actualizada la arquitectura acorde con los cambios
estratégicos, organizacionales y tecnoldgicos.

e La Secretaria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones no cuenta adn con las
politicas, lineamientos y estandares que le permitan generar un marco de

11



gobernabilidad controlado en seguridad, continuidad del negocio, gestion de
informacién, desarrollo e implantacion de sistemas de informacion, acceso a la
tecnologia y uso de las facilidades por parte de los usuarios y todos los demas que
consideren necesarios.

6.2 USO Y APROPIACION DE LA TECNOLOGIA

La Alcaldia de Armenia cuenta con tecnologia de informacidn y comunicaciones en todas
sus dependencias, con lo que ha logrado un alto grado de aceptacion y uso de la
tecnologia al interior de la entidad.

A través de la Mesa de Ayuda de la Secretaria de Tecnologias de Informacién y
comunicaciones y de la administracion de infraestructura tecnolégica se mide
permanentemente el nivel de aceptacién de la tecnologia de manera cuantitativa, a través
de indicadores de uso y de satisfaccion con los servicios de asistencia técnica.

6.2.1 Fortalezas

La Mesa de Ayuda de la Secretaria de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
brinda acompanamiento permanente a todos los usuarios de la entidad, fortaleciendo el
uso y apropiacion de la tecnologia.

La Alcaldia de Armenia promueve convenios con entidades como el SENA para dictar
cursos diversos en temas de informatica para todos los funcionarios y contratistas de la
entidad.

La Alcaldia de Armenia participé de forma activa en la formaciéon de competencias de
Funcionarios Publicos Digitales, promovida por el Ministerio TIC.

6.2.2 Debilidades

e Se presenta una alta demanda de capacitacién para induccién y reinduccién sobre las
plataformas TIC, debido a la rotacién de personal en los procesos.

e La adopcidn de plataformas tecnoldgicas en la Alcaldia de Armenia se ha dado en
diferentes momentos y condiciones, lo que ha generado islas tecnolégicas en algunos

proceso que ha futuro deberan integrarse.

e No se tiene establecido a nivel de todos los procesos el habito de definir las
necesidades de apropiacidon cuando se van a implementar nuevas soluciones

12



e Restricciones y paradigmas vigentes a nivel de las plataformas previamente
implementadas y algunas que dependen de la interaccion con entes del orden
nacional como es el caso de Secretaria de educacién, Secretarias de Salud, entre otros.

e Se tienen barreras culturales a superar para la Comunicacién del cambio

6.3 SISTEMAS DE INFORMACION

6.3.1 Fortalezas

e E| software de los Sistemas de Informaciéon de Apoyo (financiero, recaudo de
impuestos, administracion de Recursos Fisicos, Recursos humanos), es de terceros y se
cuenta con contratos anuales de soporte , actualizacién y mantenimiento

e La Secretaria de Tecnologias de Informacién y comunicaciones cuenta con una
profesional vinculada por contrato de prestacion de servicios) para la gestion del
cambio, soporte, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de Informacién
Financiero y de Recursos Fisicos.

e La Secretaria TIC cuenta con gestidn independiente de recursos de Infraestructura y
recursos de Sistemas de Informacion.

6.3.2 Debilidades

e Las plataformas de Sistemas de Informacién de la Alcaldia de Armenia, todavia
presentan caracteristicas de islas debido al ingreso de multiples proveedores a través
de diferentes procesos, y que estos proveedores no poseen soluciones integradas,
sino, mddulos especificos para aplicaciones especificas del sector.

e La Alcaldia de Armenia no cuenta aun con una arquitectura general estandarizada para

los sistemas de informacidn de los diferentes procesos, que permita un flujo
coherente y consistente de informacion al interior de toda la entidad.

6.4 SERVICIOS TECNOLOGICOS

6.4.1 Fortalezas

13



e Las necesidades de Acceso a los servicios se definen segun el rol que tienen los
usuarios en los procesos que apoyan los servicios, teniendo equilibrio con los
requerimientos de capacidad, las restricciones de seguridad y el presupuesto.

e Se cuenta con capacidades tecnoldgicas para realizar adecuadamente la atenciéon y
soporte a usuarios, segun lo definido por las buenas practicas de gestién de
incidentes.

e Esta definido el Modelo funcional de la arquitectura de servicios tecnoldgicos, es fiel a
la realidad y se mantiene actualizado a través de un proceso formalmente establecido
y con herramientas de apoyo al mismo. Este modelo se actualiza oportunamente
cuando, a través de un procedimiento de control de cambio, se modifica o incluye un
nuevo servicio tecnoldgico. Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya sea
interno o externo, para realizar las actividades de este proceso.

e Esta definido el Modelo légico de la arquitectura de servicios tecnoldgicos, es fiel a la
realidad y se mantiene actualizado a través de un proceso formalmente establecido y
con herramientas de apoyo al mismo. Este modelo se actualiza oportunamente
cuando, a través de un procedimiento de control de cambio, se modifica o incluye un
nuevo servicio tecnoldgico. Adicionalmente se cuenta con el personal idéneo, ya sea
interno o externo, para realizar las actividades de este proceso.

e La Secretaria de las Tecnologias de Informacién y comunicaciones tiene clara y
formalmente definidos los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) con los diferentes
terceros y dareas internas que hacen parte de la cadena de prestacién de servicios.
Adicionalmente, se cuenta con herramientas automadticas de medicidon de dichos ANS
que estan a cargo de equipos de trabajo distintos a los que responden por la
operacion. Los ANS estan definidos de tal manera que su nivel de cumplimiento tiene
consecuencias sobre el costos de los servicios, los tiempos de prestacion o las
capacidades instaladas, e incluso tiene repercusiones contractuales, por lo cual los
ANS deben estar claramente definidos en las condiciones contractuales.

e Se ha contado con la vinculacién de personal externo idéneo, para realizar las
actividades de este proceso.

6.4.2 Debilidades

e La Alcaldia de Armenia cuenta con limitaciones presupuestales que limitan el
establecimiento de procesos de gestidn de capacidad sobre la infraestructura
tecnoldgica, que aunque se lleve medicién de los indicadores de capacidad, no
permiten proyectar oportunamente las inversiones necesarias para atender las
necesidades de mejoramiento de la capacidad de la infraestructura.
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6.5 GESTION DE INFORMACION

6.5.1 Fortalezas

e La Informacidn que se produce dentro de la Alcaldia de Armenia, se generar
directamente desde los procesos de gestion, desde los registros administrativos o
desde las fuentes automatizadas con que se cuenta internamente.

e La Secretaria de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones ha iniciado el
desarrollo de servicios en linea consolidados en ventanillas Unicas, que permite a los
diferentes publicos acceder a los servicios de una manera agil, facil y efectiva.

6.5.2 Debilidades

e La Alcaldia de Armenia aun no cuenta con un inventario de categorias de informacién
relevante para la toma de decisiones, para los procesos de la organizacién y para el
servicio a los publicos de interés.

e La Secretaria de las Tecnologias de Informacién y comunicaciones aln no articula a
todas las areas de la organizacidn, para establecer los criterios de calidad que se van a
utilizar para gestionar informacion de calidad.

e La definicién de los datos, la informacién, el conocimiento y el entendimiento que
necesita la entidad y el sector para llevar a cabo el plan estratégico sectorial es
fundamental para la gestidn efectiva de la informacidn durante todo su ciclo de vida.

e La Alcaldia de Armenia no cuenta con un proceso permanente que permite realizar la
definicién del directorio de activos de informacidn, con su respectiva caracterizacion y
sus criterios de calidad.

e La Alcaldia de Armenia aun no cuenta con una arquitectura de informacién que integra

las necesidades y define la hoja de ruta para incorporar la informacién en dicha
arquitectura.

6.6 GOBIERNO DE TI

6.6.1 Fortalezas

15



Durante la Creacién de la Secretaria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
se tuvo en cuenta la definicion de un modelo de gobierno de Tl que facilita la
organizacion, liderazgo y control sobre las decisiones de tecnologia de informacién, y
garantiza la alineacidn con la normatividad vigente.

La Alcaldia de Armenia cumple con la normatividad publica de la contratacion y se
privilegia la contratacién de tecnologia en la modalidad de servicio, en la que se
pactan condiciones para la obtencion de los servicios segin la demanda y el pago se
realiza Unicamente por el consumo realizado.

Se propende por minimizar la compra de equipos, servidores, y en general bienes de
hardware con el fin de no generar sobrecostos financieros debido a la causacién
acelerada de la depreciacion de los equipos tecnolégicos como consecuencia de la
obsolescencia, ni de incurrir en costos adicionales por la necesidad de contar con
conocimiento especializado para su funcionamiento.

La Secretaria de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones es la responsable de
liderar los proyectos y el desarrollo de las iniciativas de Tl en la Alcaldia de Armenia.

El CIO es el lider de la Secretaria de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y
le reporta directamente a la mdaxima autoridad de la entidad, a su vez el equipo
humano encargado de los procesos de gestion de Tl pertenece a esta area y en
consecuencia reportar al ClO.

6.6.2 Debilidades

El tiempo tomado por los trdmites Administrativos para que las politicas de Tl definidas
desde la estrategia sean emitidas y publicadas como actos administrativos.

6.7 ANALISIS FINANCIERO

6.7.1 Fortalezas

La Secretaria de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones cuenta con
presupuesto para su funcionamiento basico.

6.7.2 Debilidades
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Los recursos para inversion en tecnologia estdn diseminados en los diferentes
procesos.

Apenas se estan consolidando en la Secretaria de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones, las estrategias, politicas y buenas practicas para el direccionamiento
de la inversidn en tecnologia.

La Secretaria de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones no cuenta con
presupuesto suficiente para participar en cofinanciacién de proyectos de la nacién.

7 ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

El Plan de Desarrollo Municipal (anexo en formato PDF), detalla el alineamiento vy

articulacion de las TIC en la Alcaldia de Armenia

Documento Base del Plan de Desarrollo del Municipio de Armenia 2016-2019 “SIGAMOS ADE

para una econamia moderna, i dora y competitiva ambi te en el mundo global, y Actualizacién del Plan de Manejo Ambiental delas cuencas hidrograficas. Recuperacién
can importantes cobeneficios que impacten en calidad de vida y bienestar para los Armenias, v conslidacién del carredor biolégico de conservacién No. 2 Quebrada - San Nicolds -
ayudando a afrontar el riesgo del Cambio Climitico, desde los tres programas: Més Yeguas - Santander - Armenia.

Conservacisn y restauracion de la Estructura Ecolégica Principal para I gestién en la Adaptacién

y Mitigacion de los efectos del Cambio Climtico, Mds Administracion, usos y servicios Revisién y ajuste al Plan Maestro de la Avenida Centenario. Generacidn y produccién
ecosistémicos de la Plataforma ambiental municipal para la mitigacion de los efectos del de material vegetal de ornamentacion y reforestacion para el abastecimiento de
Cambio Climtico y Més Investigacién, gestion y fortalecimiento ambiental enfocados en parques, avenidas, zonas de proteccién entre otras.

actiones para la Adaptacion y Mitigacion de los efectos del Cambio Climatico del municipio de

Armenia. 34, Mds administracién, usos y servicios eco si: i de la

municipal para la mitigacién de los efectos del cambio climatico: Control y
Cada uno estos programas se abordaran desde dos enfoques, la operatividad y la o imiento del desarrollo y la gestién integral de usos del suelo, el espacio publico
ambiental; respondiendo a las necesidades del Municipio de Armenis, asumiendo urbano y rural en relacion a los suelos de proteccin ambiental Armenia

problemticas globales con soluciones localesy puntuales.

Actualizacién permanente del Sistema de Informacidn y Gestion Ambiental Municipal

PROGRAMAS: SIGAM (AA, EM, ODS, OSMI).
3.1 Tecnologia amigable con el medio ambiente: Brindar apoyo y acompafiamiento en el Implementar estrategias para la ejecucién de la fase inicial del Eco-parque la Secreta.
desarrollo sostenible de actividades de proteccion del medio ambiente con las
i d dencias de la Admini i icij Actualizacion y aplicacion sistema del drbol urbano en Armenia, a través del “Manual
delérbol urbano”.
3.2, Servicios Publicos... Mas Gestion Ambiental: Realizar gestién ambiental para el uso
eficiente y ahorro del agua y el manejo integral de residuos sélidos. Fortalecer la oferta ambiental del espacio publico en el perimetro urbano y rural.
Adquisicion, administracién y imiento de areas prioritarias para la proteccion y
3.3. Mas conservacion y restauracion de la estructura ecologica principal para la gestion el abastecimiento del acueducto municipal, y articulacién a la unidad de manejo de
en la adaptacién y mitigacién de los efectos del cambio climatico: Desarrollar cuencas.
actividades de recuperacion, conservacién y manejo de dreas de significancia
ambiental para la regulacién del recurso hidrico del municipio de Armenia. Crear, implementar y socializar programas y herramientas de educacién ambiental en
el Uso y Ahorro Eficiente del agua desde el quehacer doméstico hasta las industrias
Recuperar, proteger y preservar ecosistemas urbanos de significancia ambiental para la adaptacion y mitigacién del cambio climitico.

reguladores del recurso hidrico del municipio de Armenia.

GARLOS MARID ALVAREZ MORALES

Recuperacién gestién de proyectos pilotos para la recuperacién de la calidad) de]
recurso hidrico (urbano y/o rural) del municipio de Armenia.

JdFmenja

F
Mas ciudad
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PROGRAMAS:

16.1 Armenia con mds desarrollo rural: Dinamizar el Desarrollo Rural de los pequefios y
medianos productores del Municipio de Armenia

75.117 de ¥

Desde la Administracién Municipal las TIC tiene como nhjetwn promover el uso y apropiacién
delas ias de la i6n y las Ci i itre los il las emp y
el Gobierne, como soporte del desarrollo social y econdmico.

PROGRAMAS:

La Secretaria de las fas de ion y G de la Alcaldia de Armenia,
tiene como objetivo fortalecer las competencias de la Secretaria TIC como responsable de
ejecutar los planes, programas y proyectos de lemnlngnas y sistemas de informacion de la

entidad. Se el maximo aps de las ias de la iony las
C icaciones, con el fin de ibuir conla de un Estado abierto, mds eficiente,
mas transparente y mas pamnpaiwuy que preste mejores servicios con la colaboracion de toda
la sociedad. Para ello plantea los si prog!

17.1 Mas Gestién TIC para Armenia: Con respecto a Innovacién y Desarrolle TIC, Ios habitantes
de la ciudad de Armenia pertenementesa losniveles1,2,3y 4 i r lindice

Documento Base del Plan de Desarrollo del Municipio de Armenia 2018-2019 “SIGAMOS AD

igual que para el fortaleci de este se la la difusion y el
empleo de herramientas tecnoldgicas por parte de las MIPYMES, con el fin de promaver el uso
de redes sociales en el dmbito empresarial y el comercio electrénico, mejorando la
competiti d.

Con la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), los ciudadanos con
destrezas digitales se han acercado y participado mads activamente de las actividades del
gobierno. Asi mismo, se aplican los esténdares, modelos, lineamientos y normas técnicas para
la incorporacién de las TIC, que contribuyan a la mejora de los tramites y servicios que el
Municipio ofrece al ciudadano, por ende, los habitantes de la ciudad que realizan tramites
wvirtuales, han reducido el nimero de visitas al edificio de la Administracién Municipal para
solicitar tramites y/fo servicios, evitando desplazamientos masivos, articulando el Ecosistema
Digital del Municipio, y generando un gran impacto en la accesibilidad y transparencia.
Ademds, di las esti gias del Gobi de TI (T Il de la Informacidn) se genera
un gobierno con:

- ALINEACION: Busca que los proyectos de Tl aporten valor al guehacer de la entidad.

- ESQUEMA DE GOBIERNO Ti: Busca mejorar continuamente la gestién de Ti, a través de la
definicidn e implementacién de un modelo de organizacion de TI.

- GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS DE TI: Busca incorporar el direccionamiento,
seguimiento y evaluacion de proyectos asociados a Tl.

- GESTION DE LA OPERACION DE TI: Busca y realizar imi alap ién de
los servicios de Ty a los proveedores que los brindan.

de i la cultura, el respeto y la comunicacion en nuestra

uudad de igual manera mediante la implementacion de Brigadas Digitales, se articulan y
de manera pi las digitales de los ciudadanos del Municipio,
las i beneficio de toda la comunidad.

Desde la Administracion Municipal se brindan espacios a habitantes y turistas de la ciudad de
Armenia, para que se apropien de las h el acceso
gratuito a internet en diferentes zonas, fortaleciendo de esta manera eI Ecosistema Digital; al

CARLOS MARIO ALVAREZ MORALES  ALCALDE

La ini i icipal busca en la construccion y aplicacién del manual de Buenas
Précticas para la Gerencia de Proyectos Tl; igualmente, participara activamente en los planes y
acuerdos estratégicos dep en Ciencia, {E
de la Mesa TIC del Quindio.

el ién, como i

Mediante la implementacidn de Soluciones TIC se busca resolver situaciones en particular de
forma i y eficiente, Digital en el icipio de
Armenia, con programas tales como adulTICo y Nifios Programadores, para la_c

r i asi el

Armenja

Més ciudad
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gestionaran convenios para acceder a los fondos de fi
proyectos que impulsa el gobierno nacional.

de planes, p Y

un espacio que gi esparcimiento y actualizacién

de en temas relacionados con la tecnologia.

mayores en el uso y

Con el proyecto adulTiCo, programa de inclusion digital se viene acercando a los adultos 17.2 Ti: La pl Tl con las para su normal

de i logi con el ito de i i ha i que la gestion de la Alcaldia dt i mas
una mejor calidad de vida. De igual manera, se cuenta con la estrategia de Nifios eficiente y efectiva, mntandn con Ia disponibilidad de los recursos fisicos y tecnalégicos
Programadores, por medio del cual los participantes reciben formacién de manera ludica con enla ini i lo que le permite brindar un apoyo permanente a
herramientas practicas que les permitieron fortalecer sus conocimientos en ciencias, las di ias de la en procura del de la mision
matemiticas, fisica y disefio grifico, fortaleciendo las competencias en la industria del Institucional. Mediante el fortalecimiento del nivel de cobertura de la plataforma TI, la

conacl

iento de la region.

El municipio de Armenia cuenta con Puntos Vive Digital, donde se promueve del uso y
aprovechamiento de las TIC, a través de la dnspnsn:xﬁn del acceso comunitario a zonas
funcionales para el uso de internet, i itacion, y de tramites de
Gobierno en Linea.

Un Punto Vive Digital (PVD), es un espacio que garantiza el acceso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones mediante un modelo de servicios soslemhle que permite
integrar a la i en de acceso, i i y otras
alternativas de servicios TIC en un mismo lugar, con el fin de contribuir al desarrolle social y
‘econdmico de |a poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de cada colombiano.

Los PVD se encuentran datados con equipes de tltima tecnalogia de uso gratuito, distribuidos

asi: d (dirigida i a nifios) dotad. 3 equipos, paci
‘con 3 equipos gracias a los cuales | idad podra trémites di no en Linea
sintener que hasta el Cent ini; i icipal y 32 que son

aprovechados para ofrecer capacitaciones gratuitas en temas relacionados con la apropiacion
de las TIC, al igual que tablero digital y videoproyector.

La Secretaria TIC brindara su apoyoen el d i lap ion de Parques
Cientificos, Tecnoldgicos v de Innovacién (PCTI) en el territorio, que busca ofrecer un espacio
-adecuado para la investigacion y desarrollo tanto de hardware como de software, al igual que

CARLOS MARIO ALVAREZ MOR ALE
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‘Administracién Mu

ipal brinda servicio oportuno a usuarios internos y externos.

7.5.1.18 Movilidad

Adaptar las politicas, planes, programas, proyectos y regulacién en materia de transparte,
trénsito e infraestructura de los modos de transporte v la regulacién técnica en materia de
transporte y transito.

PROGRAMAS:

18.4 Més Movilidad: Contribuir con el Gobierno Nacional en la identificacién e impulso de
modelos para la gestién de movilidad en la ciudad, en donde se contemplen alternativas para

mejorar la calidad de vida, la utilizacidn eficiente de los recursos, la reduccién del tiempo de

desplazamiento, la promocién del transporte limpio y la utilizacién de tecnologias que

contribuyen a la gestion del trafico.

Con el fin de cumplir con la normatividad vigente el Municipio de Armenia a través de la
Secretaria de Transito y Trasporte de Armenia realizard la formulacion e implementacién del
Plan Local de Seguridad Vial, con el objetivo fundamental de reducir la mortalidad por
accidentes de trénsito.

En este sentido el Estado Colombiano mediante la resolucion 001282 de 2012, adopta el Plan
Nacional de Seguridad Vial 2011 -2016 y mediante resolucién 0002273 del 6 de agosto de 2014,

Armenia

Més ciudad



8 MODELO DE GESTION DE TI

MODELO DE GESTION 2016

A

s

PROCESO 17 — Misional

SESSIGINFIC MAS GESTION TIC
Proceso orientadoala PARA ARMENIA
comunidad ;

Programa
Nifios
Programadores

" PROCESOS

Programa
adulTICo

PROCESO 18- Apoyo

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA s ARQUITECTURATI
Proceso orientado a
Secretari fortalecer la institucion
TIC

8.1 PLAN DE INTERVENCION SISTEMAS DE INFORMACION

En lo restante de la vigencia 2016, se conservan los contratos de soporte y mantenimiento
de los aplicativos Financiero, Impuestos y Talento Humano.

No se planea inversion en nuevos sistemas de informacién para el resto de la vigencia.
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