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Doctor ? (D
Camilo Andrés Casadiego Millan @
Director

Departamento Administrativo de Planeacion
Municipio de Armenia

Asunto: Informe Final Auditoria Regular de Gestion al Proceso de Planificaciéon
y Ordenamiento del Territorio vigencia 2013-2014.

Una vez analizado el Derecho de Contradiccion presentado por su Despacho,
muy respetuosamente me permito remitir en archivo fisico y por correo
electronico institucional el Informe Final de la Auditoria Regular de Gestion al
Proceso de Planificacion y Ordenamiento del Territorio vigencia 2013-2014.

De acuerdo con lo anterior, deben suscribir el Plan de Mejoramiento y remitirlo
a este Departamento Administrativo en medio fisico y por correo electrénico
dentro de los quince (15) dias calendario al recibo de este informe, es decir
hasta el proximo jueves 14 de mayo de 2015.

Agradezco de antemano la colaboracion prestada por su equipo de trabajo
durante la ejecucion de la Auditoria.

entamente,

Anexo: Siete (07) folios

Proyects/ Elabord: Minerva N.Se42%>
Reviso: Olga L.Z.A.
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AUDITORIA: Regular Actividades del Proceso Planificacion y Ordenamiento del Territorio Vigencias 2013-2014

OBJETIVO: Verificar la eficacia, eficiencia y economia en el proceso Planificacion y Ordenamiento del Territorio, evaluando la ejecucién de
las actividades contempladas en el Sistema de Gestion Integrado de Calidad.

ALCANCE: ACTIVIDAD 3.2 PLANIFICACION AMBIENTAL (OPERACIONES 3.2.2 Arbol Urbano y Silvicultura Urbana, 3.2.5 Sistema de
Gestion Ambiental Municipal- SIGAM, 3.2.6 Sistema Nacional de Informacién de Vivienda y Desarrollo Territorial - SNVIDT), ACTIVIDAD
3.3 ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO Y DESARROLLO URBANO (OPERACIONES 3.3.1 Informaciéon Uso de Suelo, 3.3.3 Control
Fisco y Urbano, 3.3.13 Apertura de Auto Investigativo, 3.3.21 Permiso para el Aprovechamiento del Espacio Publico, 3.3.22 Licencias de
Intervencién y Ocupacion del Espacio Publico; 3,3.29 Plan de Ordenamiento Territorial; 3.3.30 Formulacién, Disefio y Desarrollo de
Instrumentos de Planificacion Intermedia); ACTIVIDAD 3.4. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PLANEACION (OPERACIONES:

3.4.3 Desarrollo de Aplicativos para SIG (Sistema de Informacion Geografica, 3.4.4 Red Geodésica) y Sistema Unico de Informacién (SUI)

INFORME DE AUDITORIA

5 TEMA 2 RESPUESTA AL DERECHO DE
N1 aupbirabo B e e R RV RGO CONTRADICCION
Se evidencia inconveniente en la Adopcién del Sistema de Gestién
Ambiental en el Municipio de Armenia.
3.2.5 Sistema | Se presenta reincidencia en el Hallazgo No 5 Auditoria Regular de Gestion Se:acepia re.sgues.t’a al der?g%ﬁ:ﬁmmrad'w?n’
de Gestion | Vigencia 2.011-2.012. YA gQHa/e0 eyl / e'r;c’no qc""e O?rd ; ste G_PCU_?H 4 a}
1 Ambiental Existe un proyecto de Decreto, “por medio del cual se adopta el Sistema de J-r;ng?;so ghe S AREEIOED CEeaR
Municipal- Gestion Ambiental para el Municipio de Armenia” (SIGAM) al cual no se le ha '
SIGAM dado el tramite respectivo, falta su Normalizacién y Legalizacién para su
implementacioén y puesta en funcionamiento. Contraviniendo la Ley 99 de
1.993.
Ley General |Incumplimiento a la Ley General de Archivo. En la muestra seleccionada, se
de Archivo | encontraron las siguientes inconsistencias: Las acciones que se vienen adelantando en la
) . . ) oficina de control urbano de la Subdireccion del
N Documentos sin firma y numero consecutivo de oficio. Departamento Administrativo de Planeacién para
Act|wdad_3.3. el mejoramiento continio de la gestion
Ordenamiento | 18517 del 01 de julio de 2014, sin firma del Subdirector del DAP, remitido a la | documental y que se describen en el derecho de
del Territorioy | 515 Beatriz Bedoya Torres. contradiccion ejercido por ese despacho, deben
Desarrollo incluirse en el plan de mejoramiento a suscribir,

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Urbano

Operacion:
3.3.3 Control
Fisicoy
Urbano

-311 del 25 de enero de 2013, sin firma del Subdirector del DAP, remitido a la
Sra. Laura E. Mejia.

Vigencia 2013. DP-POT-2242, 2443, 3294, 311 y 313 del 25 de enero, 1567 del
22 de marzo, 2089 del 23 de abril, 2991 del 12 de junio, 4253 del 27 de julio,
3988 del 16 de agosto, 4058 del 13 de agosto, 4143 del 21 de agosto, 4745 del
23 de septiembre, 5060 del 11 de octubre, 5870 y 5871 del 21 de noviembre,
6007 del 28 de noviembre, sin la firma del Subdirector del DAP.

En términos generales, los expedientes de quejas y derechos de peticion
aportados por los profesionales de control urbano del DAP presentan desorden
en el archivo y orden cronolégico de los documentos

con el fin de subsanar las falencias detectadas
en la aplicacién de la Ley General de Archivo.

Ley General |
de Archivo
Operacién
3.3.21 Permiso
para el
aprovechamie
nto del
Espacio
Publico

Falencias en la aplicacion de la Ley General de Archivo vigencias 2013-2014
e Documentos del mismo usuarios archivados en diferentes expedientes
* Evidencias fotograficas sin identificacion.
e Documentos Archivados doblemente.
e Expedientes incompletos

Una vez analizado el Derecho de Contradiccion,
se pudo constatar que las actividades que se
vienen realizando deben incluirse en el Plan de
Mejoramiento

Ley General
de Archivo

Operacién
3.3.30
Formulacién
Disefio y
Desarrollo de
Instrumentos
de
Planificacién
Intermedia

Se evidenci6 dentro del ejercicio auditor que no se tiene establecida una seritd y
subserie en la tabla de retencién documental para archivar los expedientes de los
aprovechamientos urbanisticos adicionales aprobados por el Departamento
Administrativo de Planeacion, incumpliendo las disposiciones de la Ley 594 de
2000 (Ley General de Archivo)

No se expone en el derecho de contradiccién
argumentos que desvirtien la situacion descrita
en el hallazgo. Por lo tanto el mismo queda en
firme y deben suscribirse en el plan de
Mejoramiento las acciones tendientes a eliminar
las causas que le dieron origen.

Actividad 3.3.

Control Fisico y Urbano.

Con el fin de verificar la gestion adelantada (inspecciones oculares, respuestas a

Los argumentos expuestos en el Derecho de
Contradiccion no logran desvirtuar las causas
que dieron origen al hallazgo; por lo tanto se

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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los requerimientos, traslados por competencia a otras instancias etc) por los
profesionales contratistas de la oficina de Control Urbano, respecto al tramite de
PQRS en las vigencias 2013-2014 en la “Operacion de Control Fisico y Urbano”
en el municipio de Armenia, se selecciona aleatoriamente una muestra de 152
) procesos en 2013 y 59 en 2014, de los cuales solo fue posible revisar 67 de 2013
Ordenamiento |y 47 de 2014, observando las siguientes situaciones: Anexos 1 al 3
del Territorio y
Desarrolia -Doce (12) requerimientos de 2013 presentan extemporaneidad en las
Urbano résniissias a P P debe  suscribir plan de  mejoramiento
P ' estableciendo los correspondientes controles
Operacion: para prevenir posibles vencimientos de términos.
3.3.3 Control | -Cuatro (4) requerimientos de 2013 y diez y seis (16) de 2014 no tienen fecha de
Fisicoy recibo por los peticionarios.
Urbano
Lo anterior contraviene lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia, articulo 14 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones.
Se presenta un caso con la siguiente situacion:;
Actividad 3.3.

Ordenamiento
del Territorio y
Desarrollo
Urbano

Operacion:
3.3.3 Control
Fisicoy
Urbano

Fecha de requerimiento: 04 de febrero de 2013, sin fecha de respuesta al
peticionario, no obstante se da traslado a la Secretaria de Gobierno mediante
oficio DP-POT-1212 del 28 de febrero, quien mediante oficic SG-PGO-SIC-0502
responde que el tema le compete al DAP, por tratarse de la operacién de juegos
de habilidad y destreza en el barrio la Pavona. No se evidencia respuesta al
interesado. Lo anterior contraviene lo establecido en el articulo 21 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien
se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si
este actla verbalmente, o dentro de los diez (10) dias siguientes al de la
recepcion, si obro por escrito.

No se ejercié derecho de contradiccion para este
hallazgo, por lo tanto se debe suscribir plan de
mejoramiento, para que se de cumplimiento a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011,

Control Fisico y Urbano.

Se presentaron dificultades para la entrega de la informacién al grupo auditor por
parte de algunos profesionales de la oficina de control fisico y urbano (Jerénimo
Vargas, Oscar Ciro, Juliana Escandén), entorpeciendo las actividades de la
auditoria.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Actividad 3.3.
Ordenamiento
del Territorio y
Desarrollo
Urbano

Operacion:
3.3.3 Control
Fisico y
Urbano

Lo anterior contraviene lo establecido en el Decreto 1599 de 2005 Meci
1000:2005, derogado por el Decreto 943 de mayo de 2014 del DAFP. Elemento
2.2.2 Informacién Secundaria

“Elemento de Control, conformado por el conjunto de datos que se originan y/o
procesan al interior de la entidad publica.....La Informacién Secundaria
proporciona elementos de juicio a la ciudadania o partes interesadas, para que
verifiquen y determinen el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos
por la entidad. Debe garantizarse su registro oportuno, exacto y confiable para su
divulgacion, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de las operaciones,
soportar la toma de decisiones y permitir su divulgacion a la ciudadania y a las
partes interesadas”.

Objetivos de Control de Informacién y Comunicacién.

a) Establecer los procedimientos que permitan la generacién de la informacion y
comunicacién que per mandato legal, le corresponde suministrar a la
organizacién y a los 6rganos de control.

e)Disefar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva
comunicacién interna y externa, a fin de dar a conocer la informacién que genera
la organizacion publica de manera transparente, oportuna y veraz, ,garantizando
gue su operacién se ejecute adecuada y convenientemente.

Si bien se dieron explicaciones por los
inconvenientes presentados en la entrega de la
informacion solicitada en desarrollo del ejercicio
auditor, no se ejercié derecho de contradiccion
para este hallazgo, por lo tanto se debe suscribir
plan de mejoramiento, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la normatividad
vigente. “Manual Técnico del Modelo Estéandar de
Control Interno, Eje Transversal Informacion y
Comunicacion”

3.3.13
Apertura de
Auto
Investigativo

Incumplimiento _a los Términos Establecidos en el Cédigo de procedimiento
Administrativo y de loc Contencioso Administrativo

Incumplimiento Articulo 69 del CPACA.

Una vez verificada la muestra de los expediente

s suministrada por la Inspeccién de Control Urbano, se pudo evidenciar que en
los Procesos No. 02 de 02.01.2013, 017 de 21.01.2013, 052 de 08.03.2013, 031
de 14.04.2014 y 091 de 10.09.2014, no se tiene en cuenta el término que
establece en articulo 69 del CPACA, el cual establece que en caso de no ser
posible realizar la notificacion personal contemplada en el articulo 68, al cabo de
los § dias del envio de la citacién, se hara por medio de avisc a la direccién
registrada del presunto infractor, o en caso de desconocer la informacién del
destinatario, se publicara en la pagina web de la entidad por el término de 5 dias,
lo cual, claramente se evidencia que no se cumple a cabalidad, como se enuncia

No se acepta la respuesta otorgada al hallazgo
plasmado en el informe preliminar, toda vez que
el no cumplimiento de los términos establecidos
en el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo genera
vulneracion al debido proceso para los presuntos
infractores. Por tanto, debe suscribirse plan de
mejoramiento correspondiente.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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en cuadro anexo.

No. de Proceso | Fecha de Envio | Fecha de Envio
Notificacion de  Notificacién
Personal por Aviso

02 13.02.2013 08.03.2014

(02.01.2013)

017 21.01.2013 12.03.2013

(21.01.2013)

052 14.03.2013 05.12.2014

(08.03.2013)

031 15.04.2014 05.12.2014

(14.04.2014)

091 10.09.2014 05.12.2014

(10.09.2014)

Operacion
3.3.30
Formulacién,
Disefio y
Desarrollo de
Instrumentos
de
Planificacion
Intermedia

Aprovechamie
ntos
Urbanisticos
Adicionales

Se solicitaron los expedientes de las vigencias 2013 y 2014 correspondientes a
los aprovechamientos urbanisticos adicionales tramitados ante el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, dicha dependencia suministré 9
expedientes, una vez efectuada la revision se encontré que en 6 de ellos no se
evidencia recibo de pago o acuerdo de pago por parte del solicitante del
aprovechamiento urbanistico adicional (Geocasa Maestra, Constructora Milan
S.A.S, Constructora del Toro, Jorge Hernan Henao Ledn, Constructora Hermon
S.A.S y Sociedad Grupo Jirosa Construcciones S.A.S), a pesar de que el decreto
064 de 2013 establece en el Articulo 7, etapa 4 del procedimiento que "El sujeto
pasivo del aprovechamiento urbanistico adicional deberd presentar en el
despacho del Director del Departamento Administrativo de Planeacion el
respectivo recibo de pago o compromiso de pago (este ultimo con términos de
cancelacion establecidos en un periodo no mayor a 6 meses) para que haga
parte integral del acto administrativo al cual se le notificara y se le hara entrega
de inmediato”. Se confronto la informacion con el Departamento Administrativo de
Hacienda en las areas de ejecuciones fiscales y tesoreria, encontrandose que no
habian sido informados por el Departamento Administrativo de Planeacion sobre
estos procesos, también se indagd en la subdireccion de esta ultima dependencia
sobre el control que se utiliza para el seguimiento a los compromisos de pago por
parte de los solicitantes en mencian, ante lo cual fue suministrado un cuadro en
excel donde se relacionan los acuerdos de pago suscritos, y en el mismo
tampoco aparecen los correspondientes a los solicitantes mencionados en el
presente hallazgo.

Una vez analizado el derecho de contradiccion
ejercido por el Departamento Administrativo de
Planeacion, se evidencia que los argumentos
expuestos no logran desvirtuar la situaciones
reportadas en hallazgo, a pesar de las acciones
que en este momento manifiestan estar
adelantando, los controles que fueron solicitados
y revisados por  este Departamento
Administrativo  presentan  falencias que
dificultaron el seguimiento a los compromisos de
pago y afectaron la integridad de dicha
informacion. Por lo tanto, el hallazgo queda en
firme y deberan suscribirse en el Plan de
Mejoramiento las acciones tendientes a eliminar
las causas que dieron origen al mismo

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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De lo anterior se concluye que no se esta aplicando un control efectivo para
garantizar el estricto cumplimiento de las disposiciones del Decreto 064 de 2013,
ya que se expide el acto administrativo de liquidacién y luego no se realiza
seguimiento a la suscripcién o no del acuerdo de pago dentro del término
establecido, asi mismo, no se esta informando periédicamente al Departamento
Administrativo de Hacienda sobre los Aprovechamientos Urbanisticos Adicionales
que se han liquidado, para que dicha dependencia adelante lo de su competencia
dentro del decreto 064 de 2013.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Firmas Responsables:

Olga Lépez Ramirez

Jorge Mario Agudelo Giraldo
Nelson Gallego Berrio

Angela Viviana Burgos Moreno
Rocio Castillo Blanco

Consuelo Arango Betancourt

Luis Alejandro Bejarano Morales
Sandra Patricia Pineda Monterrosa
Omar Alexis Osorio Martinez

Minerva Naranjo Sepulveda

Armenia, abril 29 de 2015
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Departamento Administrativo de Planeacion '3 3 ;,,,:r Lo
Subdireccion
DP-POT-2816
Armenia, 13 de Mayo de 2015.

Doctora

Olga Lucia Zuluaga Alzate

Directora

Departamento Administrativo de Control Interno
Alcaldia de Armenia

Asunto: Plan de Mejoramiento. Proceso 3.

En atencion a su escrito DC-PCE-AI-233 de Abril 29 de 2015, relacionado con
el Informe Final de Auditoria Regular de Gestidén realizada al Proceso 3.
Planificacion y Ordenamiento del Territorio, vigencia 2013-2014; se anexa el
Plan de Mejoramiento para atender las observaciones realizadas en la
Auditoria citada.

Atentanrente,

Anexo: 5 folios.

Proyecté: Jhon J.M.C "‘::
Elaboré: JhonJ M C. ==
Revisd: Carlos A M.P.
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Departamento Administrativo de Control Interno

DC-PCE-PI- 289
Armenia, Junio 03 de 2015
Doctor o

Carlos Alberto Mendoza Parra L S —
Director (e)

Departamento Adminie ,tratlvo de Planeacion
Alcaldia de Armenia.

Respetado Doctor:

Dando alcance al oficic DP-POT-2816 de mayo 13 de 2015 remitido por su
despacho, sobre el Plan de Mejoramiento del Proceso 3 Planificacion y
Ordenamiento del Territorio resultante de la Auditoria de Gestion vigencia
2013-2014, muy respetuosamente me permito enviar el Plan de Mejoramiento
definitivo, el cual fue ajustado con ei ingeniero Jhon Jairo Martinez Cano y la
contratista Ana Maria Maya Monioya, evidenciado mediante Acta No. 242
de junio 2 de 2015.

Lo anterior, para que se de cumplimiento a las acciones de mejora formuladas
en dicho plan. Este Departamento Administrativo en desarrollo del
cronograma de seguimiento y evaluacion aprobado para la presente vigencia
verificara el respectivo avance y ejecucion de dichas acciones.

Atentamente,

lg Luc:la&uluaga Alzate
Dirgclora

Anexos. (%) Folios

Proyectd /Elabord: Miner'-fa,N.Sz.fg

R-AM-PGG-001-Version 8
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PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Codigo: R-DC-PCE-013-PME

Fecha: 27/08/2012
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ALCALDIA DE ARMENIA Pagina: 1 de 4
Quejas del Cliente Nosp Sados de e Revision por Resultados de Autoevaluacitn
oS c Sidearia Resultados de Andlisis de Datos Gestion del Riesgo
iy |informes de Auditoria Resultados de las Medi d
DICGE AT FUENTE: X \\niama cis Boiitr Catiataotias Sekinee e Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente
Informes de Auditoria Mediciones de Procesos, Otra
de Tercera Parte Productos o Servicios
e D INFORMACIGN PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO
T - i
N° de - ] AC; Accié ACCION ESTRATEGIA ! : -
: NO CONFORMIDAD / HALLAZGOS SR PROCESO e OBSERVACIONES
Accidén 50 Fomeetie (Qué voy a hacer?) (Cémo lo voy a hacer?) | FECHA | FECHADE |Tempope | RESFONSABLE | ageer)
AP: Acclén INICIO CIERRE | EJECUCION A
Preventiva IMPLEMENTACION
5“'-“' Dos g" .n;lpat':_laclcﬂes ad:s Solicitar a la Gestora Documental la | |
de las al Subdirector del | |
| Incumplimiento a la Ley General de Archivo. En la se on las; Il;larn o sokia &) jo del archivol personal que elabora en la Depto Adtivo de
f siguientes incansistencias: ocomental - eon el da e io[Subdireccien del Deplo Adiivo de| 01-06-2016 | 30-11-2015 | &Meses | Planeaciony X
| . » (documentacidn estén aw{mg:s ae Planeacion, evidenciado a través de Gestora |
| Documentos sin firma y nimero consecutivo de oficio. N . I \ - Control de asistencias y regisiros Documental
18517 del D1 de julio de 2014, sin frma del Subdirector del DAP, remitido a la Sra. Beatriz acuerdo a8 las tablas de Retencion
| Bedoya Torres, Documental 7
-311 del 25 de enero de 2013, sin firma del Subdirector del DAP, remitido a la Sra. Laura E.
l Mejia. AC 3
Vigencia 2013. DP-POT-2242, 2443, 3294, 311y 313 del 25 de enero, 1567 del 22 de marzo,
2089 del 23 de sbrl, 2991 del 12 de junio, 4253 del 27 de [ulio, 3888 del 16 de agosto, 4058 del . sl O P
| 13 de agosto, 4143 del 21 de agosto, 4745 del 23 de sepliembre, 5060 del 11 de octubre, 5870 Revisar que os documentos que se| o™ jedoas” Cdg la
v 5871 del 21 de noviembre, 6007 del 28 de noviembre, sin la fima del Subdirector del DAP, produzcan en la Subdireccidn del Depto) o meniacian que presentan los Subdirector y
En términos generales, los expedientes de quejas y derechos de peticién aporiados por los Ad(lvu de Planeacion  estén 1ernndu= y contratistas qus'iendgan 8 su GB(D supervisores de la Se 1 la isién de los
profesionales de control urbano del DAR presentan desorden en el archivo y orden cronaléglco ds en forma que perrﬁ!la gevidenc#ar BQ‘I 01-06-2015 | 31-12-2015 | 7 Meses | Subdireccion del | X documentos en el drea de recepcién antes de la
de los documenios. ﬁ;:c‘g: Ilonmiﬂ:l;iiﬂcldo ren l;:ag‘lza g: . de les lablas de Deggn.:fcignde entrega de [os mismos.
|  ricallstas v h MMW L retencion documental relacionados
! 2 ¥ con las fimas y archivados en forma |
1 cronoldgica “
Incorporar dentra de las nbllgawnes del|Fortalecer el control en  los, |
1 Falemcias‘erl ':;Ef:’ffn de ra Ley General d' Archivo vigenuias 2‘3220” contratista, el manejo de la a archivar, .se trabajara Subdirector [ i
Evoences esaeas Snisomicaion e 3o b s e oo mclooioncarims _oniE S0l o1gas | ssraants | oo | goy | X | o e
Expedientes incompletcs razal @ documentacion y ellGestora Documental en la revisién umental
trazabilldad de la d tacion 1|G o] la revisio Doct
correcto manejo del archivo, de los documentos a archivar.
Solicitar a la Gestora Documental de
Se evidencld dentro del ejercicio auditor que no se tiene establecida una serie y subserie en la Asignar serie y/o subserie en la {abla de|la Subdireccién del DAP la serle y Subdirector
tabla de retencien documental para archmr los expedientes de los aprovechamientos retencin documental para archivar los|subserie para realizar el archivo y Saagjunta allas Resoluclones los archivos de pago
ubanisticos adi por el D Administrativa de Planescion, AC 3 lexpedientes de los Aprovechamientoslcorrespondiente de las Resoluciones| 71°08-2015 | 01-08-2015 | 2Meses Gestora X de las que lo tengan. Algunas son de
incumpliendo las disposiciones de |a Ley 584 de 2000 (Ley General de Archivo) urbanisticos adicionales, |relacionadas con aprovechamientos| Documental compansaciones en obras.
urbanisticos adicionales
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. . Resultados de 1a Revision por la i
Quejas del Cliente Direccion Resultados de Autoevaluacién
Informes de Auditoria i ’
(htema de Calidad Resultados de Andlisis de Datos Gestién del Riesgo
sy FUENTE Informes de Auditoria Resultados de las Mediciones de
DILIGENCIAMIENT - o 4 y "
o X Intemna de Geslion Satisfaccion Revisién de las Necesidades y Expectativas del Cliente
Informes de Auditoria Mediciones de Procesos, Otra
de Tercera Parte Productos o Servicios
INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO
" : | i TIPO DE ACCION { j i) e
<[ : i : : FETEE e
N® de AC: Acclan ACCION ESTRATEGIA Sk
ai LAZ { ESQ ] i - § CIONE:!
Accidn e s camei | " (Qué voy a hacer?) (Como lo voy a hacer?) | Fecia | rechape | miewpope | FESTONBABLE lamerr| o000 OESERVEGIoNES
AP: Accién INICIO CIERRE EJECUCION IMPLEMENTACION A
Preventiva
Control Fisico y Urbano |Solictar mediante oficio a la TIC "
Realizar Una (1) capacitacién , sobre el{sobre e manejo  del aplicativo SDL':G::S;;“?:’
Con el fin de verficar la gestion adelantada (inspecciones oculares, respuestas a los, manejo y alertas que presenta el aplicativo| PQRS, con el fin de atender oportuna| 01-06-2015 | 01-07-2015 mes Adm’fmsm'.m de X
{requerimientos, traslados por compelencia a otras instancias etc) por los profesionales| PQRDS através de intranet y efectivamente los requerimientos Plane. !o
contratistas de la oficina de Control Urbano, respecto al tramite de PQRS en las vigencias) de la comunidad i
2013-2014 en la “Operacion de Control Fisico y Urbanc” en el municipio de Armenia, se
selecciona aleatoriamente una muestra de 152 procesos en 2013 y 59 en 2014, de 1os cuales
3 solo fue posible revisar 67 de 2013 y 47 de 2014, observando las sigulentes stuaciones: AC 3
Anexos 1.2l 3
-Doce (12) requerimientos de 2013 presentan extemporaneidad en las respuestas. Evidenciar & ravés de pantallazo el|llmplementar control del traslade por| )
-Cualro (4) requerimientos de 2013 y diez y seis (16) de 2014 no tienen fecha de recibo por los trasiado diario por intranet al funcionario o|competencia de las PQRS préximas Subdirector del . N .
pefticionarios. contralista compelente con el fin de alertar|a vencerse Deparlamento x los peticionarios no atienden llamados. O colocan
Lo anterior contraviene lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, las PQRS que eslén préximas a vencerse Administrative de celulares erroneos.
articulo 14 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de 01-06-2015 | 31-05-2016 | 12 meses Planeacion
lo Contencioso Administrativo. Ténminos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Recoger informacién sobre las visfas|... i L ;
realizadas con la firma de un testigo Diligenciar mediante acta de vista o Subdirector del
- X d seril: [8:akipold j|en el mismo radicada la informacion| 01-06-2015 Depart v
Se presenta un caso con la siguiente shuacion; | cuando s¢ presenia 1a situacion en que ell o) jastigo (0s) en el evento que no 31-05-2016 | 12 Meses | ,OCPATATONG | x
Fecha de requerimiente: 04 de febrero de 2013, sin fecha de respuesta al peticionario, ne pelilonaiioint, s8: ehcushite: o:no.uinra se pueda entregar la respuesta de Adminisialive de
obstante se da traslado a la Secrelaria de Gobierno mediante oficia DP-POT-1212 del 28 de recioir la respuesta de su peflcitn, (| by Planezcion
febrero, quien mediante oficio SG-PGO-5IC-0502 responde que el lema le compete al DAP, notificacion o cilacion
4 por tratarse de a operacion de juegos de habilidad y destreza en el barrio la Pavona. No se AC 3
evidencia respuesta al interesado. Lo anterior contraviene lo establecido en el ariculo 21y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, Cédign de Procedimienta Administrative y de lo =
Contencioso Administrativo. Funcionario sin competencia, Si la autoridad 2 quien se dirige la
peticidn no es la.competente, informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o e
g S Sl : ubdi
dentro da los diez (10) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito, Emitir respuesta oporluna al pelicionario o|Oficiar al pelicionario o dependencia Departamento
dar lrasiado segin compelencia a lajcompetente ol requerimiento para su| 01-08-2015 | 31-05-2016 | 12Meses | aqriniatrativo de | %
depen ia encargada de solucionar p P Planeacion
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Quejas del Cliente gﬁ:;&%‘fs de [aRevision por la Resultados de Autoevaluacion
ie/mey de Auditens Resultados de Andlisis de Datos Gestibn del Riesgo
Intemna de Calidad 9
FeCH Informes de Auditoria Resultados de las Mediciones de
BARHEENGIANIERT FUENTE: X [ emadaGenton Cotistaccién Revision de las Necesidades y Expectativas del Cliente
Informes de Auditoria Mediciones de Procesos, Otra
de Tercera Parie Productos o Servicios
AL INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO
S H | e i L . : ¥ : i e i i
N° de MBAD /LI ; AC: Accién = ACCION ESTRATEGIA i . i i
. NO CONFORMIDAD / HALLAZGOS ¥ PROCESO . RESPONSABLE OBSERVACIONES
Accidn e (Qué voy a hacer?) (Cémo lo voy a hacer?) | FECHA | FECHADE | TIEMPO DE DE LA ABIERT | cpocapa
AP: Accidn INICIC CIERRE EJECUCION A
Praventiva IMPLEMENTACION
Control Fisico y Urbano. |
Se presentaron dificultades para la entrega ds la informacion al grupo audilor por parte de
|algunos profesionales de la oficina de control fisico y urbano (Jeronime Vargas, Oscar Clrc |
Juliana Escandadn), entorpeciendo las actividades de la auditoria.
Lo anterior contraviene lo establecido en el Decreto 1599 de 2005 Meci 1000:2005, demgada|
por el Decreto 843 de mayo de 2014 de| DAFP, Elemento 2:2.2 Informacitn Secundaria
“Elemento de Control, conformado por el conjunto de datos que se eriginan y/o procesan al
interior de la entidad plblica.....La Informacién Secundaria proporciona elementos de juicio a i 3 ; Subdirector  del
la ciudadania o partes interesadas, para que verifiquen y delerminen el grado de cumplimiento Suministrar oportunamente Ia Informacién|Foralecer el personal de eniace para Deplo Adlivo de
5 i requerida por los grupos de auditores de|atender las diferentes auditorias que :
de los compromisos adquiridos por la entidad, Debe garantizarse su registro oportuno, exacto y jos dlferentes -Eftss de Control lizan los Entes.de Bonirol 7 Planeacion
5 confiable para su divulgacion, en procura de la realizacién efectiva y eficiente de Iasl AC 3 SabEsr LA et eff:qu; s G ae oo ) m\f&a@ og| 01-06-2015 31-05-2016| 12 Meses|Y X \
operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir su divulgacién a la ciudadania y a las| 2 : A > iims s
Ar6s Hteresanas garantizando una informacién que desarrollan o ejecuten en dicho Elianais. |
P transparente y veraz, proceso |
Objetivos de Control de Informacién y Comunicacion Enlace |
a) Establecer los procedimientos que permitan a generacion de fa informacidn y comunicacian |
que por mandato legal, le carresponde suministrar a la organizacion y a los drganos de control, i
b)Disenar los procedimientos que permitan lievar a cabo una efectiva comunicacion interna yI i
exiemna. a fin de dar a conocer la informacion que genera la organizacién plblica de maneral | |
transparenie, oportuna y veraz, garantizando que su operacion se gjecute adecuada y| |
convenientemente. F i
R (= i ! s - L : -
|
Incumplimienta a los Términos Establecidos en el Cadigo de procedimiente Administrativo y de
lo Contencioso Administrativa En case de no encontrar en el
| domicilio al peticionario se solicitara Subdirector del
Incumphmiento Articulo 69 del CPACA. tgs‘r;':": I“Z;fg”:;’%?:g:“: Sn'r';”:;as‘: E;;ﬂi{:‘:ﬁ\}g e Se fortalecers el trabajo interinstitucional que se
Una vez verificada la muestra de los expedientes suministrada per la Inspeccién de Control| dejar'a constancia en el acta, Con Planeacion reflejara.a) nottede Cottbaamirite . an e LA e
Urbana, se pudo evidenciar que en los Procesos No. 02 de 02,01,2013, 017 de 21.01.2013, apoyo de la base de datos de la 01-08-2015 31-05-2016) 12 Meses e & del _’E““!"" de-dinefe) por-canceyito.da sanc_innes.
052 de 08.03.2013, 031 de 14.04.2014 y 081 de 10.08.2014, no se tiene en cuenta el lermmoj Camara de Comercio y la DIAN, se Racmpa:llzanr..’a los recursos: humapos; téenicos y
que establece en articulo 89 del CPACA, el cual eslab\ece que en caso de no ser posmle‘ Fortalecer el proceso de envio de tendrén las direcciones de Inspectora de ks
realizar la nolificacion personal contemplada en el articulo 68, al cabo de los 5 dias del erwm SRE ndenc\ap a entrega d 1‘1 ; \correspondencia aclualizados para la Contral Urbano
6 de la citacion, se hard por medio de aviso a la direccion regisirada del presunto infractor, o an| AP 3 notirlcap;unas s o faece Yleortecta nolificacion,
caso de desconocer la Informacion del destinatario, se publicard en |a pégina web de la entidad | s Pd el Ao P 6‘9/
por el términa de 5 dias, lo cual, claramente se evidencia que no se cumple a cabaiidad, como| g“l"ég:g;” L8 JouaicDi el ARiedie:
e enuncia en cuadro anexo. G b
No. de Proceso Fecha de Envio Notificacion Personal Fecha de Envio de Netificacitn por‘ "
Aviso Subdirector del
02(0201.2013) 13.02.2013 08.03.2014 Dep.a_qamepto |
017 (21.012013) 21.01.2013 12,03,2013 Realizar las notificaciones por avisa ;flmlmst.éauvu de
ggf ?ﬁg} 58‘1‘3 1145003;22”0‘12 ggggg:: dentro de (oS téminos establecidos| 01-08-2015| 31-05-2016) 12 Meses |, a0eacion X
.04, A2, en el CPACA
091 (10.052014) 10.09.2014 05.12.2014
| Inspectora de
! Contral Urbano
|
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|Informes de Auditoria
Interna de Calidad

Resultados de Andlisis de Datos

Gestion del Riesgo

X Informes de Auditoria

Interna de Gestién

Resultados de las Mediciones de
Satisfaccion

{Revisién de las Necesidades y Expectativas del Cliente

Informes de Auditoria |Mediciones de Procesos, Otra
de Tercera Parte Productos o Servicios
|
e R INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO ESTADO
N° de AC: Accidn i ACCION ESTRATEGIA
NO CONFORMIDAD / HALLAZGOS sy PROCESO ‘ % : RESPONSABLE OBSERVACIONES
Accion | ; Camegiiva (Qué voy a hacer?) (Como lo voy a hacer?) | FECHA | FECHADE | TIEMPODE DELA ABIERT | cropana
AP: Accién INICIO CIERRE | EJECUCION | o) cuenmacion| A
Preventiva
Se solicitaron los expedienles de las vigencias 2013 y 2014 correspondientes a los
aprovechamientos urbanisticos adicionales tramilados ante el Departamento Adminisirativo de! |
Planeacién Municipal, dicha dependencia suministrd 9 expedientes, una vez efectuada la
revision se encontré que en 8 de ellos no se evidencia recibo de pago o acuerdo de pago por |
parte del del aprovechamiento urbanistico adicional (Geocasa Maestra, |
ﬁonsl;ucisma Mildn SAS, conscmclm del Toro, Jorge Herndn Henao Ledn, Construciora :;rm:amwl:l: L cobros En ) los| A—— Kitlones da paga ¥ Subdireccion  del Ne existe recibo de page para todos las
ermon SAS y Sociedad Grupo Jirosa Construcciones S.A.S), a pesar de que el decrelo 084 : Departamento Resoluciones ue algunas se realizan por
de 2013 eslab‘{ece en el AnL;Pculu 7, etapa 4 del procedimiento que Elqswalo pasivo del :anlcionp\as relacionando y archivando lss\de compensacién dentro: de los| 01-06-2015 | 31-05-2016 | 12 Meses M;ln\sira!iw de| * compensacione? B: ubrasg o predios y otras ;or
p Mo urbanistico adicional debera presentar en el despacho del Director del resoluciones  generadas  en  cada|expedientes. Planeacion dinero.
Dep de Planeacion &f recibo de pago o compromiso de expediente
pago (este alima con términos de cancelacion establecidos en un periodo no mayor a 6
|meses) para que haga parte integral del acto administrativo al cual se le notificard y se le hara
|entrega de inmediato®. Se confrontd la i ion con el Depar o de
[Hacienda en las dreas de ejecuciones fiscales y tesoreria, encontrandose que no habian sido
7 informados por el Departamento Administrativo de Planeacion sobre estos procesos, también AC 3 ’— -
se indagd en la subdireccidn de esta ulima dependencia sobre el contral que se utiliza para el H
|seguimiento a los compromisos de pago por parte de los solicitantes en mencién, ante lo cual
] fue suministrado un cuadro en excel donde se relacionan los acuerdos de pago suscritos, y en
el mismo tampoco aparecen los correspondientes a los soliciantes mencionados en el [mplementar mecanismo de control & Hacer  seguimiento mensual al
‘ |presente hallazgo. ifraves de una tabla excel, con el fin delaprovechamiento urbanistico’ . del
De (o anterior se concluye que no se esta apicando un control efectivo para garantizar el venficar los pagos y acuerdos de los|adicional, elaborando informe el cual | Departament
estriclo e iento de las 1es del Decrelo 064 de 2013, ya que se expide el acto 'aprovechamientos urbanisticos|se remitird copla al drea de| 01-06-2015  31.05-2016 | 12 Meses Mgm:trau : de
|administralivo de liquidacion y luego no se realiza seguimiento a la suscripcién o no del adicionales  y enviar las resoluciones allejecuciones fiscales, con el fin de | ‘P}ansa;:ibnv
\acueruo de pago deniro del lérmlnu ee.tab-eado asi mismo, no se estd lniormandu (area de Ejecuciones Fiscales para que|evidenciar los pagos vy liquidaciones
al D i de Haci sobre los Ap inicie el cobro p yio coacti da los i |
Urbanisticos Adicionales que se han Hqu!dada para que dicha dependencia adelante lo de su ‘
competencia dentro del decreto 064 de 2013 |
| i

Responsable del Seguimiento: CARLOS ALBERTO MENDOZA PARRA

Firma | N~

Gerente de Proceso:

. /\/\[\1

o [ /
Firma

Elaborado por:
JHON JAIRO MARTINEZ CANO

Aprobado por:

COMITE OPERATIVO No 137 PROCESO 3.PLANIFICACION Y

ENAMIENTO DEL TERRITORIO. Mayo 13 de 2015
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