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Departamento Administrativo de Control Interno
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Armenia, diciembre 16 de 2014

Doctora

Luz Elena Mejia Cardona

Directora

Departamento Administrativo de Hacienda

REF: Informe Final Auditoria Gestion Financiera y Contable, vigencias 2013-2014
Respetada Doctora:

Una vez analizado el Derecho de Contradiccion presentado por su Despacho, muy
respetuosamente me permito remitir en medio fisico y magnético al correo
institucional el Informe Final de la Auditoria a la Gestion Financiera y Contable,
vigencias 2013-2014.

Respecto a la competencia del Departamento Administrativo de Hacienda quedé de
la siguiente manera: Total de Hallazgos en firme: 7 (Nos. 1, 2, 5 7 y 17, y
compartidos con la Secretaria de Transito y Transporte el hallazgo 16 y con la
Secretaria de Educacion el hallazgo 12, este ultimo igualmente con la Secretaria de
Salud). a los cuales se les debe suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento y
remitirlo a este Departamento Administrativo en medio fisico y magnetico dentro de
los quince dias calendario al recibo de este informe, es decir hasta el proximo
miércoles 31 de diciembre.

Agradezco de antemano la colaboracion prestada por su equipo de trabajo durante
la ejecucion de la auditoria.

Atentamente,
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AUDITORIA: Auditoria Regular a la Gestion Contable y Financiera de los procesos seleccionados (Gestién Financiera, Desarrollo Integral del SGSS en salud
a nivel Municipal, Servicio Educativo, Gestion Administrativa y Transito y Movilidad) vigencias 2013 y 2014.

OBJETIVO: Verificar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones, evaluando la ejecucién de las actividades relacionadas con la gestion
contable y financiera de acuerdo con la normatividad aplicable.

ALCANCE: Auditar las actividades relacionadas con la gestion Contable y Financiera de los procesos seleccionados.

INFORME DE AUDITORIA

N° TEMA AUDITADO

HALLAZGO/OBSERVACION

RESPUESTA DERECHO DE CONTRADICCION

14 GESTION
FINANCIERA
14.3 Gestion Contable

Manual de Procesos y Procedimientos Contables

Se evidencio dentro del proceso una reincidencia en el
hallazgo No. 4 de la Auditoria Regular de Gestion al
Departamento Administrativo de Hacienda, vigencia 2012-
2013, ya que no se evidencia avance en la elaboracion vy
formulacién del Manual de Procesos y Procedimientos
Contables, dificultando la implementacion de controles
efectivos con respecto al reporte de informacion de las
diferentes dependencias que no se encuentran en red.

El hallazgo se refiere precisamente a que no se presenta
avance en la ejecucion de la accion correctiva planteada en el
Plan de Mejoramiento para el hallazgo No.4 de la Auditoria
Regular de Gestion al Departamento Administrativo de
Hacienda vigencias 2012-2013, consistente en la elaboracion
del Manual de Procesos y Procedimientos Contables (tal como
se evidencia en el seguimiento al plan de mejoramiento
realizado por este Departamento Administrativo en el mes de
octubre del presente afo), accién que a esta a punto de
vencerse sin que se pueda evidenciar qué se esta haciendo
para dar cumplimiento en la fecha estipulada. Por lo tanto el
hallazgo se mantiene en firme y deben formularse las
acciones correctivas que permitan eliminar las causas que le
dieron origen.

14 GESTION
FINANCIERA

14.3 Gestion Contable
2 114.3.3 Consolidacion de
la Informacion de las
Dependencias que no
se encueniran en Red.

Falencias en la aplicacion de la Ley General de Archivo

Se evidencid que no se estan archivando los expedientes
correspondientes a la operacion 14.3.3, conforme a las series y
subseries establecidas en las TRD y en la MIA para esta
operacion. (Serie 3.3.21 Comprobantes, Subserie 3.3.21-1 De
Egresos). Adicionalmente, la serie y subserie establecida en la
Tabla de Retencion Documental no guardan coherencia con la
naturaleza de los documentos que se manejan en la operacion
‘Consolidacion de la informacion de las dependencias que no
e encuentran en red”.
lsAsi mismo, se encuentran documentos archivados en las

Se ratifica el hallazgo, ya que es en la propia Matriz de
identificacion de Actividades y Procedimientos del proceso
Gestion Financiera donde se diligencid para la operacion
14.3.3 "Consolidacién de la Informacion de las Dependencias
que no se encuentran en Red" en la columna “SERIE Y
SUBSERIE" , que la serie es la 3.3.21 Comprobantes y la
subserie la 3.3.21-1 De Egresos, adicionalmente, las carpetas
con la documentacion que fueron suministradas para
adelantar la auditoria correspondiente a esta operacién
estaban marcadas como documentos de apoyo y no con las
series que reportan en el Derecho de Contradiccién, lo cual no
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8. SERVICIO
EDUCATIVO

8,9,J Gestion Financiera
8.9.J03 Tesoreria

carpetas con la informacién reportada por algunas
dependencias como DAF| y Bienes y Suministros, los cuales
no guardan relacion con la gestién contable (capacitaciones,
solicitudes de ingreso a las instalaciones del CAM,
evaluaciones del desempefio, etc), dificultando Ila
organizacion, trazabilidad y debido archivo de los documentos
que evidencian la gestién y reportes de caracter contable.

Duplicidad de Documentos:

En la Carpeta Nomina del mes de diciembre de 2013, se
encuentra duplicidad del oficio SE-PSE-DS-4586 de diciembre
31/2013.

Firmas responsables:

ISe puede evidenciar cuadro del reporte aportes patronales
vigencia 2013. por valor de $210.113.882 sin la firma del
Secretario de Educacion Municipal, el cual fue anexo al oficio
ISE-PSE-DS-3198 del 03/10/2014 para solicitar verificacion de
IPAC ante la Direccion de Afiliaciones y Recaudos Fiduciaria la
Previsora S.A. Incumpliendo el Articulo Cuarto del Acuerdo
060 de 2001 emanado del Archivo General de la Nacion
Firmas Responsables)

es correcto por las razones que se expusieron en el hallazgo.
Asi mismo, se encontraron archivadas comunicaciones que no
guardan relacion con la gestion y operacion contable,
situacion que se dio a conocer a los funcionarios durante la
ejecucion de la auditoria, estas falencias en la aplicacion de la
Ley General de Archivo deben ser corregidas.

Por lo anterior, el hallazgo queda en firme y deben suscribirse
en el Plan de Mejoramiento las acciones correctivas que
permitan subsanar las causas que dieron origen al mismo.

El hallazgo queda en firme para suscripcion de plan de
mejoramiento, toda vez que el proceso mediante el ejercicio
del derecho de contradiccion confirma la duplicidad del
documento (oficio), quedando dos folios con el mismo namero
consecutivo (borrador y el definitive)  Contraviniendo el
principio de Orden Original ley 594/2000.

Con respecto a Firmas Responsables, la Secretaria de
Educacion no ejercio derecho de contradiccion lo que confirma
el presente hallazgo, para lo cual deben suscribir Plan de
Mejoramiento.

14 GESTION
FINANCIERA
14.3 Gestion Contable
14.3.3 Consolidacién de
la Informacion de las
Dependencias que no
se encuentran en Red,

Se observd que en el afo 2013 el Departamento
Administrativo de Bienes y Suministros no reporto
oportunamente, ni en la debida forma la informacion requerida
por el area de contabilidad con respecto a los bienes
inmuebles del municipio (con excepcion de los bienes
inmuebles en comodato), traslados entre dependencias vy
saldos de almacén, por lo que deben trabajar con datos
historicos. afectando la confiabilidad de los estados
financieros que se reportan trimestralmente a la Contaduria

General de la Nacion.

Los argumentos expuestos en el derecho de contradiccion por
el Departamento Administrativo de Bienes y Suministros no
logran desvirtuar el que no se presentd oportunamente la
informacion requerida por el area de Contabilidad con
respecto a los bienes inmuebles, ni que la misma no cumplia
con los parametros requeridos. Por lo tanto, el hallazgo se
mantiene en firme y deben suscribirse en el plan de
mejoramiento las acciones correctivas que permitan subsanar
las causas gue dieron origen al mismo.
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14- GESTION
FINANCIERA

14 .4 Gestion Tesoreria
14.4.1 Impuesto
Industria y comercio

Una vez revisados los oficios de emplazamientos a
contribuyentes para las vigencias 2013 y 2014 se evidencia
que para la vigencia 2013 se presentd problema de envio de la
misma, de igual manera para la presente vigencia se
encuentra represados los oficios de emplazamiento del plan de
fiscalizacion 2014 ya que no se cuenta con el servicio de
correo certificado; asi mismo se evidencio en la oficina de
ejecuciones fiscales dos oficios de diferentes fechas a un
mismo contribuyente y con la misma direccion donde Ia
empresa de correspondencia hace la devolucion de la misma
por direccion errada y la segunda por cliente desconocido, que
al ser comparado con el registro de Camara de Comercio se
observa que la direccion es la misma del documento enviado
por el correo certificado, lo que permite concluir que el
servicio de correo certificado no se esta prestando
adecuadamente.

Para el suministro del servicio de correo certificado se
publicaron los estudios previos el 21 de febrero y el contrato
fue suscrito el 9 de mayo del presente afo, tiempo en el cual
la Administracion Municipal no contaba con este servicio,
siendo responsabilidad del Departamento Administrativo de
Bienes y Suministros garantizar que los procesos de la
administracion se ejecuten con fundamento en los principios
de la funcion publica y provean los elementos esenciales de
trabajo como es la correspondencia de las dependencias que
generan ingresos, ademas garantizar que este servicio se
preste en forma permanente, por tal razén no se aceptan los
argumentos presentados, quedando en firme el hallazgo
para presentar plan de mejoramiento.

14- GESTION
FINANCIERA

14.4 Gestion Tesoreria
14.4.1 Impuesto
Industria y comercio

Una vez revisados los archivos de ajustes efectuados por la
Coordinacién de Industria Comercio a este impuesto, se
evidencio notas créditos (NC) y documentos de ajuste (DA) los
que son identificadas con el afio y un consecutivo asi: NC-
2013-515, al indagar sobre el destino final de la nota en fisico,
se obtuvo como respuesta que no existian en fisico y que solo
quedaban registradas en el sistema. Lo anterior incumple los
principios de Contabilidad Generalmente Aceptados al realizar
registros sin el respectivo soporte documental, ademas, no
constituye la certificacion del administrador del impuesto
basado en los saldos que arroje la cuenta del contribuyente en
el sistema, titulo ejecutivo, segun Sentencia 12.190 del 12 de
octubre del 2001 del Consejo de Estado.

El documento fisico de las Notas Débito y Crédito, garantizan
que los valores causados a favor o en contra de un
contribuyente puedan ser verificados y autorizados por un
funcionario responsable, evitando que se realicen descargos o
abonos no autorizados. Dichos documentos deben reposar en
el expediente de cada contribuyente para futuras
reclamaciones, donde se exprese el motivo de la nota, el valor
a descargar o abonar y la persona que autoriza este tramite;
por lo tanto no se acepta la respuesta dada y debe
realizarse plan de mejoramiento a este respecto.
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14- GESTION
FINANCIERA

14 .4 Gestion Tesoreria
14.4.1 Impuesto
Industria y comercio

Con el fin de realizar una revision a los expedientes de los
contribuyentes que fueron exonerados, se tomo una muestra
de cada uno de los que reunian los requisitos consagrados en
los articulos 180, 182, 183, 184 y 190 del Acuerdo 017 del
2012-Codigo de Rentas del Municipio de Armenia,
encontrandose que al contribuyente Frutas y Verduras con
codigo No 001189122 le fue otorgada dicha exencion
mediante las Resoluciones Nos 097 del 8 de marzo del 2013 y
177 del 4 de julio del 2013, lo que demuestra falta de control
en la elaboracion y expedicion de Resoluciones.

Una vez verificadas las dos Resoluciones, se pudo constatar
que fueron concedidas a locales diferentes de un mismo
contribuyente; por lo tanto se acepta el derecho de
contradiccién presentado. Por lo anterior se desvirtta el

hallazgo

14- GESTION
FINANCIERA

14.4 Gestion Tesoreria
14.4.1 Impuesto
Industria y comercio

Una vez revisada la base de datos reportada por la
Coordinacion de Industria y Comercio a la oficina de

Ejecuciones fiscales, se pudo evidenciar que existe duplicidad
en la asignacién de cédigos asi:

Cdédigo No 1 | Contribuyente Codigo No 2 |
001178697 Ceviches de la15 006027052
001177581 Distribuidora los Alamos 006201800
001192010 Berhlan de Colombia 001195378 |
002051090 Curtimbre Lopez Jaramillo | 001190182
001191177 Diego Fdo. Cardona 001185534
001178248 Distribui. Palacio de la | 001194969
Moda N
001190820 El parador del Aguacate 006183200
001194065 Hotel Café Armenia 001197204
001194804 Hotel Quindio Real 001185518
001185825 Manuel Guillermo Puerta 001180030
001181662 MundoTel 001190901
001183312 Optivisual 001194332
001193489 Urpec s.as. 001181974
001181352 Ventanilla Alamos Quindio | 001195261
001192859 Zonica Bar 001196775

Contribuyentes con doble No de identificacion asi:

No identificacién 1 | Contribuyente No
identificacién 2

41926297 Cosmitet 830023202

41891268 Distribui. Los | 19148225

No se acepta la respuesta entregada, toda vez que al
encontrar un contribuyente con dos cédigos genera
incertidumbre al no saber a cual de ellos se le debe tener en
cuenta para la presentacion de la liquidacién anual del
Impuesto de Industria y Comercio, quedando el otro como
extemporaneo, ademas no hablan de los contribuyentes que
presentan doble identificacion, por lo tanto estos casos deben
ser revisados y depurados de la base de datos. Es por ello
que se debe presentar plan de mejoramiento.
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Alamos

94369133 Envasadora del | 24560430
Quindio

6280289 Expendio de | 7506548
came Rolo de
Armenia

801002550-4 Inversiones  JL | 41900400
ESP EU

4904054 La casa de las | 41949054
maderas

41926163 La casa del | 98554428
Bebe

4369275 Radio Ciudad | 900015266
Milagro

16414874 Sastreria la 14 184144871

Lo anterior dificulta la labor de cobro coactivo que realiza la
oficina de Ejecuciones Fiscales.

8. SERVICIO
EDUCATIVO

8,9.J Gestion Financiera

8.9.J03 Tesoreria

Seguimiento al PAC

El equipo auditor evidencid en el expediente denominado
"INFORMES DE GESTION RELACION PAC terceros vigencia
2013°, que en muestra tomada a los meses de febrero,
marzo, abril y diciembre, que los valores reportados por
nomina aportes patronales no coincide con la informacion
reportada mediante Matriz “LA PREVISORA S.A. APORTES
PATRONALES VIGENCIA 2013".

VER ANEXO: 1

Incumpliendo el articulo 8 "Reporte de informacion de las
entidades territoriales” del Decreto 3752 de 2003.

El hallazgo queda en firme, toda vez que no se evidencio el
soporte de ajuste al PAC en el mes de diciembre 2013, como
se pudo verificar en los documentos presentados por la
Secretaria de Educacion, por lo tanto deben suscribir Plan de
Mejoramiento.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext. 303-304 Fax 7440285
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8. SERVICIO
EDUCATIVO

8.9,J Gestion Financiera
8.9.J03 Tesoreria

AJUSTE DE CUANTIAS Y RECLAMACION
RA !

1. El equipo auditor realizé una muestra del pago de Aportes
Patronales de los meses de febrero, marzo, abril y diciembre
de 2013, febrero, marzo y abril de 2014, de la cual no se
evidencia verificacion y consolidacion de la informacion a fin
de determinar los valores reales a favor del ente territorial y
que hasta el momento no han sido ni detectados ni cobrados a

la FIDUPREVISORA.,

De igual manera, existen dos cuadros a fecha corte
31/12/2013 por valores de $210.113,882 ylo $197.278.342,
de los cuales no se tiene la claridad sobre el saldo a favor del
Municipio para ser reclamado a la Fiduprevisora.

2. Por otro lado, al solicitar evidencia a la Secretaria de
Educacién, sobre la reclamacion de excedentes por concepto
de aportes patronales a la Fiduprevisora S.A. vigencia 2013, la
cual hasta ese momento no habia sido reflejada, se procedio a
solicitar dicha informacion a través del Acta No. 641 de
01/10/2014. Posteriormente suministraron respuesta con oficio
SE-PSE-DS-3199 de 03/10/2014 que tiene anexo el oficio No.
SE-PSE-DS-3198 de 03/10/2014 enviado a la Direccidn de
Afiliaciones y Recaudos Fiduciaria la Previsora S.A., por la
cual se realiza la reclamacion por $210.113.882 de |a vigencia
2013 aportes patronales. Incumpliendo el Articulo 11y
Paragrafo 1 del Decreto 3752 de 2003

Queda en firme el hallazgo por cuanto la Secretaria de
Educaciéon no aporté documentacion  suficiente  que
desvirtuara los conceptos emitidos por el equipo auditor. La
respuesta en derecho de contradiccion menciona el valor
girado por el MEN $567.338.742 del mes de diciembre de
2013 como ajuste CONPES, no siendo clara su exposicion y
dejando de lado la evidencia de consoclidacion de la
informacion en valores reales a favor del ente territorial a fin
de ser recuperados mediante cobro a la Fiduprevisora. Por lo
tanto deben suscribir Plan de Mejoramientc para eliminar la
causa del hallazgo.

10

8. SERVICIO
EDUCATIVO

8.,9,J Gestion Financiera
8.9.J03 Tesoreria

FRACCIONAMIENTO DEL REPORTE DE INFORMACION

Se evidencia que las novedades enviadas por la Secretaria de
Educacion a la Direccién de Afiliaciones y Recaudos Fiduciaria
la Previsora, mediante oficios Nos. SE-PSE-DS-0030 de
02/033/2013, SE-PSE-DS-0329 de 01/02/2013, SE-PSE-DS-
0759 de 05/03/2013, SE-PSE-DS-1105 de 02/04/2013, SE-
PSE-DS-1378 de  23/04/2013, SE-PSE-DS-1556 de
06/05/2013, SE-PSE-DS-1808 de 04/06/2013, SE-PSE-DS-
2195 DE 02/07/2013, SE-PSE-DS-2722 de 05/08/2013, SE-
PSE-DS-3065 de 04/09/2013, SE-PSE-DS-3507 de
04/10/2013, SE-PSE-DS-3833 de 06/11/2013, SE-PSE-DS-

Se ratifica el hallazgo toda vez que la Secretaria de Educacion
no esta reportando copia de la nomina de los docentes activos
afiiados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, las novedades de personal que se hayan
producido durante el mes inmediatamente anterior.

De acuerdo a lo descrito en el derecho de contradiccion
ejercido, en el cual informan que solo reportan las
consignaciones efectuadas de las nominas mensuales por
cuota de afiliacion y padres cotizantes como un valor

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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4268 de 02/12/2013, se estan reportando de manera
fraccionada, toda vez que en los soportes se encuentran
novedades de meses anteriores y vigencias anteriores,
quedando pendientes novedades que corresponden al periodo
informado, incumpliendo lo estipulado en el articulo 8 del
Decreto 3752 de 2003, Resolucion 357 de 2008 y MECI 1599
de 2005.

agregado de la Secretaria, incumpliendo el articulo 8 del
Decreto 3752 de 2003. Por lo tanto deben suscribir el
respectivo plan de mejoramiento.

8. SERVICIO
EDUCATIVO

8.9,J Gestion Financiera
8.9.J03 Tesoreria

ERROR EN LIQUIDACION APORTES PATRONALES-
CESANTIAS- reporte de némina.

La Secretaria de Educacion Municipal en la Matriz de
Liquidaciéon Aportes Patronales- Nomina del mes de diciembre
de 2013, reportd en el item PATRON S/INOMINA el valor de
$944,095.735 para cruce de cuentas con la FIDUPREVISORA,
en el concepto Cesantias de los Directivos Docentes se
incluyd como porcentaje del 8.33% el valor total bruto de la
némina del mes de diciembre por $367.806.197 generando un
mayor valor para este mes por aportes patronales, diferencia
que a la fecha de la auditoria no ha side detectada por la
Secretaria de Educacion. Incumpliendo el articulo 11y
paragrafo 1 “AJUSTE DE CUANTIAS" del Decreto 3752 de
2003.

La Secretaria de Educacién no ejercioc derecho de
contradiccion frente al hallazgo, en consecuencia deben
suscribir plan de mejoramiento.

12

8. SERVICIO
EDUCATIVO

8.9,J Gestion Financiera
8.9.J03 Tesoreria

DEFICIENCIAS EN PROCESO DE CONCILIACIONES
BANCARIAS.

El Departamento Administrativo de Hacienda emitio directriz a
las Secretarias de Educacion y Salud tendiente a iniciar los
saldos de libros de bancos con los valores reflejados en los
extractos bancarios a partir del 1/01/2014, generando
confusion en el manejo de la informacién de partidas que se
ven reflejadas en extractos bancarios y que no poseen la
contrapartida. Es de anotar, que las conciliaciones bancarias
no corresponden a la realidad financiera de la Secretaria de
Educacion, toda vez que 2 la fecha de la auditoria se
presentan saldos pendientes por conciliar en los cuales no se

Se ratifica el hallazgo para los tres procesos involucrados, en
cuanto a la Secretaria de Salud viene con plan de
mejoramiento de gestion hallazgo 18 vigencia 2012, el cual se
traslada a la presente vigencia con No.12, dado que poseen
un avance del 50%, segun lo reportado en derecho de
contradiccion de noviembre 19/2014.

Asi mismo, la Secretaria de Educacion debe suscribir Plan de
Mejoramiento teniendo en cuenta que las conciliaciones
bancarias presentan diferencias sin conciliar.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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7. DESARROLLO

INTEGRAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL

EN SALUD

7.1 Despacho

7.1.2 Gestion Financiera
7.1.2.2. Contabilidad

tiene claridad a qué tipo de diferencia corresponde (cheques
pendientes, depdsitos no acreditados, notas débito o crédito
no contabilizados, errores u omisiones), dificultando el proceso
de auditoria y seguimiento. Ademas, se tienen saldos de las
cuentas de varias vigencias en diferentes aplicativos sin
conciliar (FINANZAS PLUS 2009- S| ARMENIA desde el 2010
hasta 2013 y FINANZAS PLUS nuevamente desde 1/01/
2014).

Con respecto a la Secretaria de Salud, en 2014 continué con
los saldos de libros de bancos y viene realizando depuracién
de las diferencias de afios anteriores.

Lo anterior, contraviene los principios,| normas contables y
financieras articulos 1, 2 en los cuales se destacan -utilidad de
la informacion, comprensibilidad, pertinencia, confiabilidad,
oportunidad, uniformidad de la informacion, veracidad,
claridad, continuidad, exactitud, la importancia de que sean
medibles y cuantificables, “Articulo 2°. El procedimiento para
la implementacién de controles al proceso contable publico
debe ser aplicado por los entes publicos incluidos en el dmbito
de aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 354 de 2007 y
en las demas normas que la modifiquen o la sustituyan. De la
Resolucion 357 de 2008 de la CGN.

En cuanto a la respuesta dada por el Departamento
Administrativo de Hacienda, se observa que la directriz de
cargue de saldos iniciales de libro de bancos corresponde a
lo evidenciado en los extractos bancarios, por lo tanto las
acciones que se vienen realizando conjuntamente entre las
tres dependencias para depurar las diferencias no conciliadas
entre auxiliares de bancos y extractos bancarios, y conciliar
con el area de contabilidad. deben incluirse en el plan de
mejoramiento a suscribir,

13

7. DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD

7.1 Despacho

7.1.2 Gestién Financiera
7.1.2.2. Contabilidad

CARGUE DE INFORMACION EXTEMPORANEA PAGINA
SUPERSALUD.

El equipo auditor en verificacion del reporte del cargue de
informacion del Formulario Reporte de Pagos relacionado a
Rentas Cedidas cuya emision debe realizarse a mas tardar en
los primeros diez (10) dias de cada mes, se evidencid que los
reportes de los meses de enero y febrero de 2013 y julio de
2014 fueron cargados extemporanea mente.

Lo anterior contraviene lo dispuesto en la Circular Externa 047
-Circular Unica- de la Superintendencia Nacional de Salud, la
cual regula las instrucciones generales y remision de
informacian para la inspeccién vigilancia y Control.

De acuerdo a la normatividad que regula los formularios
que se deben remitir a la Superintendencia de Salud, es
decir, a la Circular Externa No. 047 de 30/11/2007
(Circular Unica), en el numeral 7 del titulo V, regla la
“Informacién sobre rentas cedidas”, y establece que los
reportes que se remiten de manera mensual. los diez
(10) primeros dias de cada mes, rige desde la
modificacion de la Circular Externa No. 057 del
28/10/2009, la cual entrd en vigencia a partir de 2010,
por tanto, no son de recibo los argumentos esgrimidos
por parte de la dependencia auditada para los informes

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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cargados en la plataforma utilizada en el caso de los
meses de enero y febrero del afio 2013, y julio de 2014.
En consecuencia se debe suscribir el plan de
mejoramiento correspondiente.
Segun acta No 634 del 29/09/2014 se pudo evidenciar que en
la vigencia 2013 y 2014 no se han realizado bajas en lo que |No se acepta la respuesta al derecho de contradiccion
14 |1 15.3.4 Proceso para dar | respecta a los bienes muebles devolutivos del Municipio de ejercido por los auditados, toda vez que las acciones se

de Baja Bienes Muetles
Devolutivos.

Armenia. Por lo cual se observa reincidencia del hallazgo No
5, de la Auditoria Financiera 2012 realizada por la Contraloria
Municipal de Armenia. “Solicitar al Comité Técnico de
Sostenibilidad Financiera de la Alcaldia de Armenia
autorizacion para realizar las bajas de Bienes Muebles que se
efectiian en la Entidad" con vencimiento al 31 de diciembre de
2013,

encontraban vencidas desde diciembre del 2013, las
actividades que han venido desarrollando posteriormente al
vencimiento deben incluirlas en la suscripcion del nuevo Plan
de Mejoramiento. Por tal razén no se acepta loas
argumentos presentados , quedando firme el hallazgo
para presentar Plan de Mejoramiento.

15

156.3.3 Manejo y control
de los inventarios de
Bienes Muebles
Devolutivos.

Una vez verificada la muestra de los contratos Nos 009 de
2013 001 y 004 de 2014 se pudo evidenciar que la
informacion contable que reporta mensualmente el Almacén
General del DABS al area de contabilidad es incompleta e
inexacta dificultando al equipo Auditor realizar la confrontacion
de la informacion con los registros contables.

Contraviniendo los principios de contabilidad generalmente
aceptados articulos 17 la contabilidad permite identificar,
medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e
informar, las operaciones de un ente econémico, en forma
clara, completa y fidedigna’, Articulo 4"... La informacion es
comprensible cuando es clara y facil de entender, La
informacién es Util cuando es pertinente y confiable, La
informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la
medida en la cual represente fielmente los hechos
economicos, La informacion es comparable cuando ha sido
preparada sobre bases uniformes.

Una vez verificado el derecho de contradiccion se pudo
constatar que la respuesta no corresponde con el hallazgo
planteado por el equipo auditor, ya que a lo que se refiere es a
la informacion incompleta e inexacta que se envia al area de
contabilidad. Por tal razon no se aceptan los argumentos
presentados, quedando en firme el hallazgo para
presentar Plan de Mejoramiento.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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10. Transito y
Movilidad

10.1 Despacho
10.1.5 Contabilidad

DIFERENCIAS POR APROXIMACIONES

Se pudo evidenciar que en las vigencias 2013 y 2014 los
datos proporcionados por la Secretaria de Transito y
Transperte sobre la venta de servicios, multas de
transito, cursos de normas de transito y transferencias
externas SIMIT, no coinciden con los datos registrados
en contabilidad, porque en la mayoria de los casos
presentan diferencias por aproximaciones en sus cifras,
contraviniendo las normas contables, tales como el
articulo 119 del Regimen de Contabilidad Publica.

No se logran desvirtuar en la respuesta las falencias
presentadas en la informacién contable en relacion con
la aproximacion de los valores reportados en los
ingresos por servicios, se sugiere realizar mesas de
trabajo entre la Secretaria de Transito y el
Departamento Administrativo de Hacienda con el fin de
subsanar dichas inconsistencias.

El hallazgo queda en firme y debe suscribirse Plan de
mejoramiento para eliminar las debilidades presentadas.

17

10. Transito y
Movilidad

10.1 Despacho
10.1.5 Contabilidad

FALTA DE CONCILIACION DE LA INFORMACION

En la planilla denominada informe de Presupuesto de
derechos de transito y /o venta de servicios- Fondo de
multas de transito afio 2013, en el concepto
“Certificaciones, servicios y otros tramites”, documento
emitido por la Secretaria de Transito y Transporte, se
evidencio que en el mes de junio registra un valor total
de $1.910.723 y en el libro auxiliar del area de
Contabilidad aparece por valor de $1.963.268, arrojando
una diferencia de $52.545 de mas en Contabilidad, lo
que permite inferir que para el mes expuesto no se
realizaron conciliaciones de la informacién. Lo anterior
contraviene los articulos 1 y 4 de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, Decreto 2649 de
1993.

En la respuesta dada por la Secretaria de Transito y
Transporte al igual que la dada por el Departamento
Administrativo de Hacienda se observé que en el area
de Presupuestc se corrigieron los errores presentados
en las cifras del rubro "Certificaciones, servicios y otros
tramites” de junio de 2013, mientras que no ocurrid lo
mismo en Contabilidad. El hallazgo queda en firme y
debe suscribirse Plan de mejoramiento para eliminar las
debilidades presentadas.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Departamento Administrativo de Hacienda
DH-PGF-DF- 1229

Armenia, Q., Diciembre 30 de 2.014

-

Doctora . tnaba: o o LiL Uie

- A N o T e g
Olga Lucia Zuluaga Alzate
Directora

Departamento Administrativo de Control Interno
Alcaldia Municipal
Ciudad

Con el fin de aclarar los conceptos del informe final de la Auditoria de Gestion
Financiera y Contable vigencias 2013-2014 respecto a los hallazgos 5, 7 y
17, me permito solicitarle sean reconsiderados dichos hallazgos ya que los
argumentos ya expuestos permiten controvertir los mismos.

En espera de su respuesta.

Atentamente,

/ng/QQQ( Q

Luz Elena Mejia Cardona
irectora
Departamento Administrativo de Hacienda

Elaboro: Claudia P}b
Reviso y aprobd: Luz Elena Mejia C.

R-AM-PGG-001-Version & aRDH
Fecha: 15/10/2013

Centro Administrativo Municipal CAM, piso principal Tel — (6)7417100Ext.701 CP.630004
Correo Electronico: hacienda@armenia.gov.co



Departamento Administrativo de Control Interno

DC-PCE-AI-040
bl

Armenia, enero 23 de 2015

Doctora

Luz Elena Mejia Cardona

Directora

Departamento Administrativo de Hacienda

REF: Plan de Mejoramiento Auditoria Gestion Financiera y Contable,
vigencias 2013-2014

Respetada Doctora:

Muy respetuosamente me permito informarle que el Plan de mejoramiento
resultante de la Auditoria a la Gestion Financiera y Contable, vigencias 2013-2014,
presentado por su despacho mediante oficio DH-PGF-DF-0207 del 19 de
enero de 2015, queda suscrito a partir de la fecha. Para los fines pertinentes
nuevamente se anexa en medio digital al correo institucional el plan de
mejoramiento, que de acuerdo a su competencia corresponde a los hallazgos
Nos. 1, 2, 12 (compartido con las Secretarias de Educacion y Salud) y 16
(compartido con SETTA).

La implementacion de las acciones de mejoramiento propuestas estara a
cargo de la dependencia auditada y el seguimiento se realizara por parte del
Departamento Administrativo de Control Interno de acuerdo con la
programacion establecida.

Atentamente

Proyecltd y Elabord: Jorge @o A J_ N
_ 2N

Anexo: Lo Enunciado
Tora 12 }’ s
A 4590,
R-AM-PGG-001-Version8 AT en @ k ‘_, Net ¥

Fecha: 15/10/2013 Y Parnieo
Farn I,zn_;-fu'\.f s JL"L{

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel - (6)7417100 Ext. 303 304 CP.630004
Correo Electronico: controlinterno@armenia.gov.co
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FECHA Informes de Auditorfa Interna da Calidad
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TO: X Informes de Auditorfa lnlema de G&smn

" informes de Audioria de Tercers Pare

- | TIPO DE ACCION

N° de Accién NO CONFORMIDAD/HALLAZGOS . e Hiaiae PROCESO
: i AP: Accién Preventiva P

- ACCION
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claboracidn y formuiacidn del Manual Accin Contive
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Sepmaef‘umnndrowmneimuwmwm 2013, por valor de $210.113 882 sn la del correcto da laz firmas de Efectuar wista bueno por supenor wwmedialo de los oficos de Seciotaria de
firmg gei Secietano de Educacan Municpal, el cual fue snexo af ofcio SE-PSE-DS-3198 del DX10/2012 Acein Comectvg Servcio Educaling | de aportay. y aportes dul lomradndeluapum patronales donde se verilique o lieno. 0X01/2018  JON22015 12 meses Edicacisn Municionl x
para sokcitar venficaciin de PAC ante la Dueccn de Alilacones y Recaudos Fiduciana la Previsora S A docente I

Y

Incumpliends el Articulo Cuano del Acuerda 0G0 de 2001 emanado del Archiva General de la Nocion
(Firmas Responsables)

| | ‘

| |
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Seguimienta sl PAC

El equpo auditat awdencia en el expediente denominado “INFORMES DE GESTION RELACION PAC
eroeos wigenca 20137, que en muesta lomada @ los meses de febrero, marzo, abni y diciembre, que los

velornes. (eponades por néming apories patronales na cancide con 18 infarma reponada mediante Matrz
“LA PREVISORA S A APORTES PATRONALES VIGENCIA 203",
VER ANEXO: 1

Incumpliendo el artfcula 8 ‘Reporte de infarmacisn da lax entidaden territonales” del Docrafo 1752 de 2003

AJUSTE DE CUANTIAS ¥ RECLAMACION EXTEMPORANEA

1 El oquipo audilor fedlizo una muesia del pago de Aportes Patronales de los meses de febrero, maro,

abnl y d-umnhrc de 2013, febrera, marzo y :bﬂl de 2014, de I cual no se evdencis verficacidn y'
afin g inaf los vatores feales a favor del ente taritoriol y que hasta el

mmummdmdm-uFWﬂe

-'agaa:. fecha cone 31MZ2013 por valos de 5210113882 yio
cusles 7o) Mplhﬂlldwmﬂuldulhmw%mpnwnmudmwwl

2 Poroto tsds sl s solicitar evdencia  ta Secrélaria de E 6. sabre |

conceplo de apades paleoles a b Fiduprevisora S.A vg«mma.uuummnmmmu

sdo raflejada, sa piocedic 3 solcitar dicha irformacién @ Wravés del Acta Mo. 641 de 01102014

Postenorments suministramn respuesta con ofioe SE-PSE-DS-3199 de 03/10/2014 que tiona anexo &l Mhm‘

Mo, SE.PSE-DS-3194 de 031012014 enviado o la Direccidn de Afiliacionss y Recaudos Fiduciana ln

Pravisora 5 A, por la cual se reskza W rectamacion por 5210 namm In wgencia 2013 aportes patronales.
Antieulo 11 y Paragralo 1 Irs2de

FRACCIONAMIENTO DEL REPORTE OE INFORMACION |

Se ewvidencia que las novedades. mwu&maasm. Direccan de Afliaoones y

Recaudos Fiduciaria W Prewsoa, medisnte oficos Nos SE-PSE-DS0030 de ozo:ums: SE. PSE»D&
G329 de 01022013, SE-PSE-DS-0750 de 0S0X2013, SE-PSE-DS-1105 de 02/04/2012, SE.PSE.DS1378
de 23/D4(2013, SE-PSE-DS-1555 de OB/0S/2013, SE.PSE.DS-1408 de 04/08(2013. SEPSE-DE-2195 OF
Q2M07/2013, SE-PSE-DS-2722 de 05082013, SE.PSE.DS-3065 de 0400013 SE.PSE-DS-3507 de
0411012013, SE-PSE-DS-3833 de 081172013, SE.PSE-DS-4268 de 02122013, se estin repontando de
mangra  facconada, 1od2 vez que en los sopoites s& de meswss i ¥

vigencias antenores, que 2 penoda :
o estipulada en &l aniculo 8 daf Deciala 3752 de 2003, Resolucidn 357 de 2008 y MECI 1569 de 2005

ERROR EN LIQUIDACION APORTES PATRONALES-CESANTIAS- teparte de nbmina

La Secretaria de Educocian Mumcipal en la Malriz de Liquidacion Apofies Patronales- Nomina del mes de
diciembre de 2013, reportt en el llom PATRON SINOMINA el valor de §944 095 735 pary cluce de cuertan
con la FIDUPREVISORA, on #f cancenlo Cesantins de los Directivas Cocantes 6o meluys como porcantaje
del 8 33% el valor total bruto de la ndming del mes de l!ll:hmbre por $367 B0G 197 genatarda un mayor valor
puaewmn  por apartas patianales. diferencia que @ la fecha da Ia auditoria no ha sy detectada par Iy

m el aniculo 11y paragrale 1 "AJUSTE DE CUANTIAS™ del Decreto
352 de

IDENTIFICAR Y DEPURAR PARTIDAS CONCILIATORIAS.

El Depanamento Admmnsbalivo de Macienda emitié directriz o las Secrotavins de Educacidn y Salud
fendiente a inciar los saldos de libros de Bancos con los valores &n los exliacios bancanos a parmi
del 1412014, generando confution en ¢l manejo de la informacién de pamdas que se ven refiejadas en!
exraclon bancarios y que no poseen b contrapartida. Es de anolar, que las concliacionss bancanss no.
cofresponden a 1a realidad financiera do t Secretaria de Educacion, loda vex que a la fecha de la suditoria |
se pmenmn satnm pcv\dmmes por conciliar en ks cuales no s tene clardsd 8 qué hpa de diferencia
nommmnaéduonu contabilizades, erores)

uum-:annm-l dﬁuhmepcmdcmmh mis, s henen saldas de las cuentas
fias vigentiss en diferenies aphcativos nom:dur (FINAN?AS PLUS 2008 SI ARMENIA desde ol

"D‘O hasts 2013 y FINANZAS PLUS nuevamente desde 1101/ 2014),

Con respecio o la Sacrelania de Salud, en 2014 continud con los sakdos de hbros de bancos y m‘
ion de los de oS "

Lo antencr, conlraviens ios nomas contables y financieras aniculos 1, 2 en ks cudles se
desiacan -utiidad de la mlurmac-dﬂ eummmbnmd pirimwudl canfiabiidad, oporumidad, undarmidad d-
ta informagidn, alandad =nrﬂm.1=ud exactitud, la Impnmncu de que sean medibles y
“Articulo 7' El ey 3] procese contable plblico
debe ser aphcado pot ks anles pubhcos incluidos en ol Smbito de oplicacon dil Regimen de Comtabikdad
Pul*u ae conlormidad con o dispuesto en la Resolucidn 354 de 2007 y en las demas nomas que |
als De la 357 de 2008 de la CGN

CARGUE DE INFORMACION EXTEMPORANEA PAGINA SUPERSALUD.

€1 2quipo auditor en venficacion del reporte del cargue de informacion del Formularia Reporte de
Pagos relacionado a Rentas Cedidas euya emision debe realizarse a mas tardar en los primeros dlez
{14) dids de cada mes, se evidencio que los reportes de (o8 moses de encro y febrero de 201 v Julla,
de 2014 tueron cargados extempocdnea mente.

Lo anterior lene lo en .
Nacional de Salud. 13 cual reguia las
inspeccion vigilanela y Control,

Externa 047 Circular Unica- de 12 Superintendencia
y remision de i para la

- )

Vanficacion la informacidn contenida en log valores mpor;
Servicio Ecucativg naming apanes patronales y la informacdn reponades mediante
Matriz dirigida a la PREVISORA S A APORTES PATRONALES

2dos por
Agcion Correctrva

Sﬂlclll 260 ante la Previsora S Ade los
=i P = | favor del Muni “Armenis 2T
e omhmlﬂllill Decreto 3752 d 2003, Articula 10°. Giro da los - 1
- : - pones. La enl Tetriorial con base 4 los spories proyectados. pal
Aec-onj.‘mm _ﬂ_.,,_. Servicio Educativa lIMnnlenodu Hacienda y Crédite Publico yglrinondamqlm-nbal
e ‘onda Nacicaal de Prestacionales Sociales del uagmm realizar
ar al Programa Anual GICIF
PAC, i —‘-dﬂandun-ah

Reakizar ol cuadro comparativo pacs concikacién con la

fqudada y
teportada en el .mwlm HUMAND de Sopone Logico

W e mimnmdﬁn‘
ano valares a favor del municipla de
ﬁemosaemﬂnwum ! 030172015
aparies del docente

£ 5 | wgencia fiscal, =

Venficacion do ln mlarmanén contenida en lox reponte ofectundo de

Servicio Educativa rovedades enviadan por la Secretaria de Educacion a la Diecoion de
filiciones y Recaudos Fulucana b Prevsom

Accain Cotectiva

Reportar infarmacdn quidada en el aplicative HUMAND de
Servicia Educativo Soporle Logico.

Accdn Corectiva

migracidn de patidas pendienies de conchacin se realizard

La
Brvicla Rdyewtreo, regisiranda estas mismas en el documenta 308 Nota de Contatalida:

Avclan Coracive sa?ﬁ;ﬁ;"”"" Pt sef criizadas can los valores de exiraclo § fealizar la conclhacién
o bancana

Dilgencar 1n informacian refeenie a o Crevlse Unica y enviar

Aepian Careotiva 50588 opanunamente los archivos cormwpondientes an las  tarmines

eslablecidos por la SUPERSALUD

Efectuar varificacion mansual de las actas de posesion en
comparacion con el reporte sfectuado de navedaden

omviadas pot la Secretaria de Educackin a la Direceion ds 02012015

y Recaudos Fiducana la Prewscra
de los vislates |y
ene npl»e-lwb Humano en felscian con los. pagal 03012015
te P
Migracion las partadas identificadss como pendientes de Si-

ARMENIA al lmnw Firmnzos Plus, de coda uny de fas
.gwnéu bancarias de Secretuna de Educacian y Secretana de
all

ORAH0S
'2 Reshzat los ajustes corespondientes a Is wgenca actual y
vigencas antenoles.

Elabarar Cronograma de las fochas de prasentacion de las
I'!fl‘vprrr\ﬁ relandos con base en ol calendano fiado por la 02/0112015
ERSALUD

NS 12meses
_';mml-s- C
B;IEFJNE 12 manes
;;nms _-Vlmuu-
3nEns 12 mesen
31N 22015 12 meses

Secratsna do
Educacidn Municipal

Secretana de
Educackin Municipal

Secretana de
Educacion Municipal I

Educacon, Secretarly
di Salud y
Depatamento
Administrative de
Hacienda Area de
Tesoreria

Aren  Contable
financigra Secretana de-
Salhuet

X

x




Proceso pare dar de Baja Bwnes Muebles Develutivos. f
Amacenista General |
» snmmum;:umnummqnmnmm::z:u_mmumwm"b i e e i “Mhupnmumm.&me mm.“m“m , Fppiogiingoniy '
Gue resgecia 3 ks bienes musbles cavohtivos del Muncipo s Por obsena lancaenca del Acaon Cotrectiva meses  Admwnmiracion de
hallazgn Na 5, 88 fa Auditoria Fmancwia 7017 realizada por la Contraioria Murvaipal de Armana. *Selicitar al Comvié Adminisiratva  Blajan y Venia de los Activart Insaribies Elaboracion de acias. da reunion Proithes Flucos y %
Taca do Soranioiidhd Frsanciora do (s Akakils da At auloriss o6n para roakizar tas bujas do Meorns Musbies Materiales |
Guo % aloauan en la Enlidad” con venciimeenta al 31 de dicomero de 2011 ‘
Hana y comiol de lon mventanas de Biones Muebles Devolutivas I
Una ez verfcada ta moesita do lon contratas hos 009 de 2013 001 y 004 de 2014 5o pudo avidencia qua la Ahdcaiia Eai |
uwm‘;.n;u ‘aue reporta mensuslmesia of Abracén Geners! Sal OABS al drea de conlaiiidad o8 mcompiets - s s Hre
& e aciy vie ol aquipe Audder realaar ta contables. I ar entradas y salidas: L] 2 contal & S |
o 55 princpice e BCRpRioE Siamen 1~ W e ssiidod e HeTicH. Acosn Camectna > y el 8 inm il “"’m“"“ ms*“" - GOSN 12meses  Admmairacion de % i
L m:ini‘nruw ntarpretsr, 3nakzar, evaluar ¢ loImar, 123 DPEICANes Ot R ente eCONGMCS, en farms |
= clara, complsta 'y fdadigna’, Adicuio & L nformacidn w3 1a
Informacin o5 Glil Guando &8 pertinente y conflabla, La informacedn es confinble cuando ¢4 neutrl, varficable y - -~
i madida an la cual represente ficimante s hechas | —
proparada sobre basas undor ‘ |
< |
Y ” B I reporia ‘qua genera el sialsrma GXCTrafdig!
DIFERENCIAS POR APROXIMACIONES _ =S . z - . _ ol et 2’“‘"“?6':‘" . M R el
Se pudo evidenciar qua en las vigencas 2013 y 2014 los datos preporcionados por la Secietarls de Trinsto| - - para su tegisiro y revisidn en &f sistema financiro Findniad Transparte Municipal +
= ¥ Tiansporte sobre i venta de Sarncios, multas de frémilo, cursos de normas de transilo y cancias ’ Gestion Financiera, 5F @eneiars el mepora dal ';""".“"' :‘":"“""""‘ oo log P i < 5 P seei i
emmuSImT mwmmaonmummgmmmmim pofque en la mayoria de los casos Accxtn Comechva Transio y Mowihdad (Co2 0 2%, para sy regsiio sclema lnmzmz Semlmrun - —— o 00205 mates mmm: X
Loy ,m"d’;m‘“m' hefug senierisaryie s ok, foanomss cankabins, tales: corme ol Hacienda y Selta :c)br- el cargue de los apartes generadcn Gontabilidady
‘por @l lllllml QX-Trdnsito Arrnlnla con el fin que la Presupuesta
na lenga on las cifras
Responsable del Seguimiento: o R - e - ) o -~ R - o 'Gerente de Proceso: o o
[Firma )
Elaborado por: ROSMIRA RODRIGUEZ DIAZ Contratista Revisado por: LUZ HELENA MEJIA CARDONA Di D

Administrative de Hacienda

Centro Administrativa Municipal CAM, piso 3 Tel - (6) 741 71 00 Ext. 303 - 304



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16

